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1. Fortalecer las

competencias,

habilidades y

compromiso del

personal.

1- Índice de Satisfacción Interna.
2- Promedio Calificación Satisfacción
Interna.
3- Índice de Proactividad del Personal.
4- Horas Promedio de Capacitación.

150/3  Ministerio de Finanzas -
Plan de Capacitación al
Personal.

152/11 Rentas de La Provincia -
Capacitación del Equipo de
Formadores en Capital e
Interior.

155/3  Ingresos de La
Dirección General del
Registro de La Propiedad  (CE) -
Capacitación Orientada a
Capacitadores y Resto de la
Organización.

156/2  Policía Fiscal -
Capacitación del Personal DPF.

163  Consejo De Tasación

1- Plan de Capacitación al Personal.

2- Plan de Capacitación al Personal DGR.

3- Programa de Capacitación Orientado a Capacitadores y al
Resto de la Organización-DGRGP.

4- Dictado del 4to. Curso de Formación de la Dirección de
Policía Fiscal.

5- Capacitación de todo el Personal tanto Técnico,
Administrativo, y Superior, en el correcto Uso de Nuevas
Herramientas de Trabajo.

1- Nº de cursos realizados por el personal que trabaja en la Unidad
Central.

2- Nº de cursos realizados por personal que trabaja en la
Secretaría de Administración Financiera (SAF).

3- Nº de asistentes capacitados Unidad Central.

4- Nº de asistentes capacitados SAF.

5- Nº de horas de capacitación Unidad Central.

6- Nº de horas de capacitación SAF.

7- Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación anual para
el periodo 2012.

8- Nº de cursos DGRGP.

9- Nº de asistentes capacitados DGRGP.

10- Nº de horas de capacitación DGRGP.

11- Nº de horas de capacitación DGRGP - Sector x.

12- Número de personas capacitadas vs. costo total
presupuestado.

13- Horas de capacitación vs. Costo total presupuestado.

14- Costo viáticos agentes vs. Costo total presupuestado.

15-Costo viático expositores vs. Costo total presupuesto.

16- Capacitaciones realizadas.

2. Acrecentar la

comunicación y

acceso a la

información.

5- Índice de transparencia de la

información agregado.

6- Ubicación de la Provincia de Córdoba

en el ranking de provincias del IAFIP,

elaborado por el IARAF.

150/1  Ministerio de Finanzas -
Actividades Comunes.

152/12 Rentas de La Provincia -
Rentas Virtual.

160 Contaduría General

161/3 Tesorería General -
Certificación de Normas de
Calidad.

162/1 Presupuesto General e

1- Generación de información de la Unidad Central. Esta
iniciativa contribuye a acrecentar la comunicación y acceso a
la información.

2- Sistema Rentas Virtual.

3- Generación de Información: Generar información
confiable y en tiempo de las finanzas públicas para que ésta
sirva para el logro de una eficiente gestión del patrimonio del
Estado Provincial y que además sea de público conocimiento.

4- Mejoramiento de Procesos Internos: Acciones tendientes a
definir y mejorar los procesos internos que hacen al
funcionamiento de esta Contaduría y su relación con las

1- Indice de transparencia de la información del Ministerio de
Finanzas - Unidad Central.

2- Nivel (porcentaje) de avance en la implementación de la
iniciativa en relación a lo planificado para el período 2012.

3- Número de publicaciones.

4- Cantidad de procesos internos mejorados.

5- Número de procesos certificados con normas de calidad dentro
de la Tesorería General.

6- Índice de transparencia de la información de la DPeIP.
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Inversiones Públicas -
Actividades Comunes.

163 - Consejo de Tasación

demás reparticiones.

5- Realización de Auditorías de Seguimiento de los Procesos
de Calidad.

6- Generación de información.

7- Avanzar en la implementación de un Presupuesto Público
Orientado a Resultados, con la incorporación de indicadores.
Dirección De Presupuesto e Inversiones Públicas.

8- Digitalización de las actuaciones del Consejo General de
Tasaciones, referido a todas las tareas que le sean
encomendadas acorde a los alcances conferidos por las Leyes
enunciadas.

7- Cantidad de categorías programáticas con indicadores/total de
categorías programáticas factibles de medición. Este indicador
refleja que porcentaje del total de categorías programáticas
vigentes en el presupuesto 2011 (programas, y subprogramas),
neto de las actividades comunes tienen asociados indicadores.

8- Cantidad de controles y evaluaciones realizadas del avance de la
metodología implementada.

3. Sistematizar y

mejorar

continuamente los

procesos internos.

150/2 Ministerio de Finanzas -
Certificación y Auditoría de
Seguimiento de la Gestión de
Calidad.

152/10 Rentas de La Provincia
Certificación y Recertificación
de los
Sistemas de Gestión de
Calidad.

152/12 Rentas de La Provincia -
Rentas Virtual.

155/2 3 Ingresos de la
Dirección General del Registro
de La Propiedad  (C.E)
Certificación de Procesos con
Normas Iso 9001:2008

156/1 Policía Fiscal -
Actividades Comunes.

160 Contaduría General

162/2 Presupuesto General e
Inversiones Públicas -
Certificación de Procesos de
Calidad.

1- Incorporación de nuevos procesos en temas tales como:
 - Servicios (Área Contrataciones).
-  Tesorería (Área Administración).
 - Compras de las Reparticiones.
 - Pagos efectuados por las Reparticiones.
 - Rendiciones de la Dirección General de Administración.

2- Certificación y Recertificación de Los Sistemas de Gestión
de Calidad.

3- Sistema Rentas Virtual.

4- Planificar e implementar los procesos para lograr la
Certificación con Norma ISO 9001:2008 de los procesos de
Recepción y entrega de documentación, folio real
electrónico, emisión de certificados e informes.

5- Reforzar acciones para detección de incumplimientos.

6- Estimular Pago Voluntario.

7- Fortalecer el vínculo con el ciudadano.

 8- Perfeccionar Sistemas de Calidad y Control Internos.

9- Mejoramiento de Procesos Internos: Acciones tendientes a
definir y mejorar los procesos internos que hacen al
funcionamiento de esta Contaduría y su relación con las
demás reparticiones.

10- Inclusión de los procesos principales de la Dirección de
Presupuesto e Inversiones Públicas en el alcance del Sistema

1- Número de procesos principales de la Dirección General de
Administración a integrar el SGC.

2- Porcentaje de procesos certificados en la DGR.

3- Grado de cumplimiento, al finalizar la Certificación en el mes de
noviembre de 2012, de lo planificado a principios del 2012.

4- Procesos incluidos en la certificación 2012.

5- Grado de avance de los procesos de certificación.

6- Cantidad de contribuyentes visitados / hs hombre afectadas.

7- Cantidad de contribuyentes visitados/hs. hombre afectadas.

8- Monto efectivam. recaudado vs. monto de viáticos abonados.

9- Monto efectivamente recaudado vs. gastos de combustible
soportados.

10- Cantidad actas  infracciones a Deberes Formales (A10 y A6).

11- Cantidad pagos previos a la gestión de cobro por
procuradores.

12- Incremento de visitas en la Página WEB del Organismo.

13- Incremento de secciones en la Página WEB del Organismo.

14- Cantidad de procedimientos documentados para
Certificación

15- Cantidad de procesos internos mejorados.



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES DE RESULTADO
CATEGORIA PROGRAMATICA

ASOCIADA INICIATIVAS INDICADORES DE PRODUCTO

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO E
INVERSIONES PÚBLICAS

MINISTERIO DE FINANZASPLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTO PARA RESULTADOS 2012

JURISDICCION 1.15MINISTERIO DE FINANZAS

de Gestión de Calidad (S.G.C.).
16- 16- Nº de procesos principales involucrados en el S.G.C.

4. Contribuir al

desarrollo

sustentable a partir

de una gestión

responsable.

7- Evolución anual del consumo de papel

Ministerio de Finanzas.

150/1  Ministerio de Finanzas -
Actividades Comunes.

152/9  Rentas de la Provincia -
Cultura Tributaria Entre Todos.

152/12  Rentas de la Provincia -
Rentas Virtual.

1- Campaña de sensibilización a los agentes del Ministerio de
Finanzas - Edificio Central sobre la adopción de las medidas
relativas al uso responsable y racional del papel establecidas
en la Resolución Ministerial Nº 201/2010 - Estado
“Ecoeficiente”

2- Reducción del consumo eléctrico en el Ministerio de
Finanzas, Edificio Central.

3-Programa de Cultura Tributaria.

4- Sistema Rentas Virtual.

1- Consumo de papel Ministerio de Finanzas - Unidad Central.

2- Disminución consumo papel - Unidad Central.

3- Consumo de energía eléctrica en el  Ministerio de Finanzas -
Edificio Central.

4- Disminución Consumo de energía eléctrica en el  Ministerio de
Finanzas - Edificio Central.

5-Porcentaje de avance en la implementación de la iniciativa en
relación a lo planificado para el período 2012.

6- Nivel (porcentaje) de avance en la implementación de la
iniciativa en relación a lo planificado para el período 2012.


