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Misión / Visión Institucional:





Defender los derechos colectivos o difusos frente a actos, hechos u omisiones de la Administración Provincial, de personas jurídicas no estatales o privadas cuando ejerzan funciones estatales o presten servicios públicos por concesión o cualquier acto administrativo del estado.


Supervisar, en la Administración Provincial, la aplicación de las leyes y demás disposiciones.


Supervisar la eficacia en la prestación de los servicios públicos provinciales y la campaña de difusión para conocimiento  de la ciudadanía sobre las funciones y servicios  que presta la Defensoría, en pleno desarrollo se prolongará en el curso del ejercicio.


Promover la difusión, reconocimiento y práctica de los Derechos Humanos en el ámbito de los servicios prestados por la Administración Pública Provincial.


Ejecutar la función asignada por la FIO con relación a la tarea del Coprosur.


Mediante acordada Nº 91 Serie “A” del Tribunal Superior de Justicia de la Provincia, se dispuso facultar a los Señores Jueces de Paz  no letrados, a receptar  quejas o denuncias que sean competencia del Señor Defensor del Pueblo, como así también el diligenciamiento de oficios. 


Convenio con la Defensoría del Pueblo de la Nación para completar el arco funcional y de competencia.


Programa "el Defensor del Pueblo con la gente”, consiste en una tarea de extensión institucional contemplada en las resoluciones Nº4260/00 y 4265/00. Se pretende hacer realidad que el Defensor del Pueblo es de toda la provincia de Córdoba  y no solo de la capital.


En la etapa de evaluación del Programa Madre se ha previsto continuar con tres ejes de actuación: 


Políticas Públicas sobre Derechos Humanos y Educación.


Comunicación e inserción Institucional en el interior provincial mediante convenios de cooperación con los gobiernos municipales.


Participación de las Organizaciones No Gubernamentales mediante la tarea de extensión y capacitación a fin de diseñar estrategias conjuntas y adecuadas a cada departamento provincial sobre las materias de competencia de la Institución.











Finalidad – Función – Detalle: 04 – Justicia





Unidad de Organización: Defensoría del Pueblo





Unidad Ejecutora: Defensoría del  Pueblo
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3. Productos Relevantes y Clientes / Usuarios /Beneficiarios:





La Defensoría del Pueblo brinda un servicio a todas las ciudadanos de la Provincia de Córdoba.


El servicio es atender todos los requerimientos y necesidades de las personas que lo soliciten cuando estas sientan que sus derechos no son respetados o reconocidos por algún Organismo que dependa del Estado provincial.


Respecto al beneficiario es toda persona, grupo asociación o sociedad de la provincia.
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2.	Objetivos Estratégicos:





La Institución el Defensor del Pueblo tiene objetivos concretos funcionales determinados por Ley que, para que los mismos sean logrados en su totalidad, es necesario plantear objetivos estratégicos que ayuden a su cumplimiento. Por un lado podemos mencionar los objetivos que hacen al funcionamiento interno de la Institución: superar las falencias en recursos materiales y recursos humanos. Mejorar el acceso de la gente a la sede de atención. Ampliar las facultades para su mejor accionar: facultades investigativas  y legitimación procesal. Llevar a cabo un programa de extensión institucional en toda la Provincia como una forma de descentralizar la atención a los ciudadanos, esto implica distribución de tareas, papelería informativa sobre la Institución. Cumplimentar los convenios establecidos con otras instituciones, etc.





Otros objetivos serían: 





Promover la tarea de extensión que se desarrolla y que se enmarca en los programas institucionales en ejecución.


Promover la participación de las denominadas Organizaciones No Gubernamentales.


Maximizar las acciones dirigidas al ejercicio de nuestra competencia institucional en materia de servicios públicos provinciales.


Promover la tarea de extensión y divulgación de la institución, en ese marco continuar con el programa el Defensor del Pueblo con la Gente, que se llevará a cabo de la siguiente manera: 


Proseguir en la consecución ejecutiva de los convenios de colaboración con los municipios  que se hubiesen  celebrado, con la apoyatura de esta institución cada quince días , tal como surge de lo pactado. 


Invitar a los demás  municipios  a firmar convenios de colaboración mutua, a los fines de recepcionar reclamos de competencia del Defensor del Pueblo.


Capacitar a los agentes de los distintos municipios que en lo sucesivo suscriban el convenio.


Desarrollar el programa de capacitación con los señores jueces de paz no letrados, atento la acordada 91 serie a del Tribunal Superior de Justicia de la Provincia de Córdoba, que dispuso facultar a los mismos a receptar quejas o denuncias que sean competencia del defensor del pueblo como así también el diligenciamiento de oficio.


Dicha capacitación se llevará a cabo por personal de esta defensoría  dividiendo la provincia en cuatro regiones.


Promover la efectiva participación en conjunto con las ONG cualquiera sea su temática, a los fines de desarrollar acciones e intercambio de experiencias y necesidades.


Promover ante el Ministerio de Educación de la Provincia la inclusión en la currícula de la figura del Defensor del Pueblo y sus competencias y ámbitos de actuación en especial los derechos humanos y continuar e incrementar las visitas a establecimientos educacionales en toda la provincia, con la finalidad de efectuar la divulgación de los derechos  individuales y colectivos. 
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Metas/Usuarios/Beneficiarios y Productos Relevantes:





La Institución Defensor del Pueblo brinda un servicio a todos los ciudadanos de la Provincia de Córdoba.


El servicio es atender todos los requerimientos y necesidades de las personas que lo soliciten cuando estas sientan que sus derechos no son respetados o reconocidos por algún Organismo que dependa del Estado provincial.


Respecto al beneficiario es toda persona, grupo, asociación o sociedad de la provincia.











Realizar las visitas trimestrales a establecimientos carcelarios de la provincia y, precintos policiales. Visita que se efectúa por personal idóneo en el tema.


Desarrollar el programa  que se denominará “Compromiso Juvenil 2006”, que tendrá como objetivo principal la participación efectiva de jóvenes en edad escolar nivel polimodal, como capacitadores en todos los derechos humanos. 


Celebrar convenios de cooperación, asesoramiento, fortalecimiento e intercambio con universidades nacionales y extranjeras, tal el caso de la carta de intención firmada días recientes entre la Universidad Autónoma de Madrid (oficina de acción solidaria y cooperación) y nuestra institución.-


Foro de la discapacidad, continuar integrando el foro y apoyando las acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, realizando reuniones plenarias, presentando proyectos desarrollados en el ámbito de la Institución a efectos de superar los inconvenientes de ese sector.-


Realizar acciones tendientes a informar a la ciudadanía sobre sus derechos y la forma y medios con que cuenta el Defensor del Pueblo de la Provincia de Córdoba, para colaborar en este sentido.


Desarrollar el compromiso asumido con los Defensores del Pueblo de la provincia que integran la Región Centro según convenio celebrado en marzo de 2005.-


Concretar convenios de cooperación y asesoramiento con las administraciones públicas municipales y comunales.


Evacuar la intervención de la Defensoría del Pueblo en las siguientes áreas a saber:


Sistema carcelario y delincuencia juvenil e inmigración.


Coordinar con los centros educativos terciarios, universitarios y no universitarios, públicos y privados, la inclusión en las respectivas currículas la figura del Defensor del Pueblo y sus competencias, de modo especial en Derechos Humanos.


Ejecutar y difundir las tareas desarrolladas y por desarrollar por el Coprosur.


Generar conciencia social sobre la protección de los recursos naturales y el medio ambiente y desarrollar planes de acción tendientes a alcanzar los objetivos de la red ambiental.


Estimular acciones individuales y comunitarias encaminadas a la tutela de los derechos humanos ambientales.


Fortalecer la tarea desarrollada por las delegaciones provinciales de la Defensoría del      Pueblo a través de coordinar acciones sobre Derechos Humanos y Derechos Difusos con las instituciones, organizaciones y redes locales que operen sobre la materia.
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