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Misión / Visión  Institucional: 





La misión de la Coordinación de Defensa del Consumidor y Comercio interior es la búsqueda de la transparencia en las relaciones de consumo, limitando o restringiendo la actividad de los particulares (tanto empresas como individuos), con el fin de garantizar el interés público, concediendo protagonismo al ciudadano en una economía de mercado.





Una conducción moderna, adaptada a los cambios de la realidad socioeconómica que responde a todos los requerimientos de los consumidores acentúa los aspectos preventivos y comunicacionales frente a una sociedad que ejerce los controles en forma efectiva.





Objetivos Estratégicos:





Velar por el cumplimiento de las normativas vigentes.


Educar tanto al consumidor como al proveedor.


Difundir los derechos y obligaciones a fin de lograr modificación de las conductas del consumidor.


Descentralizar los aspectos administrativos, agilizando las soluciones de los consumidores alejados de la ciudad capital de Córdoba.


Impulsar la relación de trabajo conjunto con las Instituciones Intermedias que tratan los temas referidos a la relación de consumo. 


Capacitación e informatización del área.


Intervenir con acciones colectivas en defensa de los intereses de varios consumidores afectados y denunciar a los organismos correspondientes situaciones de empresas en presunta posición dominante en el mercado.











Metas / Usuarios / Beneficiarios y Productos Relevantes:





Procesos rediseñados para la atención y resolución a los reclamos de los consumidores residentes en la provincia como de aquellos que la visitan en ocasión de turismo.


Plan para la educación, comunicación y fortalecimiento de instituciones intermedias y grupos de consumidores.


Normativa establecida de auditorías y procedimientos de controles preventivos en defensa de los derechos de los  consumidores.


Encuestas a Comercios y Consumidores.


Análisis de datos estadísticos registrados por el organismo.


Mantener un nivel alto de resolución de conflictividad en la etapa de conciliación entre empresarios y consumidores.





Finalidad – Función -  Detalle: 05 - Desarrollo de la Economía – 11 - Comercio y 


         Almacenaje





Unidad de Organización: Secretaría de Industria y Comercio 





Unidad Ejecutora: Coordinación de Defensa del Consumidor y Comercio Interior
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