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e iwesponsabilidad Social

Es la practica de
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Informar
Asumir Responsabilidades;

Al tiempo que se trabaja sobre el

DESARROLLO SOSTENIBLE



Crecimiento

Economico mundial

de los ultimos 2 siglos

Surge el concepto de
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Desarrollo Sostenible
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Todo para contribuir al objetivo del

Desarrollo Sostenible

Satisfacer las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de satisfacer las

necestdades del futuro

Ministerio de Asumimos el rol de protagonistas para alcanzar este

objetivo
Asumimos la responsabilidad de tomar

decisiones sostenibles

Asumimos el compromiso de rendir cuentas del

impacto de las decisiones en el desarrollo sostenible
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Voluntad de las organizaciones
de@considemciones sociales y ambiental,

en su toma de decisiones, y de-

(accountability) por los impactos de sus decisiones y

actividades en la economia, la sociedad y el medio ambiente

ante sus PUBLICOS DE INTERES
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Glebal|
Reporting,

Inigatine

Utilizamos la metodologia GRI para reportar en

QUE y COMO nuestras acciones cotidianas se
vinculan al DESARROLLO SOSTENIBLE



Viinisterio de

FINANZAS

1” en Argentina

2° en Latinoameérica

51° en el Mundo
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" Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Ministerio de Finanzas - Gobierno de la Provincia de Cérdob ha pre-
sentado su memoria “Reporte de Sustentabilidad 2010 del Ministerio de Finanzas” a los Servicios de
GRI guienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion C.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memaoria
ha presentado el conjunto y el numero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 4 Agosto 2011

N GRI REPORT
Nelmara Arbex Nl m
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative
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En nuestro reporte
identificamos 4 grandes vectores

. . Cuadruple
Perfil: Quienes Somos y Que Hacemos vadrup

creacion de valor
Fortaleciendo la Democracia:

Transparencia en la Gestion Publica 25
P Etico
Fortaleciendo la Gestion: ..
Evolucion Organizacional Fconomico

Fortaleciendo el Vinculo Social
con el Ciudadano

Cuidando el Medio Ambiente Ambiental
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viedalo Ambiente

Creacion de
Codigo Tributario Municipal

Resultados
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T Caidado del Medio Ambiente

Ministerio de

FINANZAS

Resolucion 201/2010

“Estado Ecoeficiente”

Uso Racional y _
Responsable
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Resolucion 047/2001 del Secretario de Ingresos
Publicos que instruye sobre el reordenamiento normativo.
C 1 se publica en el b.0O la reduccion

1039 resoluciones 0 ativas a 36 E ;.
1039 resoluciones Normativas a 36 NormstivakinicalGatastios

Publicacion B.O: 06/05/2004

Ordenamiento
Normativo
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soluciones, Interpretativas

Financiera (Publicada 2007)

Normativa unica Registro de la Propiedad.
Publicacion B.O: 27/09/2006



Unificacion de las Transparenciay
normas tributarias Simplificacion
Provinciales Normativa

Seguridad Juridica Incentivo al
para los cumplimiento voluntario
Administrados de las obligaciones

unificacion

A
deromas || e
efectos tributarias -
de: < provinciales >
A
(U J

seleccionando aquellos
con implicancias
impositivas
. J

ordenamiento
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4 "\ ( O Libros de Registro Oficial de ]

1980 a 1994

se leyeron sumarios
cuyo Ministerio de origen

fuera Finanzas

Decretos obrante en Archivo de
Gobierno

[ de 100.682 Decretos

Fuentes de — :
Informacion en caso de implicancias en la I I solicitando el CUErPO

de Decretos tarea se solicité copia de los del Decreto para su
mismos analisis
4 N [ N [ )
0 Listado de la totalidad de 01/1995 se leyeron
Decretos emitidos aportado por el > a —>) 35.433
Ministerio de Finanzas 10/2009 sumarios
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A los efectos de : . ante consultas
Incorpore criterios

que la —> ) —>{ receptadas por la
- . establecidos .. -
Reglamentacion Administracion
| J | J | J
[ Se identificaron, obtuvieron y analizaron: ](
r D
90 Direccion de ] obrantes en red
TETT S - de gobierno
" ) Asesoria Fiscal J (2006.3 2010)
~ ™
341 Division seleccionados de listado obrante en DPF
Informes Tributaria Informe N° 2947 de 03/1995 al N° 5775 de 11/2010
\ J

lectura de 2.829 sumarios ](




MGga entacion del Codigo utario

4 : : 4 )
4 ) Q Normas tributarias relevadas 11/2009
del Boletin Oficial S e
L (por el Equipo de Trabajo) L J
e __ e R
O Base de Conocimiento
Compartido 393
(anteriormente biblioteca virtual) Defilos
Fuentes de < J
Informacion \
de Decretos [ d La ley on line ]—)[ >€ Ieyero_n 1.300
sumarios "
. O Errepar on line \
0 Obrantes en DPF
\ J \ )




Propuesta del Gobierno

Implica un fuerte =St .
ordenamiento enl Provincial en materia
: e tributaria
Erocedlmental

armonizara las normas de las 427

municipalidades y comunas

PAal1S en contar con una norma de este tipo




T Presupuesto Orientado a Resultados

Prfin

Poblacién con
mayor bienestar

Nivel de Bienestar

N N

N\

Poblacion Tiempo
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Medidas del
desempeio

Planeamiento
estrategico

Politica
Publica

Objetivos
estratégicos

Programas

Acciones Costos

(Actividades / Proyectos)

Insumos
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La adopcién de estindares de TRAINNSPARENCIA y 1a
DIVULGACION DE INFORMACION son

elementos claves para la

credibilidad de la Gestion Publica

Propicia al mejor funcionamiento de los mercados

Fortalece las instituciones democraticas
Incrementa la efectividad de las politicas econémicas
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http:/ /transparencia.cba.gov.ar/

w\\ PORTAL
TRANSPARENCIA

e En este sitio se
encuentra disponible
Informacion sobre los

Bienvenido al portal de transparencia del Gobierno de la Provincia de
Cordoba. En este sitio podra acceder, de manera sencilla, directa v d t
informacion clave sabre la gestion plblica provincial. A su vez, bﬁﬂm aS Va rl a OS O p I COS
herramientas al ciudadano para formar parte del proceso de escritinio social
y el control pablico y para demandar a las autoridades el cumplimiento de I d I
sus obligaciones. De este modo, a través de la participacion de toda ia re aCI O n a OS a a

comunidad, logramos el objetivo de fortalecer las instituciones democraticas,
elevando la calidad de vida y mejorando la gobernabilidad. g t
o Gubernamental

Lo datos oficiales contenidos en este sitio podHan encontrarse pendisrmes de U v por lo LANto pusdes wirlys st de
los estadas financenas definitivas de |a Provineta de Cardoba. Este sitio no contiens Infarmacidn que se considere: privada o
protegida por leyes provincdales o federdes
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Impresion de : Buzon del Legislacion
»_.| Cedulones (Rentas) W= (judadano = ! v Proyincial
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Estadisticas v Boletin * Poder
& =
Censos == (Oficial Judicial

Banco de —  Poder
Cordoba - 1 — Legislativo

Provincial
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Todo esto fue posible a partir de la iRCOYPOTACION
de Tecnologias de la Informacion y el

desarrollo del SUAF

Homogeneizacion del Tratamiento de

las operaciones economicas y financieras

y JJS UAF

Sistema Unico de Administracion Financiera

Registro basado en Comprobantes y
no en Documentos Contables
Trazabilidad de las
Operaciones

Unificacion de los Sistemas



T Transparencia en la Gestion Publica

Repercusiones Internacionales:
Utah, Minnesota, Washington
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Hemos cumplido satisfactoriamente con todos los requisitos informativos del

Régimen Federal de Responsabilidad Fiscal

Hemos tenido Feconocimientos técnicos y
académicos en materia de Transparencia

2010: Segundos

en el pais

CIPPEC, 2010: "]
“Transparencia 7 ]
presupuestaria 3

provincial’ 2]
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T Transparencia en la Gestion Publica

IARAF, 2011: “Visibilidad ASAP, 2011: “Relevamiento de la
Fiscal en Provincias Informacion Fiscal en la
Argentinas” Argentina”

[ 2levada viskilidad Visiidad Media-Baja
Wisibilidad Mediz-alts Baja VisibSdad
] |
5 |

Primeros
en el Eal’s
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Direccion de Uso del Crédito y Deunda Priblica — Contaduria Gral

) INSTITUTO ARGENTING
DE NORMALIZACION

¥ CERTIFICACION

Esta certificacidn abarca:

IRAM certifica que:

DIRECCION DE USO DEL CREDITO Y DEUDA
PUBLICA, CONTADURIA GENERAL,
MINISTERIO DE FINANZAS

Concepcitn de Arenal 54 - (5000) - Cérdoba - Poia. de Cardoba

poses un Sistema de Gestidn de la Calidad que cumple con los requisiios de la
nNOMma:

v" Deuda Publica Provincial

v Régimen de Coparticipacion a

ISO 9001:2008

Municipios y Comunas

iy alrsncs as

Seyguanamiu, 1egistiu ¥ iepoie del estado de la deuda plblica finencienn de s
prwincia de Céroha y de los monios a ransferr a las muncipalidades v
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Area Multas - DGR

INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

IRAM certifica que:

AREA MULTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
RENTAS DE LA SECRETARIA DE INGRESOS
PUBLICOS DEL MINISTERIO DE FINANZAS

Rivera Indarte 850 - (5000) - Cérdoba - Pcia. de Cérdoba

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la
norma:

1SO 9001:2008

Cuyo alcance es:

Aplicacién del procedimiento legal por incumplimiento de los deberes formales
de contribuyentes de ingresos brutos administrados en Cordoba Capital; su
gestion, seguimiento y control.

Certificado de Registro N°: 8000-3250 Este cedificado es vilido siempre

. que la organizacion mantenga en
Fecha de Otorgamiento:  2008-12-16 operacion, en condiciones
SISTEMAS satisfactorias su Sistena de Gestion
Fecha de Vencimiento:  2011-12-16 DE GESTION de la Calidad,

—— ]
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- =" I\ f
( = Sy v ||
== o~ ['A
DireteijA pe Certificacidn Comité General de Cértificacion Qireccibn Gelnera

I P "
* N

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
its partner
hereby certify that the organization

AREA MULTAS DE LA DIRECC}ION GENERAL DE
RENTAS DE LA SECRETARIA DE INGRESOS

PUBLICOS DEL MINISTERIO DE FINANZAS
Rivera Indarte 650 - (5000) - Cérdoba - Pcia. de Cérdoba

for the following field of activities

Application of the legal procedure for breach of formal duties of
contributors of Ingresos Brutos Tax administered in Cérdoba capital; its
management, follow-up and control

has implemented and maintains a
Management System
which fulfills the requirements of the following standard
ISO 9001:2008

Issued on:  2008-12-16
Validity date: 2011-12-16

Registration Number: AR - QS - 3250

£ LA ey (
René Wasmer Lid.. .ﬂéa;u) littner

President of IQNet Generlol Director of IRAM

1t Partners®:

AENOR Spain AFAQ AFNOR France AIB-Vingole International Belghum ANCE Mexico APCER Portugal CISQ ltaly CQC China
COM China COS Caech Republic Cro Cent Croatin DQS Germany S Denmark ELOT Greoce FCAV Brauil
FONDONORMA Venezuels HKOAA Hong Kang China ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Cartification Finland
IRAM Asgenting JOA Japan KFQ Horea MSZT Hungary Nembo AS Narwey NSAl lreland PCEC Poland
Quality Austria Austria. RR Russin SAI Global Australia Sl lsened SIQ) Slavenia. SIRIM QAS International Malaysia
SO Switzerland SRAC Romania TEST 5¢ Petersburg Russia YUQS Serbia
BONet I repeesened in the LISA by: AFAQ AFNOR, CISQ. DQS, NSALInc. and Sl Global
* Tha list of KNet pariners ks valid af the e of lssue of this certificate. Updated information I3 avaitably under was iqret-certification com

I —
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Oficina de Certificado Fiscal - DGR

INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

@

IRAM certifica que:

OFICINA DE CERTIFICADO FISCAL
DEPENDIENTE DE LA GERENCIA
DE OPERACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
RENTAS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Rivera Indarte 650 - (5000) - Cérdoba

posee un Sistema de Gestidn de la Calidad, que cumple con los requisitos de la

norma:
IRAM-ISO 9001:2000
Cuyo alcance es:

Procesos de gestion de Certificado Fiscal para contratar.

0 i i 3
Certificado de Registro NO: 9000 - 2325 || Este ificado e viiido: siempre

thmmmarlwuaen

Fecha de Otorgamiento: 2006-11-21 i \ an condicio

Fecha de Vencimiento: 20001121 [

iz,

Dhreccion de Certificacion Comité General | de Certificacion Diffeccion General

satisfactorias, su  Sistema de
Gestion de la Calidad,

* * * ! ! g.;.m_‘ :-= |I—-: =

THE INTERNATIONAL CERTIF ICATION NETWORK

CERTIFICATE

.2-*-u1 .and
neres rtify that | o organization
OFICINA DE CERTIFICADO FISCAL
DEPENDIENTE DE LA GERENCIA DE
OPERACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
RENTAS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Rivera Indarte 650 — (5000) - Cérdoba - Argentina
for the following field of activities

Management procedures of “Fiscal Certificate for Operations
contractual”

has implemented and maintains a

Management System

which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001:2000
Issued on: 2006-11-21
Validity date:  2008-11-21

REGISTRATION NUME AR - L&



c

=

0

O

Q

©

=

e

e
2
O
©
(g»)
W
(-
wd
)
U

Area de 1 nformes Notariales - DGR

INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

IRAM certifica que:

AREA DE INFORMES NOTARIALES DE LA
SUBDIRECCION DE ASUNTOS JUDICIALES 1,
DIRECCION DE ASUNTOS JUDICIALES,
DIRECCION GENERAL DE RENTAS,
SECRETARIA DE IIPP DEL MINISTERIO DE
FINANZAS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Obispo Trejo 107 - (5000) - Cérdoba - Pcia. de Cérdoba

posee un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con los requisitos de la
norma:

1SO 9001:2008
Cuyo alcance es:
Emisién de informes notariales a cargo de la direccion de asuntos judiciales de
la Direccion G | de Rentas, Provincia de Cérdoba.

Caertificado de Registro N*. 9000-3249 Este ifi es i mmm
mantenga

Fecha de Otorgamiento:  2008-12-16

SISTEMAS. satisfactorias
Fecha de Vencimiento: ~ 2011-12-16 D GESTION de la Calidad.
pe————

255
Comité General de Certificacidn
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
its partner
hereby certify that the organization

AREA DE INFORMES NOTARIALES DE LA SUBDIRECCION DE ASUNTOS
JUDICIALES 1, DIRECCION DE ASUNTOS JUDICIALES, DIRECCION GENERAL
DE RENTAS, SECRETARIA DE IIPP DEL MINISTERIO DE FINANZAS DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA
Obispo Trejo 107 - (5000) - Cérdoba

for the following field of activities

Emission of notary reports issued by the Juridical Affaires

i

Department of the General Direction (Department) of Taxes, Province
of Cordoba, Argentina
has implemented and maintains a
Management System
which fulfills the requirements of the following standard
I1SO 9001:2000

2008-12-16
Validity date: 2011-12-16

Issued on:

Registration Number: AR - QS - 3249

{4 ey

Reng Wasmer

President of IQNet

Director General of IRAM

10t Pariners®

AENOR Spain A] "AQ AF NUH France AlE- \-":n(mll Inmrnmnlud Ji...glmn ANCE Mexico APCER Portugal C150Q
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IRAM Asgentina JOA Japan KFQ Korea MSET Hungary Nem

Cuality Austria Muntria. AR Russsia SAI Global Australia S1I s
506 Switzrrland SRAC Romania TEST St Pes
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Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad

Procesos

Certificados
en:

Resolucion Ministerial 71/2009

Reparticion
Sede Central 2006
1 Gestion de Certificado Fiscal Direccion General de Delegaciones de Rio
para Contratar Rentas Cuarto, San Francisco; Villa 2009
Maria; Villa Carlos Paz y
Buenos Aires
Sede Central 2008
2 Emisién de Informes Direccion General de Delegaciones de Rio
Notariales. Rentas Cuarto, San Francisco; Villa 2010
Maria; Villa Carlos Paz y
Buenos Aires
Aplicacion del procedimiento Multas 2008
legal por incumplimienta de los
Deberes Formales de . - Delegaciones de Rio
3 | Contribuyentes de Ingresos Re[rl_lltr;:cmn General de Cuarto, San Francisco; Villa 2010
Brutes administrados en Cordaba Maria; Villa Carlos Paz y
Capital, su gestion, seguimiento y Buenos Aires
control.
4 Uso del Crédito y Deuda Contaduria General de 2008
Publica laProvincia | T
Gestion para el Analisis y Sede Ce-ntral . 2009
5 | Resolucian de presentaciones a Direccion General de Delegaciones de Rio
través de expedientes realizadas | Rentas Cuarto, San Francisco; Villa 2010
por el Contribuyente. Maria; Villa Carlos Paz y
Buenos Aires
6 Consulta Tributaria =) elrJ]ltra;esccmn Gensralde |
7 Mantenimiento de Otax Re?]i?:dén Generalde |
. Direccion General de
8 Gestién de Recursos Humanos Rentas | —
Gestion de Administracion - -
9 | (Devolucion de Impuestos - Relrjlltr:scclon Gensralde | 2010
Fonda E)
10 Asistencia al Contribuyente Direccion Generalde |
Rentas
11 Gestion Personalizada de Direccion Generalde |

Deuda

Rentas




Hormas HC !!a“!{ag

Se espera continuar con el proceso de incoporacion de
Certificaciones en Normas de Calidad en diversas areas

Procesos a — Direccion General de Rentas
Certificar Resolutivo y Atencion al publico -en capital-

en: Resolutivo — Capital Certificado Fiscal -en el interior de la provincia-

—> Registro General de la Provincia

Gestion Integral del Folio Real Electronico
Gestion de Atencion al Publico.

Direccion General de Presupuesto e Inversiones
Publicas
Formulacion Proyecto Presupuesto

Modificaciones Presupuestarias

Proyecciones / Informes de Ejecucion

— Direccion General de Administracion



Auditorias
Financieras

Control de cumplimiento de exigencias formales,
!H procedimentales y de pertinencia de las
::: operaciones econémicas y financieras, en forma
::: descentralizada.
Tl
fagh®
ig?

Verificacion de aspectos que hacen a la adecuada
conformacion de los documentos. Mejora en forma sustancial
el proceso de control al que se someten las operaciones.
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Compromisos Asumidos

* Carrera Administrativa: Concursos Provinciales
* Manuales Administrativos en las Jefaturas de Area
* Nuevo modelo de gestion en Policia Fiscal
* Avanzar en las certificaciones de calidad ISO 9000
* Cambio de Paradigma en el Registro: Escaneo de matriculas

* Capacitacion
* Inclusion de la diversidad
* Cuitificacion
* Sello de Calidad
* Hacia un Ministerio Eco Eficiente

Proximo Reporte de Sustentabilidad: Afio 2012



