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LOS HOSPITALES SON LAS
ORGANIZACIONES MAS DIFICILES
DE GESTIONAR
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EL HOSPITAL

« Autonomia profesional
e Estandarizacion de destrezas
e Coordinacion de destrezas

LA ORQUESTA SINFONICA

e Musicos diestros
« Partituras estandares
 Director con liderazgo fuerte
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HABILITACION DE HOSPITALES (Requisitos de funcionamiento)
ACREDITACION DE HOSPITALES
Joint Commission on Accreditation on Health Care (EEUU — 1951)

Instituto Tecnico para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud (Arg. - 1993)

CERTIFICACION DE CALIDAD

Normas ISO (International Standarization Organization)
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EL HOSPITAL
 Estandarizacion de procesos
« Multiples servicios asistenciales
« Efectividad y eficiencia

 Optimizacion de los recursos (Grupos Relacionados con el
Diagnaostico)
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EL HOSPITAL - Modelo del Proceso Productivo

Produccidon Primaria o Técnica
Primer nivel
= Estructura y equipamiento
= Recursos econdmicos
= RRHH
= |nsSumos

Segundo nivel
= Diagnadstico por imagenes
= Laboratorio
= |nternacion
=  Quiréfano
= Farmacia
= Hemoterapia
=  Anatomia Patologica
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Produccion Secundaria o Médica
Tercer nivel

* Producto final o combinacion de productos intermedios
(Apendicectomia, Neumonia, etc)

Cuarto nivel

* Incremento en el nivel de salud
(Indicadores: Mortalidad materna, mortalidad neonatal, mortalidad
por procedimiento, etc).
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Cumbre
estratégica

Linea
Tecnoeslruclura media

Nucleo operativo

Figura 1-2. Las cinco partes basicas de la organizacion.
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LA ORGANIZACION EN CINCO PARTES

La cumbre estratégica --- > Estructura simple

La techoestructura
El nicleo operativo
La linea media

El staff de apoyo
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--- > Burocracia mecanica
--- > Burocracia profesional
--- > Forma divisional

--- > Adhocracia

--- > Supervision simple

--- > Estandarizacion de procesos
--- > Estandarizacion de destrezas
--- > Estandarizacion de productos

--- > Ajuste mutuo
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Subsecretaria de Coordinacion de Atencion Médica,
Calidad Hospitalaria y Seguridad del Paciente

1 Alta Direccién o
Cumbre Estratégica ——
administracion

3 Staff de apoyo

5 Tecnoestructura 4 Linea Media

Planificar
Disenar
Cambiar procesos de trabajo
Anélisis
Estudios
Planificacion
Control
Comisiones

Calidad

Infecciones Hospitalarias
Seguridad del paciente
Histdrias clinicas
Mortalidad
Farmacoterapia
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Staff de apoyo

Consejo de administracion

Area econémicof

financierio

RR.HH.
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Bioing.

y
Mant.

Gestion de
pacientes

Sistemas

Estadistica

ZIINN

Legales

Patrimonial
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