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¢Qué decimos cuando
hablamos de comunicacion?

El termino comunicacion deriva delllatin
“communicare’ que significa COMPArtir
. poner algo enicomun.

Barconmunicacion es unproceso
due se entabla entre partes y establece
Una conexion en uh momento y: Uniespacio
bara fransmitir, intercambiar o compartir
Infermacion.



Particularidades del proceso
comunicacional

La comunicacion es: transyversal a toda actividad
numana, incluidas las que se relacionan con el
desempeno del equipo de salud.

El proceso comunicativo es al mismo fiempo
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La comunicacion efectiva

Efectividad: Capacidad de lograr el efecto
due se desead 0 Se espera.

Comunicacion efectiva equivaldria al'mayor logro
de entendimiento entre las paries.
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Algunos tipos de procesos
comunicaftivos
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Elementos y pasos
del proceso comunicativo
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El compartir el mismo codigo - lenguaje
no asegura una comunicacion efectiva

Aun teniendo un lenguaje compartido existen
diferencias de modos, estilos usos de ese codigo e
interpretaciones.

Por ej. no se habla igual en el norte que en el sur de
nuestro territorio, estas diferencias pueden generar

desentendidos o inc

dieniencoinengiay

uso la incomprension de un M.
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Entonces... hablar, comunicar y
entender no es lo mismo?

Para comunicar algo (en cualquier dmbito)
utilizamos el lenguaje (escrito, verbal o simbdlico):;
pero no siempre que se habla se logra entablar una
comunicacion efectiva ni se llega al entendimiento .

Como ya vimos, esto se debe a que E y R son dos
entes diferentes que adn compartiendo cddigo se ven
influidos por muchos de los factores personales,
percepciones individuales, ruidos, disposicion a la
comunicacion, interpretaciones, etc.
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La comunicacién efectiva depende de
determinados factores especificos:

Que E y R quieran y estén dispuestos a comunicarse.
Que ambos estén atentos y se escuchen sin interrupciones.
Que compartan el mismo cédigo - lenguaje.

El nivel de paridad de conocimientos entre E y R respecto de lo que se
dialoga.

La no suposicion acerca de lo que el otro quiere decir y las preguntas
sobre lo que no es claro.

La relacion de las partes (toda comunicacién tiene dos aspectos: Uno de contenido, que
es lo dicho y otro relacional que clarifica al 1° y condiciona la comunicacion y es meta-
comunicacion).

El contexto personal de cada una de las partes.

No comunicar es imposible.



Técnicas comunicacionales
para la accion comunicativa

Auto observacion
haga un auto diagndstico de comunicacion

Empatize con el Otro

Escuche activamente
observe con atencidon

ho suponga, ho interprete, no deduzca, no adivine
sea paciente

escuche
Pregunte
preguntas
cerradas
semi cerradas
abiertas
de relato concreto



Ejemplos de herramientas comunicacionales
del equipo de salud

Transmision oral,
Historia Clinica,
Manuales de procedimientos,
Guias Clinicas,

Normas de Procesos (ISO 9000 y otras),
Protocolos de trabajo,
Tableros de comando,
Investigaciones formales
Estudios de efectividad clinica,
Estudios de eventos adversos,
Técnica SBAR

La construccion, el desarrollo y el respeto de estas herramientas
comunicacionales es parte del cambio cultural de nuestro trabagjo,

no solo en lo conceptual sino en las operaciones diarias concretas.
El camino entre lo ideal y lo real es la construccidn cultural permanente.



Muchas gracias
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