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1. Gestionar la Ley 5501-

Régimen General de Seguros de

la Provincia de Córdoba y sus

decretos reglamentarios, dando

cumplimiento a las solicitudes de

pago del Seguro de Vida.

1. Nivel de cumplimiento de

las obligaciones de pago

por siniestros.

711
SEGURO DE VIDA E

INCAPACIDAD Y
RESGUARDO DEL

AUTOMOTOR

1. Sistema informático SIJCOR:  evaluación del uso del
sistema  por parte de los organismos que son agentes
de retención de la prima del seguro de vida de los
sueldos mensuales de los empleados del gobierno
provincial, municipal, comunal y entes autárquicos y
de los beneficios de los jubilados de la Caja de
Jubilaciones, Pensiones y Retiros de la Provincia de
Córdoba.

2. Sistema informático SEGURO DE VIDA: Gestionar, ante
la Secretaría de Innovación de Monitoreo de la
Gestión, el desarrollo de un sistema informático de
gestión del trámite administrativo de recepción,
liquidación y resolución de solicitudes de pago del
seguro por incapacidad o fallecimiento del asegurado.

3. Seguro de vida en el 0-800-888-1234: Gestionar ante
la Dirección de Call Center y Atención al Ciudadano, la
incorporación de la información del seguro de vida en
la atención telefónica a fin de posibilitar mayores
canales de comunicación con los beneficiarios y
asegurados por la dirección y evaluar trimestralmente
su funcionamiento y uso por parte de los usuarios.

4. Trámites simples: Analizar procedimientos y adecuar
los mismos a fin de lograr un tratamiento ágil de los
trámites simples, para cumplimentar en mejor tiempo
el pago a los asegurados.

5. Siniestros de Automotores:  Evaluar los siniestros
denunciados por los responsables de los automotores
del gobierno provincial y la atención por parte de la
asegurada contratada a fin de informar al Ministerio
De Administración Y Gestión Pública la evolución de
los mismos y tomar medidas correctivas, de ser
necesario.

1. Utilización del sistema SIJCOR. Es un
indicador porcentual de utilización del
sistema SIJCOR.

2. Grado de avance de la gestión desarrollo del
sistema informático SEGURO DE VIDA.
Muestra el avance porcentual del proyecto
de desarrollo del sistema informático.

3.  Utilización de la WEB de Gobierno.
Consultas realizadas por WEB/cantidad de
expedientes iniciados.

4. Utilización del 0-800 de Gobierno.: Consultas
realizadas por 0-800/cantidad de
expedientes iniciados.

5.  Agilización trámite simple: Tiempo en días
en la resolución de trámite simple.

6. Siniestros automotores.


