GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Mt‘mk;efia de Gestidn ﬂifi@a

VISTO:

Las atrzbucxones confei'zdds por el Decreto 1 387/1 3, ratzﬁcado por Ley N°
10185 y las, previsiones del articulo 4° de la Ley N°9. 361 - Escalq‘on pura el Personal de I
Administracion Publica Provmctal

¥ CONSIDERANDO:

- Que, dentro de los objetivos de la presente gestion de gobiernb se encuentran
- los de promover y desarrollar acciones tendientes a satisfacer las necesidades y aspiraciones
_ de la ciudadania.

Que, las personas que se desempefian en el dmbito de la Administracion

Piiblica Provincial constiuyen el pilar fundamental en el que se basan dichas acciones,

particularmente quienes tienen la responsabilidad de condicir las dreas que transforman las

. politicas publicas en servicios tangibles al alcance de la sociedad,

~ Que, en ese marco, resulta de vital importancia toda accion destinada al

desarrollo del persoral de conduccion, dotd'ndo'los de las herramientas necesarias para su
crecimiento profesional y particular.

Que este desarrollo contribuye, ademas, a crear un clima de trabzyo ameno,

motxvador con oportunidades al alcance de todos, que renueve y dé vitalidad como valor

agregado al bagaje de conocimientos y experiencias ya existentes.
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Que, en este sentido el articulo 4° de la Ley N° 9. 361 reza al respecto: “... La

_capacztaclon para el desar‘rollo y perfecczonamze’nto de sus campetencwas laborales y para
” una prestactén eﬁcaz efaeme y respumable de Ios semczos a la comumdad es un derecho
y una obligacion de todos los agentes piiblicos... ‘

Que, en atencion a la imﬁoﬂancia del rol de. conduccion mencionado
precedentemente se diagfamd -un plan especiﬁco‘ denominado “Programa de Capdz:imcién |
para Directivos y Jefes”, en la segundad de que quienes pamcwpen podnm receptar, aplxcar
y transmitir los corocimientos y habilidades ap‘rendfdos Idgnmz?o un efecto positivo y
transversal a toda la Administracion. |

' " Que el dictado de la presente capacitacion estard a cargo de la Universidad
Proviricial de Cérdo-ba‘, la que cuenta con los recursos humanos y materiales mecesarios para

el desarrollo exitoso del programa. X

Que en virtud de ello, cimpesponde aprobar el Programa de Capucitiisn para
- Directivos y Jefes, como asi también convocar a inscribirse en dicho cirso, al personal de la
Administracién Piblica Provincial con responsabilidad de conduccion, con excepeion de
 aquellas personas que realizaron el programa de Capacitacién para Directivos y Jefes
 durante el afio 2013. P

Por ello, y en uso de sus atribuciones;

)

i
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Ministerio de Gestidn Piblica

EL MINISTRO DE GESTION PUBLICA
RESUELVE

Articulo 1°

APRUEBASE el “Programa de Capacitacién para Directivos y Jefes 2014” conforme obra
en el Anexo I que de cinco (5) fojas utiles forma parte integrante del presente instrumento

legal.
Articulo 2°

CONVOCASE a inscribirse en el programa aprobado mediante el articulo precedente, a
todo el personal de la Administracion Publica Provincial con responsabilidad de conduccion,
a excepcion de los agentes que hubiesen completado el Programa de Capacitacion para
Directivos y Jefes aprobado por Resolucion N° 1016/13 del entonces Ministerio de

Administracion y Gestion Publica.

Articulo 3°

PROTOCOLICESE, comuniquese y archivese.

RESOLUCION
w 000728
q, Manuel Ferando Calvo
inistro de Gestion Piblica
31 JUL 2014
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1, Fundamentotion

La profesionalizacién de los agentes pablicos es un proceso funidamentol tendiente a promover lo
mejota continua de los servicios brinddados por el Estado a la ciudathmio. -El -presente Programa de
Caputiticion fue concebido entendiendo la profesiondlizacién no sélo corio fa adquisicién de habilidades y
conocimientos por parte de los dgentes, sino ademds como la apropiacion y sentido de pertenencia de cada
wno con el trabajo que realiza, para posicionarse como servidores publicos, mds allé de lds “funciones que
redlicen y los cargos que posean.

En este sentido, las fuhiciones de conduccibn son estratégicds ya qué es desde este lugar donde se
pueden desarrollar nuevas capacidadies y motivaciones en los agentes publicos, avances en él
petfeccionamiento de los procesos de trabdjo y précticas de responsabilidad social. .

Los Directivos y Jefes de ka Administracion Publica deben lograr una gestién eficaz y eficiente en un
coritexto complejo y con circunstancias curmbiantes, enfrentarido & dierio procesos decisorios pata la
obtencin de resultados concretos y fundamentalmente condutierdo personas ~con la complejidad que por si
misrmo elto implica- y orientando sus esfuerzos hacia una meta comun. Esto es posible solo si logran construir
y sostener la legitimidad de su accionar.

Asimismo, los Directivos y Jefes deben conocer con claridod los ejes p’fiﬁﬁttmﬁf de Io gestion de la que
son purte, de manera que puedan alinear los objetivos y competenicits propids de las dreas a su cargo con fas
politicas de gestién, para el logro de los objetivis generales de la organizacion.

Desde ésta perspectiva, y entendiendo que los Directivos y Jefes son creadores de valor publico y que sus
prdcticas impactan directamente en las personas y en la cultura de la organizacion, la capacitacion,
actuglizacién y reflexién ctitica resultun  indispensables pota - désurrollar competenc‘:as y adquirir

Qhemim:entas practicas que les permrt'dn gestionar de manera estrutéyics, operativa y politica *.

-2

2. Objetivos

Obijetivo General:
’ FJ

e Fortalecer lds competeficias y conocimientos de los Directivos'y Jéfes de la Administracion Publica
Provincial para facilitar el desempefo de sus funciones procurando la mejora continua de las Greas a
. Sucargo. ‘

bietivos Especificos:

o Analizat las incumbencias y particularidades dé la condutcion en el émbito publico.
e Brindar herrdmientas especificas para el desempeﬁo eﬂcaz de Ias funciones directivas en
organizaciones publicas.

! Longo Francisco, Institucionalizar la Gerencia PUblica: Retos y Dificultades. Ponencia presentada en el Primher Congres Catald de k
Gestién Pablica (Barcelona, Septiembre. tle 2002), Grupo de trabajo Presente y Futuro de la Directién Publica. Publicado con
autotizacidn del autor Instituto de Direccién y Gestién Publica. ESADE
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3 Contenldos
El Programa se organiza en dos médulos, con los siguientes contenidos.

I- Visiones actudtes sobre el Estado y la Administracion Piblico.

e Configuraciones actuales de o Iogica Estatlo, Sociedad y Administration Publica

e Perspectivas de la Administracién Publica en América Latina: de la administracion publica liberal a
una nueva administracion con dimensién comunitaria , '
Crisis y continuidad de paradigmas y busquedt de nuevos modelos de adrninistracion y gestisn.

e Instrumentos para el desarrollo de capacidades éstatules: Lo profesiondlizacion de la funcion
publica. Imovacidn y gestién de calidad en la administracién publica.

o Tecnologla, gobierno electrbnico y sociedud de la infamacién en el Estado. Una administracion
pblica inclusiva, y patticipativa

- Lo Responsabilided Social en el Ambito Pibiko

La ética y la responsabilidad social: introduccin y conceptos bdsicos.
Breve recortido histérico sobre la responsabilidad sotial.
Dimensiones y principios de la Responsabiiidad Social: tronsparencia, comportamiento ético y
cumplimiento de la ley.

e Estado y Responsabilidad Sotial: grupos de interés y rol del estado.

e Carta Iberoamericanu de los derechos y deberes de los tiutladanos én relacion con la
Administracién Pablica. ‘

I1i- Gobierrio digital centrado en las personas:

Democracia Digital: "mejorar fa politica y la participacion ciudadona”
Ciudadania Digital: "Adficacién de conductas pertinentes: - ética, legdlidud, seguridad y
respohsabilidad®. Agenda Digital Argentina: acceso como factor de. desarrollo e inclusion socidl y
estdnddres tecnolégicos para la adinistracion pablica.

e E- administracién y E- gobiemno. - Plan de Modernizacién del Estado Provincial: 4 ejes del plon
operativo. Portal web y CIDI : caso prdctico.

la Coirduceion

IV- Nuevdss estrategias orgunizdcionales para una coordinacién eficue:

Los nuevos paradigmas organizacionales.

La legalidad y legitimidad de un cargo. La legitimidad bajo ¢l lidefuzgo sostenible y distribuido.
La institucionalizacién de lo direccién de las organizaciones publica

Herramienitas de incentivos monetarios y ho mornetatios.

T
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V- Comunicacién en la Administracion Pablica:
Abordaje a'la Comunicacion. Comunicowién estrutégica

o La comunicacién en el Estado: sotiedad informada y cultura de Ki informacion. Aspectos de la
comunicacion en la Administracion Pablica.
Estrategias de comunicacién-comunicar estrategias: conocimiento, coherencia y claridad.
Relevamiento institucional: actores, dispositivos, miedios, prdt’tmas, contexto, discursos que
circulan.

e El ciudadano tiene la palabro: La importancia de escuchar al pabfico interno y externo. Logros y

. beneficios.

e Profesionalizacién de las pricticas comunicativas dentro de la Admmlstracrdn Publica:

tecnologlias (cormunicacion 2.0) y Ateticién al Ciudadano.

Herramientas comunicaclondles parts b conduccion

~  Modelos de corunicacién: reflexiones sobre los alcarices de la Cornunicacion institucional,
. e . Comunicacién integral en la Administraci6n publica: Dimerisiones de la comuhicacién
institucional. Diagndstico. Identificacion de la cultura y filosofia orgamzacional
e Comunicacion interna: herram:entas y dcciones.

e Comunitacion Externa: Posicionarhiento institucionul. Eftratemas

Flanmvr y evaluar desde la coniiiccion
e Mitos y realidades de la Planificacién y la Evaluacién en la A&miﬁistratiéh Publica. ¢Planificat o
ser planificado?
e Planificacién Estratégica Participativa én las Orgamzacwne*s Publicas (PEPDP) Significado y
- proceso. A
o Haciendo Evaluable lo planificado (Evaluabilidad): Coherencia, Pertinencia, Precision,
Oportunidad, Economl'a‘.' Sistema de Indicadores de Gestién (SIG).

- Visiones dctuales sobre el Estatdo y la Aammmméion Piblica,

e Aguilar Villanueva, Luis {2008) Nueva Gestién Publica y Gobernanza. Puidos.
e Carta Iberoamericana de la Funcién Pablica (2003) V Cotiferencia beroamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reformia del Estado, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
e Cunill Grau, Nuria (1997) Repensando lo publico a través de la sociedod. Nuevas formas de gestin
© publica y representacién social. CLAD-Nueva Sociedad, pag 197 a 308.
e Krieger, Mario J. Director (2013), Estado y Administracién Publica. Buenuos Aires, Argentina. Edltorial
-ERREPAR.
: ¢ North, Douglass C. (1998) La teoria econémica neo-mst:tuc:onahsta y el desarrollo latinoameticano.
’ Proyecto PNUD “Red para la Gobernabilidad y el Desarrollo en: America Lating”, Instituto
Internacional de Gobernabilidad, Barcelona, Espaiia.
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Ii- Lo Responsabilidud Sociol en el Ambito Pubico

o Beck U. (1986 [1998]) La sociedat! del tiesgo, Barcelona, Paidds.

o Carta Iberoameticand de los derechos y deberes de los ciudadonos en relacion con la Administrocin
Publica (2013) XV Conferencia beroamericana de Ministras y Ministros de Administracién Publica y
Reforma del Estado Ciudad de Panamd, Panamd.

o (Cortina, Adela Etica Minima Introduccidn a la filosofia préctica. Editorial Tecnos (Sexta edicién 2000)
Lafuente, Alberto, et al. Responsabilidad social corporativa 'y poh’tvcas publicas. Fundacidn
Alternativas; 2003.

Morin, Edgor (2004 -2006)). El Metodo 6: la ética. Sintesis digital http://www.edgarmorin.org/
Vallaeys, Frangois. La Responsabilidad Social de las orgenizationes. CO Multimedia Programa de
Apoyo a Iniciativas de Responsabilidad Social, Etica y Desarrollo. Lima-Perd (2006).

o Vdllaeys, Frangois (2012) ¢Cémo una responsabilidad puede ser social? Observatorio Regional de

Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCD) Bogotd, Colombia

H1- Gobierno digital centrodo en las personus:

o  Web: m‘ v.cha.gov.or

& Krieger, M.J. {2013). Estado y Administruc:dn Publ:cu. Edmmal Erwpar
" Agenda Digital Argentina. Web: . , /
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o Amoletto, EJ.(2004), La gestién organizacional én la administracion puﬁhcu Cérdoba. Universidod
Catdlica de Cérdoba. -
e Bass, B (2000). Lideruzgo y orgunizociones que aprendeh ICE Deustb Actas del I Canyreso
Internaciondl.
Blanchard, K. (1984) Situational Leatiership Il. San Diego.
Bris, M.M. (2000). Clirna de trabajo y Organizdcionés que aprenden.
Chiavenato, I. (1999). Administracion de Recursos Humanos. Colombia, M¢ Graw Hill.
Goleman, Daniel (1996). Inteligencia Emocional. Barcelona. Kairos S.A.
Hargreaves, A (2005). Los slete principios de la ordenacion sostenible de Iidemgo—u#eraz‘go
Educacional. Londres.
e Maslow, A. H. (1991). Motivacidn y Personalidad. Madrid., Dlazdesantbs S.A.
¢ Ma. Gregor D. (1994). El lado hurnano de las organizaciones. Bogotd Me¢ Gmw Hill Inttrumencana
SA
Salldn, J.G. (2000). Cambio de cultura y organizaciones que aprenden. Educar.
Reice- Revista electronica Iberoamericana sobre caliddd, eficacia y cambio en educacion. 2007, Vol.S.
Liderazgo distribuido. Una apuestu de direccién escolar de calidad. '
¢ Longo, F. (2002). Institucionalizar la Geréncia Publica: Retos y dificultades. Ponencia presentada en el
ler Congreso Catald de Gestién Publica (Barcelond, Sept. 2002).

V- Comunicuacion en la Adiministracion Pablica: .

¢ AMADO SUAREZ, Adriana; ZUNEDA CASTRO, Carlos. “Comunicaciones publicas. El modelo de la
comunhicacion integrada”. Temas grupo editorial. Coleccrén temas de managment.1| edicién. Buenos
Aires, Argentina, 1999. '

o CAPRIOTTI, Paul. (1999). Planificdcion estratégica de la imagen corporativa. Barcelono: Anel SA.
Martinez Barguefio, M. Informacién administrativa un derecho constitucional, én AA w.:
Informacion
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e Institucional. Primeros eficuentros. Valentia: Ed. Generalitat Valencmna, 1985
¢ Evaluacion y Calidad. Gobierno de Navarra. “4Cémo planhificar la comunicacion desde una mstimuén
publica?.Metodologla para el disefio de planes de comunicacion”. Espaha 2011. POF.
e ETKIN, Eugenia. El recorrido- metodoldgico de la auditoria. En: AMADO SUAREZ, Adriana (2008)
Auditorla de la comunicacisn. Buenos Aires: Dircom.

VI: Planificar y evaluar desde la conduccion

e Dahler Larsen, Peter. Debemos Evalutirlo Todo? O de la estimacion de la Evaluabilidad & la cultura de
la Evaluacion. ICE, Evaluacion de Politicas Pablicas. Mayo- Junio 2007, N¥ 836.

e Felcman Isidoro. y cols. Planificacion Estratégica Participative. Principeles conceptos.y metodologias
-aplicables a la formuldcién de politicas publicas y la planificacion Séctotial, en Krieger, Mario J.
(director); Estado y Administracion Publica. Perspectivas para el estudio de politicas e instrumentos
de Gestién Publica. Edit. Errepar; Buenos Aires, 2013.

o Gula para la construceion de indicodores de gestién. Depdartamenito Admmls‘l‘mtlvo de la Funcion
Publica, Republica de Colombia. Octubre de 2012.

e Krieger, Mario J. Planeamiento Estratégico de Orgamzac:ones Publicas, en Krieger, Mario J.
(director); Estado y Administracién Pablica. Perspectivas pard el estudio de politicds e instrumetitos
de Gestién Publica. Edit. Errepar; Buehos Aires, 2013. ;

e Merino, Marisa. La Evaluabilidad: de instrumento de gestion o herrarhienta estratégica de la
evdluacién de politicas publicas. Agencia de Evaluacion y Calidad. Puapeles de Evaluacion, 2007.

e  Protocolo de Evaluabilidad dé Poltticas Publicas en la Comunidad Fordl de Navarra, 2013,

5. Metodologla

Los temas desarrollados. en los Médulos | y Il tendrén un abordaje. tedtico y prdctico, realizande la
aplicatién préctica de los conceptos a través de la ejemplificacion y contesxtudlizacion del contenido. Ademis,
se prevé para cada tema central de médulo, la realizucién de actividodes complementarids para reforzar
dicha aplicacion, utilizando videos y debdte de los mismos y act:wdﬁdes grupsles. El formato pedogdyico
predominante serd el taller y ateneos.

' Asistencia: 100% de las cldses, pudiendd réecuperar hasta una clase
Evdluacion: Tedrico prdctica integral.

Se capacitard a 20'grupos de 60 alumnos cada uno.
Dictado de cldses: dos veces por semana con una duracién de 4 hs por éncuenitro, con un total de 3
semands, en la sede de la Universidad Provincial;
Horarios: Turno Mafiana: de 9 a 13 hs.; Turno Tarde: de 15 a 19 hs.

Para las personas del interior, la capdcitacién se reallzard una vez pdr sémana ¢on una durdcion de 8 bis.
de 9,00 a 13,00y de 15,00 a 19,00 horas »

8. Fecha de inido;: Agosto de 2014.

q
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