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E INVERSIONES PUBLICAS POR OBJETIVOS
Categorias
N° Objetivo Indicador/ Periodicidad N° Iniciativa Programati Indicador de Producto N° |Actividades
Asociadas
* Cantidad empresas Elaboracion del Calendario
participantes en los eventos de * Cantidad de eventos 1 {2012 de Eventos de Promocion
Incrementar las exportaciones, [promocién comercial en el Internacionales en los que comercial.
1 especialmente aquellas con |exterior (ferias y misiones) 1 Promocién comercial de 871 participé la Agencia.
valor agregado provenientes | * Cantidad de nuevos grupos Exportaciones PYMES. - Cantidad de empresas
de las PyMES. asociativos de exportacion. nuevas participan sobre el total Participacion de Ferias y
* Cantidad de nuevas del afio anterior 2 Misiones comerciales.
Empresas
* Cantidad de Pymes Relev.amiento de las o
participantes en los cursos de 1 |necesidades de capacitacion a
capacitacion organizados por PyMES.
Capacitar a empresarios en Lacii?i?j:z Z;oecrsn::::é Programa de Capacitacion a caczzittfggr??e;lﬁrzz%zgz Relevamiento de la oferta de
2 temas relacionados al asesoradas por cgnsultas 1 |PyMES exportadoras y pro- 87212 P I\EES exportadoras v pro- | 2 programas de capacitacion y
comercio exterior. pe : exportadoras. v P ye de nuevas fuentes de
sobre comercio exterior. exportadoras. financiamiento.
* Cantidad de informes
técnicos preparados para 3 Ejecucioén del Programa de
Pymes. capacitacion a PyMES.
Disefio y Desarrollo de la
1 |Encuesta de Satisfaccion del
Mejorar los niveles de . . . . . Cliente/Usuario.
. - Porcentaje de usuarios . L cantidad de encuestas —
satisfaccion de los . L Sistema de Gestion de la A Andlisis de los Resultados de
3], N . | satisfechos con los servicios | 1 . . 872/3 realizadas sobre el total de 2
clientes/usuarios de la Agencia . ) Calidad 1SO 9001:2008. . . las Encuestas.
. ofrecidos por la Agencia clientes de la agencia —
ProCérdoba Seguimiento de las empresas a
3 |partir de los Resultados de las
Encuestas
1_[Publicacién de Newsletter.
2 Actividades en el interior
h . . * Cantidad de consultas a la pro‘.“h,mal (dIfUSIOn).
Difundir y promocionar los . - . Emision de un boletin
. . informacion publicada en la 3| .
servicios ofrecidos por la P . L . . informativo.
R . pagina web de la Agencia. Programa de comunicacién Cantidad de empresas que — -
4 | Agencia principalmente a las N . 1 T 874 ) Elaboracion de material
Cantidad de empresas/ institucional externo. reciben la Newsletter. . P
PyMEs exportadoras y pro- . ¥ 4 |impreso para difusion local y
profesionales que reciben la .
exportadoras. . L en el exterior.
revista Bitacora de Exportador. -
Relevamiento de fuentes de
5 |informacion para difundir
contenido especializado.
. " . Realizar reuniones de
Relacién entre el tiempo . e s 1 .
. . ) N Re-certificacion 1ISO progreso por areas.
Promover la mejora continua | promedio desde el pedido de . . . n —
X . . L. cantidad de auditorias 2 | Realizar Auditorias Internas.
en los procesos gestionados | asesoramiento de la PyMES y Sistema de Gestion de la . X —
5 . ) ; 1 : . 872/4 satisfactorias/ total de Re - Certificacion de Normas
por la Agencia ProCérdoba respuesta de la Agencia y el Calidad ISO 9001:2008 . 3
- - auditorias 1SO 9001:2008.
SEM. maximo establecido por la N N —
. cantidad cursos ISO 9001 Cursos de capacitacion 1ISO
Agencia (48hs) 4 9001

Hoja 1 de 2.



N° Objetivo

Indicador/ Periodicidad

N°

Iniciativa

Categorias

Pr ogr
Asociadas

dor de Producto

N°

Actividades

Favorecer la Cooperacion y las
Relaciones Internacionales.

* Cantidad de nuevos
Convenios y/o Proyectos de la
Gerencia de Cooperacion y
Relaciones Internacionales
suscriptos o tramitados.

Programa de Cooperacion y
Relaciones Internacionales.

873

* cantidad de eventos
organizados
* Cantidad de informes
técnicos/ proyectos derivados
* Cantidad de misiones
institucionales a las que asistio
la agencia

Asistir a Misiones
Institucionales detectando las
nuevas actividades a realizar y
nuevas relaciones a entablar.

Organizar eventos
institucionales con el fin de
fortalecer las relaciones con
los actores sociales a nivel
local, nacional e internacional.

Gestionar convenios y
consolidar los proyectos
gestionados en el marco de los
acuerdos de cooperacién
internacional celebrados a
nivel subregional.

Confeccionar Informes
Técnicos / proyectos derivados
de la participacion en eventos
nacionales o internacionales, o
como iniciativa interna del

Contar con personal calificado
7 | para un cumplimiento eficiente
de sus funciones.

*Porcentaje de empleados de
la Agencia que recibiran
capacitacion

Plan de Capacitacion Interna
2011

870/2

*Promedio de Horas de
Capacitacion por empleado

Realizacion del Calendario de
eventos de capacitacion
interna 2011

Eventos de capacitacion
interna correspondientes al
afio 2011.

Contar con informacion y
8 | conocimientos técnicos para la
toma de decisiones

*Cantidad de estudios técnicos
terminados respecto de los
informes planeados.

Realizacion de estudios
técnicos en base a sectores y
mercados estratégicos y al
Calendario de Ferias y
Misiones.

872/5

* Total de informes técnicos
realizados

Informes estadisticos sobre
evolucién de exportaciones e
importaciones.

Informes técnicos sobre
evolucién de exportaciones e
importaciones.

Informes técnicos especificos
de mercado.

Hacer elegibles proyectos ante
organismos de financiamiento.

* Cantidad de Proyectos para
Organizaciones Intermedias o
de la propia Agencia
ProCérdoba ejecutados
durante el afo.

Programa de vinculacion de
pymes y de la misma Agencia
con organismos de
financiamiento

970

* Cantidad de Proyectos
destinados a Pymes aprobados
por 6rganos de financiamiento.

Gestion y elaboracién de
proyectos para Pymes

Gestion y elaboracién de
proyectos para Agencia
ProCoérdoba
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