GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Ministerio de Administracion y
Gestién Piblica

ANEXO I
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DIRECTIVOS Y JEFES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA

1. Fundamentacion

La profesionalizacion de los agentes publicos es un proceso fundamental tendiente a
promover la mejora continua de los servicios brindados por el Estado a la ciudadania. El presente
Programa de Capacitacion fue concebido entendiendo la profesionalizacién no sélo como la
adquisicion de habilidades y conocimientos por parte de los agentes, sino ademas como la
apropiacion y sentido de pertenencia de cada uno con el trabajo que realiza, para posicionarse

como servidores publicos, mas alla de las funciones que realicen y los cargos que posean.

En este sentido, las funciones de conduccién son estratégicas ya que es desde este lugar
donde se pueden desarrollar nuevas capacidades y motivaciones en los agentes publicos,
avances en el perfeccionamiento de los procesos de trabajo y practicas de responsabilidad

social.

Los Directivos y Jefes de la Administracion Publica deben lograr una gestion eficaz y
eficiente en un contexto complejo y con circunstancias cambiantes, enfrentando a diario

procesos decisorios para la obtencién de resultados concretos y fundamentalmente conduciendo
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personas —con la complejidad que por si mismo ello implica- y orientando sus esfuerzos hacia

una meta comun. Esto es posible solo si logran construir y sostener la legitimidad de su accionar.

Para ello, resulta indispensable en el ambito de la gestion publica, que los Directivos y Jefes
desarrollen habilidades y competencias y posean herramientas de aplicacion practica de manera
tal que los comportamientos criticos que producen un impacto en los resultados puedan ser

direccionados, desarrollados, acompafiados, analizados y evaluados de una manera efectiva.

La incorporacion sistematica y progresiva de herramientas de gestion posibilitard el
desarrollo de competencias individuales que impactaran positivamente en la cultura de la

organizacion, a través de la modificacion de actitudes y valores compartidos.

Asimismo, los Directivos y Jefes deben conocer con claridad los ejes prioritarios de la gestién
de la que son parte, de manera que puedan alinear los objetivos y competencias propias de las
areas a su cargo con las politicas de gestion en un marco estratégico para el logro de los

objetivos generales de la organizacion.

2. Objetivos

Objetivo General:

e Fortalecer las competencias y conocimientos de los Directivos y Jefes de la
Administraciéon Publica Provincial para promover el desempefio eficiente y eficaz de sus

funciones procurando la mejora continua de las areas a su cargo.

bjetivos Especificos:
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e Analizar las incumbencias y particularidades de la conduccién en el ambito publico, en

especial la responsabilidad hacia la ciudadania y la gestién para resultados.
e Visualizar el alcance y complejidad de la administracién publica.

e Brindar herramientas especificas para el desempefio eficaz de las funciones directivas en

organizaciones publicas.

e Sensibilizar a los participantes en temas contemporaneos de liderazgo y conduccion, a los

fines de reflexionar sobre su rol de responsables en su dmbito particular de actuacion.

e Desarrollar competencias de analisis y resoluciéon de conflictos a partir de la comprensién

de los procesos de decision involucrados en su actividad diaria.

e Incorporar reflexivamente buenas practicas de comunicaciéon vy trabajo en equipo en

procesos de administracion del desempefio.

e Articular las practicas de conduccién con los ejes estratégicos de la Gestion Publica

actual.

3. Contenidos

El Programa se organiza en tres moddulos, con los siguientes contenidos, cargas horarias y

responsables de dictado:

Mddulo I: La Conduccién en la Administracion Publica (Duracién 8 horas; Equipo Docente

Universidad Blas Pascal)

1. Introduccidn: Objetivos del curso. Descripcidon breve de los contenidos y metodologia.
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Enfoque: vision sistémica. Variables controlables y no controlables (circulo de influencia).

2. Sentidos y caracteristicas de la Conduccién en el ambito publico: Caracterizacion del
directivo publico y su funcién. Gestién de los ambientes complejos. La toma de decisiones y

las distintas racionalidades de la organizacion.

3. Estado y Sociedad: Evolucién del rol del Estado y su relacién con la sociedad: Enfoque de
las escuelas clasica, keynesiana y productivista. Incremento de la actividad estatal y sus

causas.

4. Orientacion de la Administracién Publica al servicio de la Ciudadania: Parametros del

accionar del Estado: las 3E y 5E, Teoria del Valor Publico.

5. Conduccién y Responsabilidad Social. Etica y Buen Gobierno: Concepto de Responsabilidad
Social y Etica. Dimensiones de la responsabilidad social. El requisito de Transparencia en las

acciones del Estado. La sociedad civil y el concepto de Accountability. Governanza.

6. La conduccién en el marco de las politicas publicas: Concepto de Politica Publica. La
conduccidn vinculada a la realidad organizacional. Herramientas y conceptos de conduccién

aplicados a la Administracion Publica.

7. Gestion Publica para resultados: Las 3R del proceso decisorio. Importancia de los
resultados. Importancia de la definicion correcta de los objetivos. Evaluacion de los

sultados: dimensidn externa e interna. El mapa estratégico y el cuadro de mando integral.
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Médulo _Il: Competencias para la Conduccién (Duracién 16 horas; Equipo Docente

Universidad Blas Pascal)

1. Liderazgo y Conduccién: Conceptos generales. Grilla Gerencial. Aplicacién de la

teoria situacional. La confianza como base de legitimidad en el liderazgo.

2. Estrategias motivacionales, en el marco de la actual cultura organizacional y clima
laboral: Teorias de procesos motivacionales. Tipos de cultura organizacional. El

clima laboral y su impacto en la motivacion.

3. Decision y Resolucién de Conflictos: Tipos de decisiones: programadas y no
programadas. Modelo racional y racionalidad acotada. Pasos en la toma de

decisiones. Creatividad e innovacion.

4. Gestion de Equipos de Trabajo: Relaciones interpersonales, caracteristicas y manejo
del personal. Cémo gestionar un equipo. Roles formal e informal. Caracteristicas de

los equipos eficaces.

5. Comunicacién: La comunicacién en las organizaciones. La construccion de sentidos.
Diagnéstico y problemas de comunicacién. Estrategias y herramientas de
comunicacién en la Gestién Publica (niveles internos y externos teniendo en cuenta
el rol de conduccién en la administracién Publica). Proceso de comunicacion. Tipos:

pasivos, agresivos y asertivos. Habilidades.

6. Gestion del Desempefio: Pasos de la gestion del desempefio. Mapa de ideas: Tony

Buzan.
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Mddulo lll: Ejes estratégicos de Gestidn Publica (Duracion 8 horas; A cargo de funcionarios
y directivos del Ministerio de Administracion y Gestion Publica y de la Unién de Personal

Superior de la Administracion Publica Provincial)

1. Ejes estratégicos de los érganos rectores de la gestion publica provincial: capital
humano, atencion al ciudadano, informatica y telecomunicaciones, compras y

contrataciones.

2. Gestion del Capital Humano: procesos de descripcion de puestos: conceptos y

herramientas de aplicacion.
3. Planificacion y gestion por resultados.
4. Nuevas tecnologias en la Administracion Publica Provincial.

5. Contenido a cargo de la UPS.

4. Metodologia

Los temas desarrollados en los Mddulos | y Il tendran un abordaje tedrico y practico,
realizando la aplicacion practica de los conceptos a través de la ejemplificacion vy
contextualizaciéon del contenido. Ademds, se prevé para cada tema central de moédulo, la
realizaciéon de actividades complementarias para reforzar dicha aplicacién, utilizando videos y
debate de los mismos, actividades ludicas grupales y test de aplicacion individual o test de

utoevaluacion.
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5. Requisitos de aprobacion:

Asistencia: 100% de las clases, pudiendo recuperar hasta una clase.

Evaluacion: individual para Médulo | y grupal para Médulo II.

6. Modalidad de ejecucion:

Se capacitara a 15 grupos de 55 alumnos cada uno. Los grupos se conformaran de acuerdo a

niveles jerdrquicos similares.

Dictado de clases: dos veces por semana con una duraciéon de 4 hs por encuentro, con un
total de 3 semanas, en la sede de la Universidad Blas Pascal, Lima 363; y un encuentro de 8hs en

el Centro Civico del Bicentenario.
Horarios: Turno Mafiana: de 9 a 13 hs.; Turno Tarde: de 15 a 19 hs.

Para las personas del interior, la capacitacion se realizard una vez por semana con una

duracién de 8 hs., los viernes y en un horario intermedio.

7. Fecha de inicio: 2 de Septiembre de 2013.



