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Concepto de gestion

* Conjunto de actividades dirigidas a lograr un fin.

— Macrogestion:

» funcion ejecutiva de planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar:
lineas de politicas de salud, financiacion, regulacion, ..

— Mesogestion:
* Direccion de hospitales, aseguradoras y otros servicios de salud.
* Coordinacion y motivacion de los profesionales y servicios..

— Microgestion:
* En la practica diaria de servicios y unidades clinicas.

* Toma de decisiones con/sobre el paciente. Gestidn diaria de recursos vy
actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento, cuidados,...
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MICROGESTION

«Es cuando los profesionales sanitarios, en

especial los clinicos, asignan los recursos
sanitarios en sus decisiones, diagnosticas y
terapeuticas, realizadas en condicion de
iIncertidumbre en una tarea que supone
coordinar recursos y motivar personas.»
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BINOMIO GESTION-INFORMACION

Todas las decisiones
hospitalarias deben estar
perfectamente documentadas y
apoyadas por el analisis de |la
Informacion.
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FUNCION DE LA DIRECCION HOSPITALARIA

1- Establecimiento de fines y objetivos.

2-Estimacion de la demanda de servicios.
3- Asignacion de recursos de acuerdo con la demanda.
4- Control de funcionamiento y calidad de la produccion.

5- Evaluacion.

....
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LA INFORMACION HOSPITALARIA

Permite optimizar el uso de los recursos y la mejora de la calidad.
La Direccion conduce la construccion de datos e informacion a través de:
 Area de Estadistica.
« Servicios Clinicos.
« Administracion Hospitalaria.

 Relevamiento Anual de la Subsecretaria Coordinacidon de Atencion Médica,
Calidad Hospitalaria y Seguridad del Paciente.

....
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LA INFORMACION HOSPITALARIA

1.Oferta
2.Produccion
3.Recursos
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METAS DE LA MICROGESTION

Produccion Hospitalaria
Promedio anual de cirugias (2014-2015-2016).
59.037

Incrementar en el ano 2018

10% (5.903)

Total 2018 64.940

Meta a tres ainos 80.000 cirugias
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METAS DE LA MICROGESTION

Efectividad y eficiencia clinica

Reduccion del dia estada.
Optimizar el uso de recursos.
Minimizar las infecciones intrahospitalarias.

Reducir los eventos adversos asociados al cuidado de la salud.
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HERRAMIENTAS DE LA MICROGESTION

1. RELEVAMIENTO HOSPITALARIO 2018
2. COMISION CENTRAL DE CALIDAD HOSPITALARIA
3. CONSEJO DE ADMINISTRACION

4. COMITE DE INFECCIONES ASOCIADAS AL CUIDADO DE LA
SALUD

5. COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

6. COMITE DE HISTORIA CLINICA
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