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DIRECCION DE VIOLENCIA FAMILIAR 
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OPERADOR TELEFONICO para atención a Ciudadanos por Violencia Familiar 

6

 
 

 
1- Realizar atención telefónica a ciudadanos por Violencia Familiar. 
 
2- Realizar asesoramiento, contención, toma de denuncia y derivación. 

 
Nivel de formación:  Universitario (en curso o finalizado). Título: Trabajo Social. Psicología. Abogacía. 
Situación de revista: Pertenecer a Planta Permanente del  Escalafón General. Pueden postularse  
Contratados.  
Horario de trabajo: Turno intermedio. 
Competencias requeridas:  Orientación al ciudadano/ Tolerancia a las presiones/ Relaciones 
interpersonales/ Atención y concentración/ Habilidades de comunicación/ Adaptabilidad y flexibilidad. 

CIERRE DE CONVOCATORIA: 17 de Junio  de 2013 


