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1) Realizar atención a los ciudadanos de manera presencial y no presencial (Contac Center, 

Consulta Ciudadana Web). 
2) Establecer y mantener interacción permanente con las diferentes áreas internas de gobierno con 

el propósito de orientar  y responder de forma eficiente a los requerimientos de los ciudadanos. 
3) Manejar herramientas disponibles para dar respuesta adecuada y oportuna. 
 

 

Nivel de formación: Secundario (finalizado). 
Situación de revista: Pertenecer a planta permanente del  Escalafón General. Pueden postularse 
contratados.  
Experiencia Necesaria: Preferentemente en atención al público. 
Horario de trabajo: Turno mañana. 
Edad: Indistinta. Sexo: Indistinto 
Competencias requeridas: Orientación al ciudadano / Tolerancia a las presiones / Relaciones 
interpersonales / Habilidades de comunicación / Adaptabilidad / Flexibilidad. 

CIERRE DE CONVOCATORIA: 08 de Marzo de 2013 


