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1) Realizar atención a los ciudadanos de manera no presencial (telefónica). 
2) Brindar respuesta a las necesidades de los ciudadanos respecto a la gestión de trámites, 

servicios y programas de gobierno. 
3) Realizar un  apropiado manejo de las herramientas y bases de datos disponibles a los fines de 

dar respuestas adecuadas a los requerimientos del ciudadano.  
 

 

Nivel de formación: Secundario (finalizado). 
Situación de revista: Pertenecer a planta permanente del  Escalafón General. Pueden postularse 
contratados.  
Experiencia necesaria: Preferentemente en atención al público. 
Horario de trabajo: seis horas de trabajo en el rango horario de 08:00 a 20:00 hs. 
Competencias requeridas: Orientación al ciudadano / Tolerancia a las presiones / Relaciones 
interpersonales, Capacidad de empatía / Habilidades de comunicación (buena dicción, claridad, seguridad 
y  fluidez verbal / Proactividad. 
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