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CONVOCATORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS

La Direccion de Adm. y Planif. de Recursos
Humanos realiza una convocatoria interna MINISTERIO DE ADMINISTRACION Y GESTION

de Personal para cumplir funciones en: PUBLICA

Cod. Referencia: Direcciéon General de Coordinaciéon Operativa
120010 Contac Center

Puesto: Cantidad:

8
OPERADOR CONTAC-CENTER

Descripcion:

1) Realizar atencion a los ciudadanos de manera no presencial (telefénica).

2) Brindar respuesta a las necesidades de los ciudadanos respecto a la gestion de tramites,
servicios y programas de gobierno.

3) Realizar un apropiado manejo de las herramientas y bases de datos disponibles a los fines de
dar respuestas adecuadas a los requerimientos del ciudadano.

Requisitos Indispensables:

Nivel de formaciéon: Secundario (finalizado).

Situacion de revista: Pertenecer a planta permanente del Escalafén General. Pueden postularse
contratados.

Experiencia necesaria: Preferentemente en atencion al publico.

Horario de trabajo: seis horas de trabajo en el rango horario de 08:00 a 20:00 hs.

Competencias requeridas: Orientacion al ciudadano / Tolerancia a las presiones / Relaciones
interpersonales, Capacidad de empatia / Habilidades de comunicacién (buena diccion, claridad, seguridad
y fluidez verbal / Proactividad.

CIERRE DE CONVOCATORIA: 11 de Marzo de 2013

Los/as interesados/as deben enviar su CV ala Se debe contar con la
siguiente casilla de mail, sin omitir experiencia, correspondiente

teléfono y horario de trabajo actual: de
la jurisdiccion en la cual presta
servicios actualmente.

postulantesconvocatoriainterna@cba.gov.ar;
en el asunto se debera

Ministerio de Administracion y Gestion Publica
Secretaria de Capital Humano
Direccion General de Planificacion y Desarrollo del Capital Humano
Direccion de Administracion y Planificacion de RR.HH.




