ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

Parte Primera – Generalidades

§ 1. Objeto del llamado

El Ministerio de Seguridad de la Provincia de Córdoba llama a Licitación Pública para la “Adquisición de un Sistema Integral de CCTV (Circuito Cerrado de Televisión) para video de vigilancia pública como recurso de seguridad ciudadana para ser implementado en la Ciudad de Córdoba” 
§ 2. Autoridades

El Poder Ejecutivo es la Autoridad competente para la adjudicación y el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Córdoba  es la Autoridad de Aplicación de la misma.

§ 3. Régimen legal

3.1 El trámite del presente llamado a licitación se regirá por:

a) Las presentes Condiciones Generales; las Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas correspondientes y toda otra documentación complementaria producida en la presente Licitación.

b) La Ley Orgánica de Contabilidad Nº 7631 y el Anexo I al Decreto N° 1882/80 y Ley Normativa de Ejecución de Presupuesto N° 5901 T.O. 6300 y modificatorias.

c) Las Normas y Principios Generales del Derecho Administrativo y, subsidiariamente, los del Derecho Privado.

d) La
Ley N° 5350 (T.O. según ley 6658) y sus modificatorias.

e) La
Ley de Administración Financiera N° 9086.

f) La Ley N° 9331- Compre Córdoba

3.2 La sola presentación a la Licitación por parte del oferente implica que conoce todo el régimen legal indicado y que lo acepta lisa y llanamente en todas sus partes.

3.3 Todo agregado, modificación, sustitución, alteración, salvedad o cláusula que el oferente consigne en la formulación de su propuesta, será de ningún valor y se tendrá por no escrita, manteniéndose inalterada la regulación normativa tal como resulta determinada por los instrumentos referidos.

§ 4. Domicilio

A todos los efectos legales se considerará domicilio constituido del proponente y eventual adjudicatario en la Ciudad de Córdoba, el que figure en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del Estado Provincial. Si el proponente no se encontrara inscripto, deberá constituir domicilio en la Ciudad de Córdoba en oportunidad de formular su propuesta.

§ 5. Jurisdicción

Las partes se someten a la jurisdicción de los Tribunales Ordinarios competentes en materia Contencioso – Administrativa en la Primera Circunscripción del Poder Judicial de la Provincia de Córdoba (Ley de Mapa Judicial), para resolver cualquier controversia emergente de la presente Licitación, haciendo expresa renuncia al Fuero Federal o cualquier otro de excepción que pudiera corresponder.

§ 6. Adquisición de pliegos

6.1 El valor del Pliego de la presente Licitación se fija en la suma de PESOS TRES MIL  CON 00/100 ($ 3.000,00).
6.2 Los interesados en adquirir los mismos deberán depositar el importe referido en la cuenta N° 201/3 Superior Gobierno de la Provincia – Ejecución de Presupuesto, habilitada en el Banco de la Provincia de Córdoba (Suc. Catedral N° 900 : calle San Jerónimo 110, Ciudad de Córdoba), debiendo presentar, hasta cuarenta y ocho (48) horas antes de la fecha de apertura, copia de dicha boleta de depósito en la Subdirección de Jurisdicción de Compras e Intendencia de la Dirección de Jurisdicción de Administración dependiente del Ministerio de Seguridad, sito en el Centro Cívico del Bicentenario Gobernador Juan Bautista  Bustos Código Postal X5004GBB de la Ciudad de Córdoba, (edificio vidriado), contra la cual se hará entrega de un ejemplar de los respectivos Pliegos de Condiciones Generales, Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas. 

6.3 El interesado, al momento de adquirir el Pliego, deberá indicar si lo hace por sí o en nombre de un tercero, en cuyo caso acreditará la representación que invoca.

6.4 Para poder realizar la oferta, el oferente o su representante deberá acreditar la compra del presente Pliego, acompañando el correspondiente recibo original (según lo establecido en el inciso 11.2). La empresa oferente deberá ser la misma y bajo la misma forma societaria que la adquirente del Pliego, con la salvedad de las Uniones Transitorias de Empresas no constituidas a la fecha, en cuyo caso será necesario que la adquisición del mismo haya sido efectuada por alguna de las empresas que la integrarán.

6.5 La adquisición del Pliego sólo otorga derecho a presentar una oferta en las condiciones aquí establecidas, y no da lugar ni derecho a formular reclamo alguno basado en discrepancias de opinión sobre cualquier punto del mismo.

§ 7. Aclaratorias

7.1 A pedido de parte: Por consultas o aclaraciones, los adquirentes deberán dirigirse a la Subdirección de Jurisdicción de Compras e Intendencia de la Dirección de Jurisdicción de Administración, dependiente del Ministerio de Seguridad, sito en el Centro Cívico del Bicentenario Gobernador Juan Bautista  Bustos Código Postal X5004GBB de la Ciudad de Córdoba, de lunes a viernes de 09:00 a 12:00 horas, hasta CUATRO (4) días hábiles previos al fijado para la presentación de las ofertas, mediante una presentación por la Mesa de Entradas del Sistema Único de Atención al Ciudadano (SUAC). Las respuestas y aclaraciones que se efectúen serán comunicadas por escrito a la totalidad de los adquirentes del presente Pliego dentro del plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas hábiles con posterioridad a la formulación de las mismas, y con una anticipación al acto de apertura no menor a VEINTICUATRO (24) horas.

7.2 De oficio: Asimismo, la Administración está facultada para efectuar de oficio las aclaraciones que estime pertinentes.

7.3 Efectos: Los pedidos de aclaración y sus respuestas pasarán a formar parte de las Condiciones Generales, Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas, como documentación complementaria.

Parte Segunda – Sobre la propuesta a presentar

§ 8. Forma

8.1 El proponente deberá presentar su oferta en sobre cerrado, lacrado, sin membrete, y con la leyenda “Adquisición de un Sistema Integral de CCTV (Circuito Cerrado de Televisión) para video de vigilancia pública como recurso de seguridad ciudadana para ser implementado en la Ciudad de Córdoba” Apertura 10 de Mayo de 2013, 12:00 hs.” MINISTERIO DE SEGURIDAD, con el contenido y en la forma indicada en el presente Pliego.

8.2 La documentación debe ser confeccionada utilizando procesador de texto y/o mecanografiada, en idioma español, sin raspaduras ni enmiendas que no se encuentren debidamente salvadas, en original y duplicado, foliado y firmado en todas sus páginas por el proponente o su representante legal debidamente autorizado.

8.3 La eventual inclusión en la oferta de prospectos, catálogos comerciales o información publicitaria tendrá efectos meramente ilustrativos. La existencia de datos técnicos en dichos catálogos no relevará al oferente de su obligación de presentar la documentación conforme las exigencias de los presentes Pliegos de Condiciones Generales, Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas.

§ 9. Lugar y fecha de presentación

El sobre con la propuesta deberá ser presentada en la Mesa de Entrada del Sistema Único de Atención al Ciudadano (SUAC), sito en  el Centro Cívico del Bicentenario Gobernador Juan Bautista  Bustos Código Postal X5004GBB de la Ciudad de Córdoba, hasta el día 10 de Mayo de 2013 a las 10:00 horas.-
§ 10. Orden de la documentación a presentar

El sobre deberá contener la documentación ordenada de acuerdo con la siguiente nómina:

(1) Índice general de la presentación (ver inciso 11.1).

(2) Recibo original de adquisición del Pliego (ver inciso 11.2). 

(3) Presentación de los Pliegos adquiridos y las aclaratorias emitidas, suscriptos en todas sus páginas (ver inciso 11.3). 

(4) Documentación legal sobre el oferente y su capacidad jurídica (según el orden estipulado en el inciso 11.4).

(5) Documentación económica y financiera requerida (según el orden estipulado en el inciso 11.5).

(6) Acreditación de los antecedentes comerciales y capacidad técnica del oferente (según el orden estipulado en el inciso 11.6).

(7) Declaración jurada de los oferentes (según el orden estipulado en el inciso 11.7).

(8) La oferta económica (ver inciso 11.8).

(9) Garantía de mantenimiento de oferta (ver inciso 11.9).

(10) Reposición del Sellado de Ley (ver inciso 11.10).

§ 11. Detalle del contenido de las propuestas

Las presentaciones deberán integrarse con la documentación y elementos que a continuación de detallan:

11.1 como índice general de la presentación:

El oferente deberá encabezar su presentación con un índice general de la documentación que de acuerdo con las presentes Condiciones Generales se acompañe, siempre con indicación de los correspondientes números de foja.

11.2 como recibo original de adquisición del Pliego

Conjuntamente con la propuesta se deberá acompañar en original o copia certificada la boleta de depósito mencionada en el inciso 6.2 del presente Pliego.

11.3 como Presentación de los Pliegos adquiridos y las aclaratorias emitidas, suscriptas en todas sus páginas. 

Los Pliegos de Condiciones Generales, Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas (con detalle de Renglones), deberán ser presentados suscriptas en todas sus páginas por el oferente o su representante legal con facultades para obligarle. Idéntica formalidad se requiere respecto de las aclaratorias de cualquier naturaleza que hubieren sido emitidas.

11.4 como documentación legal sobre el oferente y su capacidad jurídica:

La oferta deberá contener la siguiente documentación legal:

(i) En caso de que el oferente fuese una persona jurídica:

1) Contrato Social o Estatuto con sus modificaciones y, cuando corresponda, Actas de Directorio de autorización para presentarse en la presente Licitación Pública y demás documentos relativos a la capacidad jurídica de la sociedad debidamente inscriptos ante la Autoridad de Contralor que en cada caso corresponda, en copia debidamente certificada y, cuando correspondiere, legalizada.

2) Documentación social de designación de las autoridades que concurran en representación de la sociedad, en debida forma. En caso de apoderados, original y/o copia autenticada de la documentación que acredite la representación legal del oferente: poder general o especial que otorgue las facultades suficientes para actuar en nombre y representación del mismo a los fines de asumir todas las obligaciones derivadas de la presente Licitación, lo que deberá ser legalizado en caso de haber sido extendido en extraña jurisdicción.

3) Constitución de domicilio especial en la Ciudad de Córdoba.

(ii) En caso de tratarse de una Unión Transitoria de Empresas (UTE) resultará obligatorio, además de lo consignado en el apartado (i) precedente, la presentación de la siguiente documentación:

1) Para Uniones Transitorias de Empresas no constituidas al momento de la presentación de la oferta: Compromiso de Constitución de UTE conforme las disposiciones del Código de Comercio y las exigencias del presente Pliego, suscriptas por los representantes de las mismas, de donde surja expresamente que cada empresa integrante de la Unión será solidariamente responsable por el cumplimiento de las obligaciones emergentes de la presente Licitación; debiendo acompañar asimismo copias certificadas de los instrumentos societarios que autorizan la conformación de la UTE. Al momento de la adjudicación deberá estar formalmente constituida la Unión, debiendo cumplirse entonces con los requisitos enumerados en el punto siguiente.

2) Para Uniones Transitorias de Empresas constituidas al momento de la presentación de la oferta, deberá además cumplimentarse con los siguientes requisitos:

(a) copia certificada del instrumento de constitución formal debidamente inscripto ante la autoridad competente;

(b) copia certificada de las resoluciones societarias de cada una de las empresas integrantes, de las que surja la voluntad de cada empresa de participar en la presente Licitación; 

(c) Instrumento legal correspondiente donde se establezca expresamente, que todos los integrantes de la UTE son solidaria e ilimitadamente responsables por el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes del presente contrato.

 (iii) Si se tratase de personas físicas:

1) Copia certificada de la primera y segunda hoja del Documento Nacional de Identidad y del cambio de domicilio, si lo hubiere.

2) Los requisitos enumerados en los puntos 3) del primer apartado (i) del presente inciso.
3) En caso de que la presentación fuese firmada por un representante, deberá acompañarse el poder correspondiente, debidamente certificado.
11.5 como documentación económica y financiera:

El oferente deberá acompañar:

1) Copia expedida por la Administración Federal de Ingresos Públicos de la Clave Única de Identificación Tributaria (CUIT), suscripta por su titular.

2) Certificado Fiscal para Contratar (Resolución N° 29/00) expedido por la Dirección General de Rentas de la Provincia de Córdoba. En su defecto, deberá acompañarse constancia de iniciación del respectivo trámite ante dicha repartición (F 292); no obstante lo cual la certificación deberá estar otorgada al tiempo de dictarse la Resolución de Adjudicación.
3) La Tarjeta actualizada de Inscripción en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del Estado Provincial, en copia certificada, al tiempo que deberá consignarse el número de inscripción en dicho Registro en las ofertas presentadas. En su defecto, podrá acompañarse constancia de iniciación del respectivo trámite, siendo responsabilidad del oferente gestionar la respectiva inscripción dentro de los plazos establecidos en el Punto 1.3 del Anexo I del Decreto N° 1882/80 (los requisitos a cumplimentar pueden consultarse en www.cba.gov.ar/vercanal.jsp?idCanal=36159), puesto a que deberá contarse con la inscripción definitiva al tiempo de dictarse la Resolución de Adjudicación.

4) Copia certificada de la Habilitación Municipal correspondiente a la actividad.

5) Constancia de inscripción en Ingresos Brutos o Convenio Multilateral.

6) Presentación de la existencia de una Cuenta bancaria (cuenta corriente o caja de ahorro) en el Banco de la Provincia de Córdoba S.A. (Circular N° 002/2011 Dirección de Tesorería General y Crédito Público).

11.6 como acreditación de los antecedentes comerciales y capacidad técnica del oferente:

El oferente deberá acompañar:

1) Antecedentes de prestaciones similares, según corresponda, en organismos nacionales, provinciales, municipalidades y otras entidades estatales y/o privadas en donde haya efectuado la provisión; acreditados mediante un certificado de provisión extendido por la Autoridad Competente, en donde deberá constar, además, la cantidad de elementos entregados, el concepto que mereció la entrega y la fecha de la provisión, debiendo contar con experiencia comprobable en el rubro.
2) Balance del último ejercicio cerrado inmediatamente anterior a la fecha de presentación de la oferta, suscripto por contador público nacional con firma certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Económicas, dependiendo de la fecha de cierre del ejercicio.

Si se tratara de una Unión Transitoria de Empresas, ya sea constituida o con compromiso de constitución, cada una de las empresas integrantes de la misma deberá presentar en forma independiente su Balance certificado.

11.7 como declaración jurada:

Los oferentes deberán presentar una declaración jurada expresando:

1) Que su cuenta corriente bancaria no ha sido cerrada por orden del Banco Central de la República Argentina durante el transcurso del último año, aún si la misma hubiese sido nuevamente habilitada.

2) Que no ha sido declarado en quiebra o en concurso preventivo o que, si lo fuere, acredite encontrarse debidamente facultado para participar de la presente licitación. 

3) Que no pesa sobre él inhabilitación civil, comercial o penal vigente, por sentencia judicial firme basada en autoridad de cosa juzgada. Inclusive, para el caso de tratarse de personas jurídicas, que no hay inhabilitación de las mencionadas que pese sobre las personas físicas que integran sus órganos sociales.

4) Que no se es actor o demandado en litigios judiciales cuya contraparte sea algún Organismo Oficial de la Provincia de Córdoba (Administración Central, Organismos Descentralizados, Entes Autárquicos o Sociedades del Estado); debiendo, en caso contrario, declarar las carátulas de cada uno de los autos conjuntamente con los importes dinerarios comprometidos en cada pleito, a los efectos de que la Autoridad Competente lo considere.
11.8 como oferta económica:

La cotización deberá realizarse por Renglón completo en pesos, IVA incluido, detallando además  el importe total correspondiente al servicio de  mantenimiento y el importe total correspondiente al equipamiento (hardware), ajustando su propuesta a las condiciones que en el respectivo Pliego de Especificaciones Técnicas se detallan y cumpliendo los estándares fijados por la Subsecretaría de Tecnologías Informáticas y Telecomunicaciones (los cuales se encuentran publicados en la página de Gobierno www.cba.gov.ar dentro del link estándares informáticos), indicando valores unitarios y totales, en moneda argentina de curso legal, haciendo constar el total general de la propuesta con letras y números.

Todos los impuestos y demás gravámenes deberán incluirse en el precio total de la oferta, como así también todos los cargos en concepto de transporte, seguro y demás costos relacionados con la provisión, hasta la finalización del contrato.

La sola presentación de la oferta económica implicará por parte del respectivo oferente el compromiso de mantener la misma por un plazo de TREINTA (30) días hábiles administrativos, a contarse desde la fecha última fijada para la presentación de las propuestas (de acuerdo con lo previsto por el Punto 2.3.11 del Anexo I del Decreto N° 1882/80). Tal compromiso se considerará automáticamente prorrogado por igual término de no mediar manifestación expresa en contrario por parte del oferente, con una antelación no menor a TRES (3) días hábiles a la fecha de vencimiento del primer plazo.

11.9 como garantía de mantenimiento de la oferta:

Los oferentes deberán acompañar a la propuesta una garantía de oferta del 1% (uno por ciento) del valor total de su oferta, por todo el plazo de mantenimiento de la oferta (inciso 11.8), cuyo comprobante deberá presentarse conjuntamente con la propuesta.

Dicha garantía podrá instrumentarse en alguna de las siguientes formas, debiendo estar en todos los casos documentada con certificación de firmas:

(1) Depósito en efectivo: deberán ser efectuados en el Banco de la Provincia de Córdoba – Sucursal Catedral N° 900 (San Jerónimo 110, Córdoba), en boletas de depósito, en la Cuenta N°400344/08 – Ministerio de Seguridad –Fondos de Terceros.

(2) En títulos aforados: de la deuda pública nacional, provincial o municipal, Bonos del Tesoro o cualquier otro valor similar, aforados en su valor nominal.
(3) Con Aval Bancario: plazo de validez hasta la adjudicación de la Licitación. Esta garantía no será aceptada en caso que contenga cláusulas condicionantes, restrictivas o limitativas de la responsabilidad que contrae el asegurador debiendo garantizar lisa y llanamente, el resarcimiento del riesgo asegurado dentro del plazo de 15 días hábiles a contar de la comunicación expresa sobre el incumplimiento del oferente. 

(4) Póliza de seguro de Caución, emitida bajo las siguientes condiciones: 

a) Calificación “AAA” según surja de constancias de Calificadoras de Riesgos nacionales e internacionales.

b) Presentar conjuntamente con la aprobación directa o declaración jurada el reaseguro con que se cuenta.

El plazo de validez deberá extenderse hasta la adjudicación de la licitación. Esta garantía no será aceptada en caso de que contenga cláusulas condicionantes, restrictivas o limitativas de la responsabilidad que contrae el asegurador, debiendo garantizar lisa y llanamente, el resarcimiento del riesgo asegurado dentro del plazo de quince (15) días hábiles a contar de la comunicación expresa sobre el incumplimiento del oferente.

Esta cláusula será transcripta en las condiciones particulares de la póliza. La compañía aseguradora deberá ser a satisfacción de la licitante, pudiendo este solicitar la sustitución de la misma.

Si se constituye en otra plaza distinta de la local, deberá darse cumplimiento a la obligación contraída en los respectivos documentos en la Ciudad de Córdoba, renunciando desde su presentación al Fuero Federal o cualquier otro de excepción, sometiéndose a la Jurisdicción de los Tribunales en lo Civil y Comercial de Primera Instancia de la Primera Circunscripción Judicial (Ley de Mapa Judicial) del Poder Judicial de la Provincia de Córdoba.

Esta garantía no genera ningún tipo de interés, por lo tanto los oferentes carecerán de derecho y/o acción penal para reclamar y/o demandar al Superior Gobierno de la Provincia de Córdoba por cualquier motivo vinculado a esta garantía cuando sus ofertas fueran rechazadas.

11.10 como reposición del Sellado de Ley.

Reposición del sellado de ley conforme al siguiente detalle:

a) Propuestas exentas.

b) Pliegos PESOS SESENTA Y CINCO ($ 65).

c) Orden de compra: cinco por mil (5 0/00) del total de la misma.
Parte Tercera – Sobre el proceso licitatorio

§ 12. El acto de apertura

12.1 El Acto de Apertura se realizará el día 10 de Mayo de 2013 a las 12:00 horas, en la Sala de  Orientación al Ciudadano del Centro Cívico, sita en el Centro Cívico del Bicentenario Gobernador Juan Bautista  Bustos Código Postal X5004GBB de la Ciudad de Córdoba. En la fecha y hora precitada se abrirán los sobres en presencia de los funcionarios designados al efecto y los interesados que en representación de las firmas hayan concurrido al Acto de Apertura.

12.2 Si por cualquier causa, las fechas fijadas fuesen declaradas “No Laborables” para la Administración Pública, la presentación de ofertas y/o apertura se realizarán el siguiente día hábil a la misma hora en el mismo lugar.

12.3 La Comisión de Apertura sólo tomará en consideración aquellas propuestas que hubiesen sido presentadas hasta el día y hora fijados en el presente Pliego, no pudiendo, pasada dicha hora, admitir nuevas propuestas.

12.4 En el Acto de Apertura no se permitirán interrupciones. Cualquier observación deberá ser efectuada al finalizar el mismo, debiendo constar en el Acta respectiva y serán resueltas por la Comisión de Preadjudicación.

12.5 La Autoridad de Aplicación se encuentra facultada para prorrogar, dando la debida publicidad, las fechas de presentación de ofertas y apertura de las mismas, cuando las circunstancias lo hagan necesario a fin de velar por la mayor cantidad de oferentes y la protección de los intereses del Estado Provincial.

12.6 En cualquier estado del trámite previo a la adjudicación, se podrá dejar sin efecto la Licitación, rechazar todas o parte de las propuestas, así como preadjudicar todos, algunos o parte de los Renglones licitados, conforme lo establecido en el Punto 2.7.5 del Decreto N° 1882/80.

§ 13. Sobre las causales de rechazo de las ofertas. 

Serán objeto de rechazo las ofertas:

(a) Condicionadas o que se aparten de las bases de la contratación.

(b) Que no estén firmadas por el oferente.

(c) Presentadas por firmas no inscriptas en el Registro de Proveedores del Estado, salvo las excepciones legales y reglamentarias.

(d) Formuladas por firmas dadas de baja, suspendidas o inhabilitadas en dicho registro, o inscriptas en rubros que no guarden relación con los elementos o servicios pedidos.

(e) Que no se acompañe la garantía correspondiente.

(f) Que no cumpla con las condiciones fijadas en los presentes Pliegos.

§ 14. Sobre la Comisión de Apertura y Preadjudicación

14.1 La Comisión de Apertura y Preadjudicación, estará integrada por la Subsecretaria de Coordinación Administrativa, Directora de Jurisdicción de Administración, el Subdirector de Jurisdicción de Compras e Intendencia, y el Director de Jurisdicción de Sistemas, el Jefe de Área de Compras, dependientes del Ministerio de Seguridad y un representante del Departamento Comunicaciones de la Policía de la Provincia de Córdoba.
14.2 La Comisión de Apertura y Preadjudicación actuante, evaluará la documentación presentada, así como los informes técnicos u otros, como así también podrá efectuar la verificación de antecedentes y/o documentación pertinente. A tal fin, podrá solicitar mayor información y/o documentación a los oferentes a efectos de ampliar los elementos de juicio dentro de las pautas fijadas en el presente Pliego.

14.3 La negativa o presentación fuera del término que se estipule para la presentación de la información adicional que se requiera, así como el incumplimiento de los requisitos exigidos en el Pliego, implicará que se tenga por no mantenida la oferta.

§ 15. La evaluación de las ofertas y el proceso de preadjudicación

15.1 Selección, análisis y evaluación de las propuestas:

La Comisión de Pre-Adjudicación tendrá a su cargo el análisis y evaluación de las propuestas en su conformidad a lo indicado en los Pliegos de Condiciones Generales, Particulares y Especificaciones Técnicas, según estándares fijados por la Subsecretaría de Informática y Telecomunicaciones, debiendo expedirse oportunamente sobre su conveniencia, dentro de las que –ajustadas a dichas Condiciones y Especificaciones – resulten ser las ofertas más ventajosas a los intereses del Estado Provincial.

En caso de igualdad de precios y condiciones técnicas y/o por iniciativa de la Comisión de Pre-Adjudicación por considerarlo necesario para los intereses el Estado Provincial, se solicitará a los respectivos proponentes que por escrito y dentro del término de tres (3) días, formulen una mejora de oferta. Las nuevas propuestas que se presenten, serán abiertas en el lugar, días y hora que la autoridad indique, labrándose el acta respectiva.

No serán consideradas a los efectos de la comparación de ofertas, la bonificación por precio o descuentos que se encuentren sujetos a plazos de pago determinados o a cualquier otra condición, no obstante tendrá plena vigencia para el caso que el pago de la factura se realizare dentro del plazo fijado.

Los errores aritméticos que se presenten en la oferta, serán rectificados de la siguiente manera:

a) Si existiere discrepancia entre el precio unitario y el precio total que resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerá el precio unitario y el precio total será corregido. Si el oferente no aceptare la corrección, su oferta será rechazada.

b) Si existiere una discrepancia entre letras y cifras, prevalecerá el monto expresado en letras. El precio total rectificado de esta manera, será considerado, a continuación como el precio básico de la oferta.

15.2 Facultades de la Comisión:

Es facultativo de la Comisión el solicitar en cualquier instancia las aclaraciones que estimare pertinentes acerca de las propuestas presentadas, pudiendo pedir la documentación que considere necesaria, así como que se subsanen los defectos formales de que adolezcan las ofertas, sin que ello implique modificar la propuesta original. La Comisión queda facultada asimismo a solicitar informes y/o asesoramiento a Entidades y Organismos en temas que así lo requieran. 

La Comisión aconsejará en los términos del punto 2.7.8 in fine del anexo I Decreto 1882/80, a la Autoridad Competente para adjudicar, conforme los parámetros consignados en este punto y en la normativa aplicable, labrando y suscribiendo el Acta respectiva, debidamente fundada.

§ 16. Anuncio de la preadjudicación

16.1 Seleccionada(s) la(s) oferta(s) de acuerdo con la evaluación efectuada por la Comisión, ésta labrará el Acta de Preadjudicación, la que será comunicada a los Oferentes y anunciadas durante dos (2) días en la puerta de acceso a la Subdirección de Jurisdicción de Compras e Intendencia del Ministerio de Seguridad  de la Provincia de Córdoba.
16.2 También constarán los defectos de forma que deban ser regularizados por los pre-adjudicatarios, en los términos establecidos en el Punto 2.7.8 del Decreto N° 1882/80.

16.3 Impugnaciones:
Los Oferentes interesados podrán formular impugnación fundada a la Pre-Adjudicación dentro del plazo de DOS (2) días a contar desde el vencimiento del término fijado para los anuncios (Punto 2.7.9. del Decreto N° 1882/80). Conjuntamente con la impugnación, el oferente deberá acreditar la constitución de un depósito de garantía del 1 % (uno por ciento) del valor de la oferta o de los Renglones impugnados, en forma idéntica a lo previsto en el inciso 11.9 del presente Pliego.

§ 17. Sobre la adjudicación

17.1 Las adjudicaciones se realizarán por Renglón completo a la(s) oferta(s) que se encuentren ajustadas al Pliego y resulte ser la más conveniente a los intereses del Estado Provincial, a través del dictado del pertinente acto administrativo emanado de Autoridad Competente y que se comunicará en alguna de las formas previstas en el Punto 2.8.1 del Decreto Nº 1882/80.

17.2 Al momento de adjudicar la Licitación, las cantidades establecidas para cada Renglón en los correspondientes Pliegos, deben considerarse susceptibles de variación hasta un porcentaje que no podrá exceder del 20% (veinte por ciento) en más o en menos de cada Renglón adjudicado, según lo establecido en el Punto 2.8.3 del Decreto N° 1882/80.

17.3 Garantía de Cumplimiento:
Una vez comunicada la Adjudicación, los Adjudicatarios deberán ofrecer una garantía del 10% (diez por ciento) del valor total de aquella, en las formas y condiciones previstas en el inciso 11.9 del presente Pliego, debiendo cumplimentar para su devolución el total de las prestaciones a su cargo conforme las Condiciones Generales, Particulares y Especificaciones Técnicas que rigen la presente Licitación Pública ( punto 2.6.1. apartado b) del Decreto 1882/80).

La garantía de adjudicación deberá ser presentada dentro de los ocho (8) días hábiles posteriores de notificado de la adjudicación de la licitación.

Parte Cuarta – Presupuesto

§ 18. Presupuesto oficial

El Presupuesto Oficial de la presente Licitación Pública asciende a la suma de PESOS TRES MILLONES con 00/100 ($3.000.000,00)

§ 19. Plazos y Notificaciones

Todos los plazos se computarán en días hábiles administrativos, salvo que el pliego establezca expresamente otra modalidad. Los plazos comenzarán a correr a partir del primer día hábil siguiente al de notificación.

En ningún caso serán admitidas presentaciones efectuadas en días u horas inhábiles.

Las notificaciones serán realizadas en los domicilios constituidos.

ANEXO II

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

Artículo 1° – Objeto de la contratación

El objeto de la presente Licitación Pública es la “Adquisición de un Sistema Integral de CCTV (Circuito Cerrado de Televisión) para video de vigilancia pública como recurso de seguridad ciudadana para ser implementado en la Ciudad de Córdoba”
Artículo 2° – Plan de Ejecución

Cada oferente deberá presentar el plan de ejecución de acuerdo a su experiencia. No solo deberá Justificar la FACTIBILIDAD del mismo en función de la secuencia de tareas y el tiempo real asignado a cada una de ellas sino también debe garantizar su terminación en el plazo previsto, o bien en tiempos de menor duración. El funcionamiento definitivo deberá ser implementado en un plazo no mayor a los 90 días y el periodo de mantenimiento preventivo y correctivo debe estar incluido por un periodo no menor a 12 meses a contar una vez implementado la solución integral de CCTV.

Artículo 3° – De la facturación y los pagos

La facturación se realizará en función del grado de avance, previa certificación de la Dirección de Sistemas del Ministerio de Seguridad y presentada en la Subdirección de Jurisdicción de Compras e Intendencia del Ministerio de Seguridad.
Las facturas deberán ser emitidas a nombre del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Córdoba, domicilio en el Centro Cívico del Bicentenario Gobernador Juan Bautista  Bustos Código Postal X5004GBB de la Ciudad de Córdoba.

En caso de errores o discrepancias en la factura o remitos presentados, ya sea en las cantidades o diferencias en la calidad del producto, la documentación será devuelta con las aclaraciones del caso, y se interrumpirán los plazos indicados en el presente artículo hasta su regularización.

Una vez conformadas las facturas por la Dirección de Jurisdicción de Sistemas, las mismas serán remitidas para el trámite de pago al servicio administrativo.

La Dirección de Jurisdicción de Administración emitirá la orden de pago correspondiente, cuyo vencimiento operará a los TREINTA (30) días de la recepción de las facturas conformadas. 

Artículo  4° - Penalidades y Multas

Ante el no cumplimiento de las tareas y los plazos establecidos en el presente pliego, la adjudicataria será pasible de una multa que será aplicada directamente por el titular del Servicio de la Entidad Contratante, en virtud a lo establecido en el Anexo I al Decreto 1882/80.-

Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, el comitente comunicará a la firma adjudicada el reclamo, mediante el envío de un fax, o por correo electrónico, según disponga e informe el adjudicatario para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalía y fecha y hora de producida la misma.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el adjudicatario, enviara al comitente la notificación de aceptación del reclamo vía fax, incluyendo en dicha noticación un n° de reclamo.

A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición. Producida la normalización del sistema, la adjudicataria lo comunicará al Organismo por el mismo medio.

Cuando los reclamos superen 48 horas sin que la empresa le haya dado solución, el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Córdoba tendrá derecho eventualmente a  hacerlo cumplir por otro, a cargo del adjudicatario moroso, con independencia de su derecho de percibir multas o indemnización por daños y perjuicios

Artículo 5° -Autoridad de Aplicación de las Sanciones

El Ministerio de Seguridad mediante Resolución será la autoridad de aplicación de las sanciones y penalidades que correspondan por incumplimiento a lo establecido en estos Pliegos. –

Artículo 6° - Caso fortuito o Fuerza Mayor

Ninguna de las partes será considerada en mora en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en la medida que tales obligaciones se encuentren demoradas, o imposibilitada por casos fortuitos o de fuerza mayor.

En consecuencia, acaecido el hecho, la parte afectada notificará a la otra y acreditará la causal dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a su aparición. El caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditada tendrá por efecto la suspensión total o parcial del cumplimiento de las obligaciones, durante el lapso de su duración, significando asimismo prórroga de los plazos en la medida de su exacta incidencia.

No será eximente de responsabilidad denunciar caso de fuerza mayor con el plazo de entrega vencido.

La cesación de la causal de fuerza mayor debe ser comunicada a la otra parte, del mismo modo y en igual plazo.

Artículo 7° - Prohibición de Cesión

El adjudicatario no podrá ceder o transferir total ni parcialmente lo establecido en el  presente pliego, subcontratar su cumplimiento ni asociarse con terceros sin el previo consentimiento de la Provincia. La violación de esta prohibición podrá ser considerada por el Ministerio causal de resolución  por culpa de la adjudicataria.
PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS 
1. Objeto

La licitación tiene por objeto la contratación de un Sistema Integral de CCTV (Circuito Cerrado de Televisión) para video vigililancia pública como recurso de seguridad ciudadana  para ser implementado en la ciudad de Córdoba.
La oferta deberá integrar para cada emplazamiento que se determine:

A. Una solución de monitoreo y control mediante cámaras de alta definición conforme se establece en el punto 3.1 y 3.2.
B. Los vínculos de telecomunicaciones necesarios para interconectar los dispositivos de monitoreo con el centro de control designado.
Además deberá integrar:

A. Un centro de gestión y control de operaciones.

2. Especificaciones técnicas generales del equipamiento a proveer

2.1. Todas las facilidades, features, características y especificaciones del hardware y software ofertado que sean necesarias para que dicho hardware y software se ajuste a los requerimientos de equipamiento y sistemas aquí enunciados, deberán estar disponibles (liberadas al mercado) al momento de la apertura de las ofertas. No se aceptarán facilidades que solo están disponibles en versiones beta de los paquetes de software o a modo de prototipo en el hardware.

2.2. Los elementos, unidades funcionales, dispositivos y accesorios estarán constituidos por unidades nuevas, sin uso previo y en perfecto estado de conservación y funcionamiento (se entiende por nuevo y sin uso, a que la policia sera el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de fábrica).

2.3. Todos los sistemas ofrecidos deberán cumplir con las especificaciones en materia de regulación de seguridad eléctrica, emisión de radiofrecuencia, emisión electromagnética y emisión de radiación, emitidas por los organismos competentes de los Estados Unidos, Canadá, la Comunidad Europea, Japón o equivalentes.

2.4. El equipamiento ofrecido deberá cumplir con todas las normas y recomendaciones que hayan emitido los organismos públicos y/o privados, nacionales e internacionales de competencia. Serán también exigibles las especificaciones que hubiere fijado la Comisión Nacional de Comunicaciones y que se encuentren en vigencia.

2.5. Todos los equipos a proveer de un mismo tipo (Equipos que poseen las mismas características técnicas y funcionales, y están destinados a satisfacer una misma necesidad según la especificación particular de cada uno dada en el documento de licitación) deberán ser de la misma marca y modelo.

2.6. Los equipos a proveer deberán estar vigentes y no poseer fecha de discontinuidad de fabricación a la fecha de presentación de la oferta.

2.7. El Oferente garantizará por escrito mediante declaración jurada incluida en la oferta, que estará en condiciones de seguir efectuando el mantenimiento, provisión de repuestos y soporte técnico tanto del hardware como del software de todos los bienes a proveer, durante un plazo de por lo menos cinco (5) años a partir de la fecha de presentación de la oferta, independientemente de la continuidad de los bienes en el mercado por parte de la Empresa fabricante.

3. Sistema de Video Vigilancia Pública 


A continuación se explica los puntos de monitoreo en los items: 3.1 y 3.2. Los mismos estan sujetos a ser fijados tomando como limite el radio de la ciudad de Córdoba.
3.1. Ubicaciones Tentativas

Los emplazamientos a cubrir deben ser al menos 15 (quince), tomando esta cantidad como minima y sin límites de maxima. El oferente deberá garantizar la factibilidad de modificar las ubicaciones en virtud de la determinacion de  la policia de la provincia de cordoba, siempre dentro de los límites de la ciudad de cordoba.

3.2. Puntos tentativos de monitoreo

Los puntos seran fijados conforme lo determine la Policía según jurisdicción, el proveedor debe garantizar la provision del sistema y el medio de comunicación desde el CCO a cada cámara.

Y se deberá graficar en  plano que presentaran al efecto, el lugar preciso de emplazamiento.
Los gastos de los permisos municipales de cortes de calzada, vereda, ductos, cajas y todos aquellos que resulten necesario para la instalación e implementación del sistema, son de exclusiva cuenta del oferente.
3.3. Elementos de monitoreo

Los elementos de monitoreo serán Cámaras Automáticas Domo (para exterior) para video-vigilancia resistente al vandalismo.

3.3.1. Las características mínimas a cumplir por los Domos son:

3.3.1.1. La burbuja deberá soportar impactos de acuerdo al estándar UL1598 o compatibles, y disponibles en versiones transparentes y oscuras.

3.3.1.2. El sistema deberá estar disponible para montaje de pared, techo, mástil y otros, según cada caso requiera.

3.3.1.3. El sistema debe proveer un método de rápido direccionamiento que permita asignar a cada unidad una dirección la que será utilizada para su control, pudiendo ser programada remotamente desde el teclado de operación.

3.3.1.4. El sistema debe asegurar que cualquier comando avanzado que se requiera para su programación sea accedido mediante distintos niveles de autorizaciones por protección con password. 
3.3.2. Módulo CPU

3.3.2.1. El CPU deberá contar con una función de estabilización de imágenes para minimizar vibraciones en los ejes vertical y horizontal manteniendo una imagen clara a medida que el rango del zoom se incrementa

3.3.3. Módulo Cámara

3.3.3.1. La cámara consistirá de un conjunto de cámara día/noche de alta resolución y lente zoom óptico 36X.

3.3.3.2. La cámara deberá conmutar automáticamente de operación color diurno a operación monocromo nocturno cuando los niveles de iluminación caen por debajo de un valor seleccionado. La operación día/noche podrá activarse también manualmente desde el teclado de control.

3.3.4. Módulo Comunicaciones

3.3.4.1.  El modulo IP debe  soportar la transmision de video en calidad DVD en 4CIF a 25 imágenes por segundo, vía TCP/IP sobre cable UTP Cat5/Cat6 o medio físico al que se conecte. Será capaz de controlar el ancho de banda y tener capacidades Multicasting.

3.3.4.2. Deberá generar al menos un stream MPEG-4 (o similar y/o superior) y un segundo stream JPEG simultáneamente, este último será utilizado para otros dispositivos. 
3.3.5. Módulo Gabinete

3.3.5.1. Todos los gabinetes deberán proveerse con una burbuja resistente al vandalismo, pudiendo ser transparente o tonalizada.

3.3.5.2. Deberán tener protección de sobrecargas para la alimentación, los datos, el video y las alarmas.

3.3.5.3. Deberán estar certificados en NEMA4X IP66 aptos para aplicaciones en intemperie, construidos en material resistente a la corrosión y brindar un rango de operación de -30°C a +50°C.

3.3.5.4. Todos los gabinetes deberán permitir a la cámara tener un ángulo de visualización de 18° sobre el nivel del horizonte.    

3.4. Módulo de Monitoreo y Captura de Imágenes

Los oferentes deberán diseñar, desarrollar y realizar la implementación y puesta en marcha de un Sistema de Monitoreo y Captura de Imágenes que esté integrado en forma transparente al Sistema de Tele supervisión, Control, Monitoreo y Transmisión de Imágenes considerado como una herramienta estratégica, en el espíritu de incrementar la eficiencia operativa de los sistemas de seguridad.

El Módulo de Monitoreo y Captura de Imágenes está formado por un Sistema de Circuito Cerrado de Televisión.

El sistema de Tele supervisión Ciudadana, tiene como objetivo servir de apoyo a la Policía, permitiendo la supervisión, identificación, y acompañamiento de eventos ligados a la seguridad ciudadana.

El sistema de Monitoreo y Captura de Imágenes deberá permitir total operatividad entre los dispositivos captadores de imágenes con los otros módulos que componen el sistema. El transporte de las señales de vídeo deberá contar con dispositivos que permitan la transmisión y recepción por medio del protocolo IP.

El oferente deberá presentar una tabla informando los Domos con sus objetivos individuales.

	Domo Cámara


	Tipo
	Ubicación
	Descripción del emplazamiento

	
	
	
	


El oferente deberá adjuntar un esquema descriptivo donde se detallen los elementos constitutivos del puesto de tele-observación y esquemático de las conexiones.

Los conjuntos de captura a ser ubicados en las instalaciones de edificios gubernamentales deberán ser fijados a través de soportes que mantengan la cámara de vídeo en posición superior a la estructura edilicia. La altura de los soportes variaran según el emplazamiento, para permitir una visibilidad que contemple una total cobertura de cada área de interés.

El oferente debe tener en cuenta la estabilidad de las instalaciones en cuanto a vibraciones, para garantizar una buena estabilidad de imagen con funciones de zoom profundo de la cámara 

El ministerio de gobierno asume a su cargo las siguientes condiciones técnicas y de infraestructura:

· Tensión alterna de alimentación monofásica: voltaje 220VAC +- 5%. 

· Frecuencia: 50Hz +- 0,5%.

· El ministerio de Gobierno a traves de quien determine efectuará un convenio con la empresa de energía, mediante el cual se garantiza el suministro de la energía AC 220Volts. en todos puntos de emplazamiento

· El oferente deberá realizar las adecuaciones necesarias para realizar la conexión a la red de energía pública.

· El pago del consumo de energía del sistema, estará a cargo de la ministerio de gobierno o quien determine el mismo.

· El oferente deberá gestionar y obtener de quien corresponda, todos  los permisos que sean necesarios para la realización de las obras de infraestructura que el sistema demande (instalación de postes, obras de tendido de cañerías de energía eléctrica, obras para el tendido de cables de comunicaciones, etc.). 

3.5. Centro de Gestión y Control de Operaciones

3.5.1. Descripción General

Los sistemas descriptos en el punto 3.2. Serán gestionados de forma centralizada a través de un Centro de Control y Operaciones, basado en sistemas de control y presentación de las imágenes capturadas por los equipos de observación instalados en el ámbito de la ciudad.

Todo el conjunto deberá ser diseñado en forma modular, basado en sistemas abiertos que permitan tanto su ampliación como la integración con nuevas aplicaciones y sistemas que prevea montar la ciudad de Córdoba.

En virtud de esto la arquitectura de la solución deberá ser flexible y escalable para permitir su crecimiento y adaptación a las demandas futuras.
El sistema a instalar debe integrar todo el sistema instalado en el Centro de Control y Operaciones de la Central de Policía de la Provincia de Córdoba.
El Sistema de Gestión y Control de Operaciones a proveer por el oferente, estará compuesto de los siguientes módulos:

a) Infraestructura del Local Operativo del Centro de Gestión y Control de las operaciones

b) Sistema de Presentación y Gestión de Imágenes

c) Sistema de Gestión de Datos

d) Estaciones de Trabajo
3.5.2. Local Operativo

el ministerio de gobierno pondrá a disposición del prestador el espacio que deberá acondicionarse como Centro de Gestión y control de las operaciones, asumiendo a su cargo las siguientes condiciones técnicas y de infraestructura:

· Tensión alterna de alimentación monofásica voltaje 220 VAC  + - 5%.
· Frecuencia: 50Hz +- 0,5%. 

· el ministerio de gobierno a traves de quien determine efectuará un convenio con la empresa de energía, mediante el cual se garantiza el suministro de la energía AC 220Volts. 

· El pago del consumo de energía del sistema, estará a cargo de ministerio de gobierno o quien determine el mismo.
· Condiciones   ambientales   para   equipos   de   montaje   en   interiores:
Temperatura: de 10 a 30 ºC - Humedad: 10 a 90 % de humedad relativa, sin condensación - Ambiente: exento de polvo o gases corrosivos para los equipos en ambientes internos.
El oferente deberá proveer la estructura adecuada para la instalación de los monitores, cuyas características se detallan más adelante 

El oferente deberá proveer y detallar las características de los muebles para la sala de operaciones en donde se ubicaran los operadores del sistema.

El oferente deberá Proveer y detallar las características de tableros de alimentación y sistema de energía ininterrumpida (UPS).

3.5.3. Sistema de presentación y gestión de imágenes

Esta pantalla estará formada por módulos o unidades de visualización que permitan una correcta visión de las imágenes en condiciones normales de luz correspondiente a una sala de operación (CCO)  

-La resolución mínima aceptada por modulo de visualización es de 1024x768 píxeles 

-uniformidad de brillo  mayor que 95%

-relación de contraste mínimo 5000:1

-Angulo de visión horizontal mayor a 160º

-Cada modulo dispondrá al menos 1 entrada de video digital DVI y una entrada RGB

3.5.4. Sistema de administración de datos 

El oferente deberá detallar la característica y la arquitectura de un sistema de administración para controlar, visualizar y grabar las imágenes.

Este sistema debe contemplar una capacidad de crecimiento tanto en aspectos de hardware como de software, para satisfacer exigencias futuras.

De modo que cada oferente deberá explicitar su máxima capacidad de crecimiento de la solución ofrecida, y la capacidad que contempla en la oferta.

Las características mínimas del sistema a implementar deben cumplir con lo siguiente:

3.5.4.1. Software de gestión del sistema

El software de administración SAV (Sistema de Administración de Video) debe permitir la instalación, administración y operación de todo el sistema utilizando tecnología de compresión MPEG-4 (o similar) vía redes de área local (LAN) y redes de área extendida (WAN). Debe ser capaz de buscar y detectar todos los componentes instalados en la red.

La funcionalidad del SAV debe ser la de operar como una matriz virtual de vídeo en red capaz de:

· Conmutar vídeo a estaciones de trabajo dentro del sistema

· Conmutar vídeo a monitores analógicos cuando sean requeridos

El software debe soportar vídeo en MPEG-4 y la incorporación de servidores para grabación del tipo iSCSI u otras tecnologías disponibles.

El SAV debe ser un software de nivel empresario que ofrezca una completa solución de vigilancia por vídeo, debiendo ser flexible y escalable a cientos de dispositivos donde cada uno pueda ser incorporado al sistema.

El SAV debe soportar conectividad IP incluyendo redes LAN, WAN, VPN, Internet y tecnologías inalámbricas WiFi y Celular. Debe soportar topologías de redes IP Unicast, Multi-Unicast y Multicast.

Las estaciones de trabajo donde se implementará el SAV deberán ser de requerimientos mínimos de acuerdo a lo que establezca su fabricante y/o proveedor, corriendo bajo sistema operativo Windows XP/Profesional.

El SAV debe proveer, como mínimo, sin quedar limitado a ellas, las siguientes funcionalidades dentro del sistema:

· Detectar dentro de la red los dispositivos conectados a ella como ser cámaras, codificadores, decodificadores y servidores de grabación

· Tratamiento de la red como una matriz virtual donde cada cámara pueda ser presentada en cualquier monitor bajo la modalidad drag&drop

· Presentar imágenes en vivo simultáneas de varias cámaras dentro de la red

· Proveer una herramienta de configuración que permita la creación de mapas de sitios con ubicaciones de cámaras y monitores permitiendo la interacción operativa incluyendo las cámaras domo.

· Programación de eventos asociados a alarmas

· Programación de grabación automática sobre servidores de grabación

· Recuperar y reproducir archivos de vídeo desde HDD remotos, memorias Compact Flash o dispositivos de almacenamiento compatibles

· Soportar comunicaciones de audio bi-direccional entre sitios remotos y control central seleccionable en half/full dúplex

· Presentar video a pantalla completa y distintas multi-pantallas

Cada cámara deberá poder configurarse en forma independiente de las otras en cuanto a bit-rate, frame-rate y resolución, el cambio de alguno de estos parámetros en una cámara no debe afectar la grabación y visualización de las otras dentro del sistema.

El SAV deberá requerir niveles de autorización como usuario o administrador del sistema para poder ser accedido.

El SAV debe proveer una función de vistazo de cámara donde se vean fácilmente las pre-imágenes de las cámaras disponibles dentro del sistema pudiendo estas arrastrarse al espacio de escritorio disponible en la estación de trabajo.

Deberá permitir la programación de secuencias de cámaras donde las imágenes sean mostradas unas tras otras pudiendo sincronizar distintas secuencias en grupos de distintos monitores

El SAV deberá ser capaz de soportar junto a las estaciones de trabajo la incorporación de teclados de control con joystick para el control de mapas, conmutación de vídeo y operación de cámaras, reemplazando en ese caso el teclado y mouse de PCs. También será posible operar sobre monitores analógicos mediante decodificadores IP que permitan visualizar imágenes a pantalla completa y/o formato quad.

3.5.4.2. Software de grabación

El software de grabación SVG (Sistema de Video Grabación) debe proveer almacenamiento de largos períodos y la recuperación de vídeo y audio vía redes IP. El SVG  debe consistir de 3 componentes básicos:


Software de administración


Plataforma de servidor


Unidades de almacenamiento tipo RAID-5

El SVG debe proveer una interface Web para su monitoreo. Administrar todas las comunicaciones y los datos de configuración del sistema de grabación, proveyendo también la información general del estado del sistema.

El SVG debe funcionar como un grabador de red para almacenar vídeo en MPEG-4 y audio mientras permite la reproducción y el back-up en forma simultánea.

El SVG debe soportar fuentes MPEG-4 en forma simultánea pudiendo grabar inicialmente hasta 16 streams de vídeo diferentes simultáneamente. Al igual que el SAV debe soportar opcionalmente tecnología de recuperación automática para asegurar el funcionamiento del sistema ante el evento de fallas de red, pudiendo llevar a cabo la recuperación mientras continua en modo grabación de vídeo y audio. El SVG debe estar diseñado para operar en forma conjunta con el SAV a fin de asegurar el acceso a la totalidad de las funciones disponibles.

El SVG debe proveerse con fuentes de alimentación duales redundantes y capaz de soportar varias unidades de almacenamiento externo del tipo RAID. Las unidades de almacenamiento externo  permitirán las siguientes funcionalidades:

· Las unidades de almacenamiento serán de alta velocidad, alta capacidad y alto rendimiento para aplicaciones específicas de video digital. El array  debe ser del tipo RAID-5.

· Las unidades de almacenamiento garantizarán en su conjunto que la grabación de cada una de las cámaras a implementar sea por un periodo no menor a 60 días de respaldo con una optima calidad.

· Las unidades de almacenamiento combinaran los beneficios de la configuración RAID con las altas velocidades y distancias de transmisión de la tecnología IP, permitiendo así enviar el stream digital generado por las cámaras directamente al HDD. Todos los componentes críticos de las unidades de almacenamiento incluyendo discos, fuentes, ventilación y baterías de back-up deben ser del tipo hot-swap dentro de un chasis modular de montaje libre de cables, minimizando los factores de riesgo y maximizando la operabilidad del sistema.

· Cada HDD dentro de las unidades de almacenamiento podrá ser reemplazado sin interrumpir el ciclo de alimentación y grabación. Cada componente crítico debe contar con LEDs indicadores que muestran la integridad de tal componente o del vínculo asociado, incluyendo esto al controlador, las baterías, las fuentes de alimentación, los módulos de ventilación, etc.

· Las unidades de almacenamiento proveerán al administrador del sistema cualquier cambio detectado mediante el uso de distintos canales de comunicación, pudiendo ser por mail, fax, LAN, SNMP, MSN, ICQ y otros dependiendo de la infraestructura disponible y las preferencias del usuario.

· El SVG soportará funcionamiento tríplex para aplicaciones de grabación, reproducción y back-up en forma simultánea.

· El SVG proveerá modo de grabación continua y grabación por eventos, pudiendo definir a estos como contactos, detección de movimiento, pérdida de señal de vídeo o bajo contraste de imagen.

· La reproducción será de fácil acceso con filtros de búsqueda y botones y barras deslizables del tipo VCR. Las grabaciones deben poder ser salvadas como Snap-Shots JPEG o como vídeo clips MPEG. El SVG  proveerá funciones programadas de grabación para horarios y días semanales específicos.

· El SVG  proveerá información del estado del sistema incluyendo la capacidad remanente de archivo y las grabaciones activas MPEG-4 además de un listado de todas las tareas específicas.

· El SVG debe contar con niveles de autorización para ser accedido, incluyendo un nivel de servicio que permita el acceso a todas sus funciones. Soportará todas las cámaras IP y codificadores MPEG-4 descriptos en este requerimiento.

· El SVG proveerá una función temporal para sincronizar todos los dispositivos del sistema con la grabación. Será capaz de grabar vídeo en modo pre-alarma y post-alarma.

3.5.5. Puestos de trabajo

Los oferentes deberán proveer como mínimo diez (2) puestos o estaciones de trabajo para una correcta y eficiente operación del sistema. 

Los oferentes deberán describir cada uno de los puestos y sus componentes constitutivos, tipos de conexionado a la red del sistema y red eléctrica (cableado estructurado). 

Los oferentes deberán describir las facilidades de gestión que tendrán los puestos sobre las cámaras y dispositivos.
3.6. Descripción del Módulo de Telecomunicaciones e Infraestructura

Se deberá proveer un sistema de telecomunicaciones que permita la comunicación entre los dispositivos de captura del video y el Sistema de Gestión y Control de Operaciones. 

Este sistema de telecomunicaciones se podrá montar sobre cualquier medio físico existente, y deberá garantizar, además de soportar los requerimientos técnicos planteados por el sistema, la Autenticidad, Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad de los datos/imágenes en tránsito.
El modulo de telecomunicaciones estará compuesto por enlaces punto a Multipunto inalámbricos para todas las cámaras.
3.6.1. Requerimientos Sistema de Telecomunicaciones Inalámbrico

El oferente deberá proveer un sistema de acceso punto a punto inalámbrico, con un alcance máximo de 8 Kms, y una velocidad de transmisión garantizada por cámara que asegure las condiciones de funcionamiento antes descriptas. Cada nodo tiene sincronismo de transmisión y recepción vía GPS para los paneles que componen cada uno de los sectores, cuya función será la de interconectar los dispositivos de monitoreo (cámaras) al módulo de gestión y control de las operaciones.
El sistema de transmisión de datos deberá ser realizado con vínculos inalámbricos del tipo punto a multipunto, uno por cada cámara.

La misión del Módulo de Comunicaciones e Infraestructura será recolectar las imágenes digitales de las cámaras y transportarlas al Centro de Gestión y Control de las Operaciones. Asimismo deberá transportar desde / hacia las cámaras y dispositivos de comunicaciones asociados al Módulo de Captura de Imágenes las señales de control y supervisión necesarias.

El oferente deberá detallar:

· Para enlaces inalámbricos:

· El cálculo de cada enlace, especificando disponibilidad del mismo.

· Las características de los equipos empleados, indicando como mínimo: marca/modelo, certificaciones del fabricante, ancho de banda que soportan, temperatura de operación y consumo eléctrico.
· Las características de los dispositivos, detallando los protocolos de transmisión soportados, modularidad y escalabilidad que soportan.
· Se deberán adjuntar las especificaciones técnicas de los fabricantes.

El ministerio de Gobierno asume a su cargo las siguientes condiciones técnicas y de infraestructura:

· Tensión alterna de alimentación monofásica: voltaje 220VAC +- 5%. Frecuencia: 50Hz +- 0,5%.

· El ministerio de gobierno a traves quien determine efectuará un convenio con la empresa de energía, mediante el cual se garantiza el suministro de la energía AC 220Volts.

· El oferente deberá realizar las adecuaciones necesarias para realizar la conexión a la red de energía pública.

· El pago del consumo de energía del sistema, estará a cargo del ministerio de gobierno o quien determine.

· El oferente deberá gestionar y obtener de quien corresponda, todos  los permisos que sean necesarios para la realización de las obras de infraestructura que el sistema demande (instalación de postes, obras de tendido de cañerías de energía eléctrica, obras para el tendido de cables de comunicaciones, etc.). 

3.6.2. Características mínimas a cumplir por los enlaces inalámbricos por radio frecuencia

3.6.2.1. El equipamiento será apto para montaje en racks de 19 pulgadas si fuere necesario.

3.6.2.2. 
El equipamiento no debe poseer tecnología WiFi ni protocolo 802.11, en cualquiera de sus versiones.

3.6.2.3. Los equipos que se conectarán a las cámaras para efectuar la transmisión hacia el CCO deberán ser capaz de transmitir el volumen de información necesario según los requerimientos de video anteriormente planteados.

3.6.2.4. Se debe utilizar la banda de frecuencia no licenciada de 5,4 GHz.
3.6.2.5. El tamaño del canal utilizado debe ser de 5, 10 o 20 MHz configurables por software.

3.6.2.6. El sistema debe poseer sincronismo vía gps en los paneles que conformen el nodo de interconexión.

3.6.2.7. Cada nodo deberá contar con 4 paneles de 90° cada uno, formando un cluster que cubra los 360°.

3.6.2.8. Debe utilizarse equipamiento que cuente con antena integrada de 17 dBi de potencia.

3.6.2.9. El vínculo inalámbrico utilizará multiplexación OFDM.
3.6.2.10. 
Los puertos de interface del tipo Ethernet/E1 deberán poseer conectores RJ-45 estándar.

3.6.2.11. Los equipos deberán soportar gestión remota a través de los protocolos SNMP / Telnet. Deberán soportar también la posibilidad de ser administrados por medio de HTTP a través de un sistema web embebido en el dispositivo.

3.6.2.12. Condiciones de operación de las unidades externas:

1.1.1. Temperatura: de -30ºC a +50ºC.

1.1.2. Humedad relativa: de 15 a 100%.
3.6.3. Enlaces Punto A Punto Inalámbricos

Entre cada nodo inalámbrico y el CCO se debe instalar un enlace punto a punto inalámbrico para la comunicación entre estos puntos. El mismo debe contar con una velocidad de transmisión garantizada para la totalidad de cámaras que asegure las condiciones de funcionamiento antes descriptas.

3.6.3.1. Características mínimas a cumplir por los enlaces inalámbricos por radio frecuencia

3.6.3.1.1. El equipamiento será apto para montaje en racks de 19 pulgadas si fuere necesario.

3.6.3.1.2. 
El equipamiento no debe poseer tecnología WiFi ni protocolo 802.11, en cualquiera de sus versiones.

3.6.3.1.3. Deberán ser capaz de transmitir el volumen de información necesario según los requerimientos de video anteriormente planteados.

3.6.3.1.4. Se debe utilizar la banda de frecuencia no licenciada de 23 GHz.
3.6.3.1.5. Cada enlace punto a punto deberá tener una velocidad de transmisión mínima de 100Mb y ser ampliable en un futuro, funcionando en las bandas de frecuencia de 23 GHz.
3.6.3.1.6. La sensibilidad de recepción de-88.9 dBm en QPSK.
3.6.3.1.7. La potencia de transmisión máxima de +25.5 dBm.
3.6.3.1.8. El ancho de banda del canal de transmisión deberá ser configurable entre 7 y 56MHz.
3.6.3.1.9. Deben contar con capacidad de protección contra descargas atmosféricas incorporada y Gestión avanzada de espectro con selección de frecuencia dinámica.
3.6.3.1.10. Ambos enlaces deben contar con antenas externas no pudiendo utilizarse las antenas integradas en la odu del equipo.
3.6.3.1.11. Debe contar con una unidad de módem compacta (CMU) y una unidad de exteriores (ODU).
3.6.3.1.12. Los puertos de interface del tipo Ethernet/E1 deberán poseer conectores RJ-45 estándar del tipo 100 / 1000 Base T (RJ-45) – auto MDI/MDIX.
3.6.3.1.13. La fuente de alimentación del sistema deberá ser de 24VCC a 0,3 Amp. (estado activo). La variación de tensión de alimentación dentro de los rangos previstos por el fabricante del equipo, no deber producir disturbio alguno en el funcionamiento del equipo.
3.6.3.1.14. Los equipos deberán soportar gestión remota a través de los protocolos SNMP / Telnet. Deberán soportar también la posibilidad de ser administrados por medio de HTTP a través de un sistema web embebido en el dispositivo.
3.6.3.1.15. Condiciones de operación de las unidades externas:
3.6.3.1.15.1. Temperatura: de -40ºC a +60ºC.
3.6.3.1.15.2. Humedad relativa: de 15 a 100%.
3.6.3.1.15.3. Resistencia al viento: 325Km/hora.
3.6.4. Características mínimas a cumplir por los Conmutadores Ethernet

La carga del sistema operativo se podrá efectuar en forma remota, mediante alguno de los siguientes protocolos: TFTP, FTP, SCP (transferencia de archivos mediante SSH) ó HTTPs.

Deberán contar con sistema operativo, almacenado en memoria tipo Flash e información de configuración en memoria del tipo no volátil.

Deberá permitir la configuración de redes virtuales (VLANs). El criterio de asignación a VLAN deberá ser como mínimo por grupo de puertos físicos, grupo de direcciones MAC pudiéndose definir al menos una interfase virtual de ruteo para estas VLANs.

Los puertos podrán configurarse de forma individual como de Acceso o Troncal de Vlans (Port TAGGED) en este último caso se podrá definir que VLANs se permiten o no.

La administración y monitoreo de los equipos se realizará mediante SNMP versión 1, 2 ó 3 y SSH (Secure Shell) versión 2 y se podrá hacer con software no Propietario o libre. Permitirá la aplicación de filtros para la gestión por SNMP para evitar accesos no autorizados.

Cada equipo deberá contar con diferentes niveles de acceso al sistema (administrador y usuarios), permitiendo la gestión por roles de la Infraestructura de red.

Se entregara el máximo nivel de clave de acceso permitido lo que posibilite la completa administración del equipamiento, visualización de logs, etc.

Deberá ser compatible y operar bajo los protocolos como mínimo de acuerdo a lo siguiente:

Administración


Configuración de la unidad mediante navegador Web.


Administrador remoto basado en telnet o secure shell


IGMPv1/v2/v3 snooping para optimizar  trafico multicast


IGMP querier for non-routed multicast network configuration


Auto-negociación 10/100/1000 ports


AutoMDI/MDIX


SNMPv1/v2/v3


IEEE 802.1ab (LLDP) y LLDP-MED extensions para redes descubiertas

Soporte de VLAN


4,094 VLAN


VLAN troncal por puerto 


Por puerto, 802.1Q, MAC, IP subred y protocolo VLAN


Por servicio VLAN stacking (Q-in-Q)

Disponibilidad


802.1w rapid recovery spanning tree


802.1d spanning tree


802.1s multiple spanning tree


Static and 802.3ad dynamic link aggregation that supports automatic configuration of link aggregates with other switches.


Broadcast Control de tormenta


Detección bucles por puertos (LBD)

Calidad de Servicio


802.1p, TOS,


Clasificacion por puerto, valor 802.1p(COS), MAC SA/DA, Ethertype, TOS precedence, valor DSCP, codigo y tipo ICMP, IP SA/DA, protocolo IP, puerto TCP/UDP


Debe permitir limitar el ancho de banda de entrada por puerto.


Debe permitir limitar el ancho de banda de salida por puerto.

Seguridad


802.1x port based user authentication with multiple host mode


802.1x Autenticación multicliente (MAC based) authentication


MAC-based authentication for non-802.1x capable devices


Private VLAN edge or port mapping


Guest VLAN provides limited network access for unauthorized clients


DHCP Option 82 and DHCP snooping for


IP address allocation control and protection


Secure Shell (SSL), Secure Socket Layer (SSL) and SNMPv3 for encrypted remote management communication


Listas de control de acceso para filtrar trafico de salida no deseado incluyendo los ataques de denegación de servicio.


Las listas de control de acceso (ACLs) deben ser por Puerto, MAC SA/DA, IP SA/DA, tipo y código ICMP,


Ethertype, TCP/ UDP port

Rendimiento


Capacidad Switching:


8 Gbps


Capacidad Stacking: 1 Gbps full-duplex per stack port,


Wire rate forwarding for 10/100/1000 port speeds 7.74 Mpps


8 K MAC addresses

Puertos de Usuario


24 ports 10/100 BaseTX


RJ-45 ports on the front panel. Each port is capable of auto-MDI/MDIX sensing.

Puertos Stacking


Two 10/100/1000 copper RJ-45 ports.


Configuración tolerante a fallas de apilamiento en bucles.


En configuración standalone, estos puertos se puedan utilizar como puertos de red normal.

Puertos SFP


2 Gigabit Ethernet 1000BASE-X SFP.


SFP ports support 10/100/1000BaseX

Relativas a la Mecánica


Serán aptos para montaje en Racks de 19 pulgadas.

El equipamiento deberá entregarse con todos los accesorios necesarios para su correcta instalación y funcionamiento, cables de conexión, tornillos de fijación al rack y drivers de software si así lo requiriese el equipo.
3.6.5  Características mínimas a cumplir por la torre de comunicaciones

3.6.5.1 ALTURA DEL MASTIL
la altura del mástil a instalar debe ser de 120 metros de altura.

3.6.5.2 CARACTERISTICAS

El mástil debe tener  65 cm. de ancho integramente soldados, de sección triangular, con montantes macizos o tubulares de distintos diámetros y espesores, con diagonales en Zeta o V de Ø16mm y escalones cada 40cm de Ø16mm de acero cilíndrico. Los diagonales y escalones deben estar unidos a los montantes con amplias soldaduras bajo atmosfera de gas inerte.
La union entre tramos debe ser a través de 3 bridas, cada una con tres bulones de Ø12,7mm y doble tuerca. Las bridas deben estar soldadas a los montantes por la parte superior e inferior.

3.6.5.3 CONSTRUCCION
La construcción y diseño deben satisfacer ampliamente los requerimientos de las normas CIRSOC 102 y la resolución 250 de la Secretaría de Comunicaciónes (C.N.T.).
3.6.5.4 TERMINACION
El mástil debe estar galvanizado, interior y exteriormente toda la estructura y sus accesorios en zinc caliente con un espesor mínimo de 70 micrones, de acuerdo a las Normas IRAM. Se debe entregar pintada con una base y dos manos de esmalte sintetíco, con los colores reglamentarios.
3.6.5.5 PROVISION
Se deben entregar las estructuras en tramos de 6 mts. pintadas con los colores reglamentarios, junto con el Kit completo integrado por: Riendas, Tensores, Anclajes, Bulones, Grilletes, Guardacabos, Prensacables.
3.6.5.6 CABLES DE ACERO
Según Normas IRAM 722 y 777; galvanizado pesado. Con 7 alambres mínimo.
Módulo de elasticidad: E=1.650.000 Kg/cm2.
3.6.5.7 ESTUDIOS
Se deben realizar estudios y cálculos de los esfuerzos en base y anclajes pre y pos instalación. Se debe entregar carpeta técnica.
3.6.5.8 BALIZAMIENTO; PARARRAYOS Y PAT

Se debe realizar la correcta instalación del sistema de balizamiento, puesta a tierra y pararrayos de acuerdo a las normativas vigentes y las especificaciones del mástil.

3.6.6       Características mínimas a cumplir por el software a instalar

Se debe realizar la migración de todo el sistema de administración y grabación de videovigilancia operativo en el CCOPV de la Policía de la Provincia de Córdoba.

El software a instalar debe ser compatible con todo el equipamiento existente en el centro de control y debe ser la última versión compatible.

Se debe migrar e integrar todas las cámaras, servidores y puestos de monitoreo del centro de control.

4.
DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD

Este Documento de Especificaciones Técnicas, sus anexos y demás informaciones que puedan incorporarse por medio de visitas, correo electrónico o conversaciones telefónicas son propiedad exclusiva del Gobierno de la Provincia de Córdoba.

La documentación de referencia de este proyecto, sólo podrá ser utilizada para los fines de este Proyecto, por lo que el Gobierno de la Provincia de Córdoba se reserva el derecho de actuar legalmente ante la empresa que haya utilizado la misma de forma directa o indirecta para fines que no sean relativos al presente Proyecto.
5.
SERVICIO CONEXO DE CAPACITACIÓN

Consideraciones generales de la capacitación:


El Adjudicatario presentará la lista de los Profesores encargados de realizar la capacitación indicada y sus curriculums, todo lo cual será aprobado por el Comprador.


El Oferente deberá considerar que los cursos se deben adecuar a las particularidades del software y/o sistema a implementar.


El cronograma de dictado de cursos será coordinado entre el GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA y el Proveedor una vez firmado el contrato.


El dictado de los cursos se ajustará a lo siguiente:


Las prácticas deberán realizarse con equipos, software y accesorios iguales (en marca, modelo y versión) a los ofertados.


Los cursos se realizarán en turnos de 4 hs. diarias.


Cada curso (incluyendo todos los compoenentes del sistema ofertado) deberá tener una duración no inferior a veinte (16) horas, ocho horas por día como máximo, dentro de la banda de lunes a viernes de 9 a 18 horas.


Se entregará un certificado oficial de asistencia firmado por el proveedor de la tecnología.


No debe superponerse ningún curso, de cualquier ciclo, con cualquier otro curso.


Los cursos serán dictados en dependencias del proveedor en el ámbito de la Ciudad de Córdoba.


El Proveedor deberá suministrar todos los elementos necesarios para el correcto dictado de los cursos (profesor, material didáctico, equipos para prácticas, documentación, aula, etc.).


La documentación del curso deberá ser clara y detallada. Será provista a cada asistente en forma impresa y en soporte magnético (o CD-ROM).

En el caso de efectuarse prácticas y/o proyección de presentaciones, el esquema y las transparencias deberán estar acompañadas por un texto que las describa detallada y conceptualmente, entregando a cada asistente una copia impresa de las mismas.


El Proveedor deberá considerar además, que los cursos deben incluir particularidades de la red a implementar.


El temario mínimo de los cursos:


Arquitectura y diseño de los equipos provistos.


Instalación física de los equipos suministrados en la provisión.


Administración del Software de los equipos suministrados en cuanto a Sistema Operativo, imágenes de Software requeridas para su funcionamiento, file systems, systems logs, etc.


Configuración de todas las funcionalidades existentes en los equipos provistos.


Optimización del funcionamiento del sistema de red (tunning), solución de inconvenientes (troubleshooting), sistemas de calidad de servicio, seguridad, etc.


Manejo integral del sistema de administración y monitoreo de los equipos y su utilización en la determinación de problemas.


El Proveedor deberá considerar además, que los cursos deben incluir, temáticas relativas a las particularidades de configuración del esquema de red a implementar.


Una vez finalizada la capacitación, GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA labrará el Acta de Recepción Definitiva de este servicio.

6.
SERVICIO CONEXO DE GARANTÍA DE BUEN FUNCIONAMIENTO

Consideraciones generales:

6.2
El plazo de Servicio Conexo de Buen Funcionamiento para la totalidad de los bienes (hardware y software) respecto del equipamiento a modalidad compra, será de 12 (doce) meses contados a partir de la emisión, por parte del Comprador, del Acta de Recepción Definitiva de los Bienes, para el caso de implementaciones del tipo con comunicación inalámbrica se deberá garantizar la misma por un periodo no menor a 36 meses.

6.3
Deberá declararse bajo juramento que el oferente brindará por si o a través de sus subcontratistas, el servicio conexo de buen funcionamiento de acuerdo a lo solicitado para éste ítem, sin reservas significativas.

6.4
Deberá cotizarse el monto unitario equivalente a un mes de servicio, y el valor total por los 12 meses solicitados.  
6.5
Todos los servicios a los que esta obligado a realizar el Proveedor para cumplir con lo indicado en las Subcláusulas siguientes serán sin costo para el Comprador.

6.6
El servicio conexo de buen funcionamiento requerido alcanza a cualquier tipo de desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio total o parcial, que ocurra sobre los bienes objeto de la presente (excluyéndose software), durante el plazo previsto para éste ítem y cualquiera fuese la causa que origine el desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total o parcial.  Entiéndase por desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total o parcial, a cualquier tipo y clase de evento que no permita que los bienes requeridos, en forma conjunta o separada, puedan cumplir el desempeño deseado según las especificaciones técnicas realizadas.

6.7
El proveedor no podrá alegar inconvenientes con el fabricante para la obtención de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

6.8
El Adjudicatario brindará el buen funcionamiento preferentemente con personal especializado de la(s) empresa(s) fabricante(s) de los productos ofrecidos o de su representante oficial, o en su defecto con su propio personal o por un tercero, el que deberá estar debidamente certificado por él (los) fabricante(s) o su representante oficial.  A sus efectos el Adjudicatario presentará la lista de técnicos habilitados para prestar el servicio al momento de la entrega de los bienes, pudiendo el GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA no aceptar el personal, total o parcialmente, propuesto.  El Adjudicatario es responsable ante eventuales incumplimientos de los terceros que contrate.

6.9
Si el mantenimiento de los equipos no fuera efectuado directamente por el Adjudicatario, sino por un subcontratista, con la oferta se deberá adjuntar una declaración jurada de dicho contratista confirmando que acepta las condiciones de servicio estipuladas.

6.10
Todo el trabajo realizado por el Proveedor, sus empleados y subcontratistas conforme al Contrato, será ejecutado con razonable habilidad y cuidado, y al menos con los niveles de habilidad y cuidados esperables de diseñadores y programadores competentes experimentados en los lenguajes de programación, herramientas y aplicaciones prácticas.

6.11
El Proveedor deberá entregar al GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA,  o a quien éste indique, y al momento de la instalación de los bienes, una nómina del personal técnico autorizado a interactuar con los bienes contratados. Dicha nómina deberá ser actualizada cuando se produzcan cambios.

6.12
En caso que el Proveedor no pudiera concretar la reparación de los bienes dentro de los plazos estipulados deberá solucionar el inconveniente mediante el reemplazo de los bienes afectados por otros en condiciones de buen funcionamiento, sin que esto implique costo alguno para el Comprador.

6.13
El proveedor solo podrá efectuar dichos reemplazos con autorización explícita del GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA y no por su propia decisión.

6.14
Si así estuviese determinado en los manuales de fábrica de los bienes, el servicio incluirá la revisión periódica de los equipos y/o programas ofrecidos y los cambios de elementos que así lo requieran.  A fin de que dichas tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades del Comprador, este último, juntamente con el Proveedor confeccionarán calendarios de mantenimiento preventivo de periodicidad anual.  Dichos calendarios tomarán en cuenta las normas que para tal efecto ha emitido el fabricante de los equipos, las cuales deberán especificarse en la oferta.

6.15
Los costos de mantenimiento anual de los bienes contratados más allá del período de servicio establecido, deberán informarse por separado. Su cotización no obliga al Comprador a contratarlos.

Consideraciones particulares para el Servicio conexo de buen funcionamiento de Software  

6.16
La permanente actualización del software provisto, incluyendo el suministro de nuevas releases y versiones (cualquiera sea su nivel) y reparaciones (en general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, APARs, etc.), asimismo, también incluye, de ser necesario a criterio del Comprador, las tareas de instalación y configuración de los mismos (releases, versiones y reparaciones).  Lo anterior alcanza e incluye a las actualizaciones tecnológicas producidas cuando el Proveedor libera al mercado del país de origen del software, una nueva versión del mismo producto, o un nuevo producto con características técnicas superiores – y que reemplazan al modelo ofrecido al comprador.  Los nuevos releases, versiones, patches o fixes que sean liberados en le país de origen del software deberán ser puestos a disposición del comprador antes de treinta (30) días corridos de la fecha de liberación en el país de origen.

6.17
El análisis, determinación, corrección y documentación de problemas de software de base instalados.  Para estos efectos el Comprador efectuará llamadas de servicio para soporte telefónico los días hábiles de 8 a 18 horas y de ser necesario soporte “on – site”, a criterio del GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA.

6.18
Si el problema de software produjera la detención del sistema el servicio de soporte deberá hacerse efectivo como si se tratara de una falla de hardware, según lo estipulado en cláusula servicio conexo de buen funcionamiento de hardware.

7.
CLAVES DE ACCESO


Al momento de la entrega del sistema en su totalidad el adjudicatario deberá proporcionar todas las claves de acceso con el máximo nivel de todos los componentes del sistema (cámaras, equipos de enlace, nodos, servidores, etc...).
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