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Planificacion Operativa
Ejercicio Grupal
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Estructura del Sistema Informatico de Planificacion Estratégica
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OBIJETIVO GENERAL

« Promover la implementacion de GpR en el PEP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Capacitar a los referentes de cada Organismo, en la vinculacion plan -
presupuesto por resultados y su correspondiente carga en el sistema
informatico.

« Promover el trabajo mancomunado de los Referentes, Directores de
Administracion y Unidades Ejecutoras.

2 =% hr‘%“(llit‘ ]'—3\1—[_'31; SGO - Sec. de Andlisis Integral de Gestion y Proyectos Dir. Gral. de Presupuesto e Inversiones PUblicas
- Ex AN . . .z . . . .z . .
o CORDO BA Dir. de Capacitacion - Sec. de Capital Humano Secretaria de Administracién Financiera

Ministerio de Administraciony Gestién POblica Ministerio de Finanzas



Poder Ejecutivo

Ministerio de Administracion Ministerio de

y Gestion Publica Finanzas
Sec. de Analisis Integral Dir. General de Presupuesto
de la Gestion y Proyectos e Inversiones Publicas
PIanlflc’ac.lon Presupuesto
Estrategica

Gestion para
Resultados

Objetivos e Indicadores de Gestion
UNICOS
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GESTION PARA RESULTADOS DE DESARROLLO
Introduccion, concepto generales.

I. PLANIFICACION PARA RESULTADOS
Planificacion Estratégica conceptos.
Objetivos e Indicadores.
Planificacion operativa.

Il. PRESUPUESTO POR RESULTADOS
Conceptos presupuestarios.

Ill. MONITOREO Y EVALUACION
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Alinear los Organismos al Plan de Gobierno.

Generar Informacion de Calidad para la Toma de Decisiones.

Aumentar la eficiencia en la asignacion de recursos y la
gestion.

Facilitar la Rendicion de Cuentas.

Aumentar la Transparencia.

FAVORECER LA CREACION DE VALOR SOCIAL
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Reflexion Estratégica

Estratégicos

Iniciativas
Planificacion Operativa

Actividades
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Costos
[ Insumos
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Proceso ciclico, sistémico a través del cual se fijan
los objetivos a mediano y largo plazo que se
pretenden alcanzar con un enfoque estratégico, las
acciones y recursos para alcanzarlos.

"

/pLAN\
ﬁ11!

w — Plan de Gobierno

Ejes Estratégicos
Indicadores de Impacto
Plan de Ministerio

Objetivos Estratégicos
Indicadores de Resultados
Iniciativas_ Actividades_ Metas

Indicadores de Producto
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Monitoreo
y Evaluacion

Formulacion de
Iniciativas y
Actividades

Indicadores
Presupuesto
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« Son los lineamientos generales a partir de los cuales son

definidas las politicas de Gobierno.

 Actuan como grandes bloques tematicos que articulan el sistema

de objetivos estrategicos.

«Los logros de estos "“Ejes Estrategicos” se refieren
principalmente a la capacidad de las politicas publicas para
cumplir con su finalidad, y su expresion se ve reflejada en los

impactos sobre el bienestar de los ciudadanos.
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La Mision es la razon de ser del Organismo y orienta su

planificacion.

Es el motivo de su existencia y detalla la orientacion de sus

actividades.

En los organismos de gobierno la mision esta establecida
en la ley de Estructura Organica
del Poder Ejecutivo de la Provincia N° g454.
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La Vision define y describe la situacion futura que desea

tener la organizacion.

Su proposito es guiar, controlar y alentar a la organizacion en
su conjunto para alcanzar el estado deseado.

La vision es la respuesta a los siguientes interrogantes:
¢ Cual es nuestro deseo de organizacion en el largo plazo ?
¢ Como la imaginamos ?
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ldentificacion de Problemas

;Qué es un Problema?

*‘

» Situacion deficiente y evitable.

 Brecha entre la situacion actual y la deseada.

¢ =% GOBIERNO DE LA SGO - Sec. de Andilisis Integral de Gestidn y Proyectos Dir. Gral. de Presupuesto e Inversiones Pablicas
)= & 3( PROVINCIA DE

k\/, CORDOBA Dir. de Capacitacion - Sec. de Capital Humano Secretaria de Administracién Financiera
Ministerio de Administraciony Gestién POblica Ministerio de Finanzas




AV ® 1O

ldentificacion de Problemas

.Qué es un Problema Focal?

*-7

Es un problema que:

« Cumple con requisitos de: Relevancia y Pertinencia.

« Toma en cuenta la Mision de la organizacion.
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Los Objetivos Estratégicos son una serie de fines a alcanzar que,
alineados, contribuyen a la consecucion de un fin mayor, es decir
al logro de los Ejes Estrategicos.

Un objetivo se redacta, segun una definicion estandarizada, de la
siguiente manera:

VERBO EN INFINITIVO + SUSTANTIVO + ADJETIVO

"CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO”
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Problema Focal

Insuficiente Desarrollo Fomentar la cultura

emprendedora

Emprendedor
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« Un Indicador es una representacion cuantitativa
y/o cualitativa que sirve para medir el cambio de

una variable comparada con otra.

« Un buen indicador debe ser claro, relevante con
el objeto de medicion y debe proporcionarse
periodicamente. Por ende, se puede decir que un
indicador es un instrumento de monitoreo y

observacion de un sistema, construido a partir de
* laevaluaciony relacion de variables del sistema.
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< EJES ESTRATEGICOS >
DE IMPACTO:

Mide el efecto que los resultados obtenidos
ejercen sobre un ambito de mayor alcance o el
efecto que la politica que se ha implementado
provoca en otras variables sobre las que el
programa no actua en forma directa.

<)BJETIVOS ESTRATEGICO>
DE RESULTADOS:

Permite conocer el grado de aporte o contribucion
que los bienes y servicios creados y provistos
realizan para el cumplimiento de los objetivos del
programa u organismo.

< INICIATIVAS >
DE PRODUCTO:

Mide la cantidad de los bienes y servicios creados
0 provistos por el programa u organismo
mediante el uso de los insumos.

Los productos pueden ser finales o intermedios.
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EJES ESTRATEGICOS IMPACTO

POLITICA EDUCATIVA, CULTURAL Y CIENTIFICA

» Mejorar el nivel de educacion de la Provincia de
Cordoba.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESU LTAD>

e Promover la inclusion y calidad educativa.
« Fortalecer las politicas destinadas a mejorar
areas educativas consideradas prioritarias.

INICIATIVAS PRODUCTO >

o Infraestructura Edilicia: Construccion de o
escuelas nuevas.

e Otorgamiento de becas a alumnos de nivel |
medio con buen desempeno escolar y de bajos?
recursos.

» Implementacion de Proyectos de Caracter
Educativo que permitan mejorar la calidad
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INDICADOR DE EFICACIA:

Grado de cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, sin referirse al costo de los mismos,
esto quiere decir en qué medida el organismo
como un todo o en sus areas especificas esta
cumpliendo con sus objetivos sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello.

INDICADOR DE EFICIENCIA:

Describe la relacion entre dos magnitudes: La
produccion fisica de un producto (bien o servicio) y
los insumos o recursos que se utilizaron para
alcanzar ese nivel de produccion. La eficiencia
puede ser conceptualizada como “alcanzar un
nivel determinado de servicios utilizando la menor
cantidad de recursos posibles”.
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INDICADOR DE CALIDAD:

Capacidad de la institucion por responder en
forma consistente, rapida y directa a las
necesidades de los usuarios.

A) Mediciones Indirectas. Mejorar los atributos y
caracteristicas de los productos.

B) Mediciones Directas. Grado de satisfaccion de
los usuarios.

INDICADOR DE ECONOMIA:

Mide la capacidad de la institucion para movilizar
adecuadamente sus recursos financieros para
lograr el cumplimiento de sus objetivos.
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e Para cada indicador se establece una meta y una unidad de medida, esto es, un

estado deseado para el indicador y en qué escala lo expresaremos.

Ejemplo: " % Satisfaccion de usuarios”.
Su unidad de medida es "porcentaje” y la meta podria ser: 90%.

e El paso del estado actual al ideal define el tipo de reto (aumento o

disminucion).
Ejemplo: si mido la tasa de mortalidad infantil, mientras menor sea el valor de la

tasa, mejor es el cumplimiento del indicador.
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Los valores de un indicador se pueden medir “facumulados” o “*no acumulados”.

- Ejemplo: indicador con reto de aumento “acumulado”:
Valor Planificado Periodo 1: 15 Planificado acumulado: 15.
Valor Planificado Periodo 2: 20 Planificado acumulado: 3s.

- Ejemplo: indicador con reto de aumento “no acumulado”:
Valor Planificado Periodo 1: 15 Planificado acumulado: 15.
Valor Planificado Periodo 2: 20 Planificado acumulado: 20.

- Ejemplo: indicador con reto de disminucion “acumulado”:
Valor Planificado Periodo 1: 15 Planificado acumulado: 15.
Valor Planificado Periodo 2: 5 Planificado acumulado: 1o0.

- Ejemplo: indicador con reto de disminucion ™ no acumulado”:
Valor Planificado Periodo 1: 15 Planificado acumulado: 15.
Valor Planificado Periodo 2: 5 Planificado acumulado: 5.
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El indicador no debe ajustarse unicamente a los datos que el Organismo

ya posee, sino que este debera establecer herramientas e instrumentos
de recoleccion para construirlo si fuera necesario.

Al definirse un indicador debe establecerse el metodo y la periodicidad
de la recoleccion del dato.

Fuente de informacion: es importante especificar cual es la fuente de
informacion de donde se saca el dato, ya sea un documento, un sistema
informatico, etc. Ejemplo: planillas de asistencia a un curso.
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EJEMPLO: MINISTERIO DE INDUS

RIA, ENERGIA Y TURISMO

Organismo Ministerio de Industria, Comercio v Mineria
. Crear valor pdblico sustentable a través del dizefio v la administracidn de politicas para el dezarrollo de actividades industriales, comerciales. de
Mizisn semdicios u mineras; en el mercada interna v en la promaocian del comercio exterior.
Misi Gobernar para el progreso siendo un ministerio lider en la creacidn de escenarios para la mejora de la competitividad empresaria, contribuyendo
ision

al dezarrallo econdmico coninclusidn sacial.

Zje estratégico

Promover el crecimiento v la sustentabilidad del nivel de emplec en la Provincia de Cordoba

Indicador de

Incremento de la taza de emplec enla provincia ! nuevos empleos creados sobre total de personas asistidas !incremento sostenido enlatasza

Impacto de empleo de la provincia.
P 2] P
Clasificacion
de Eficacia Eficiencia Economia Calidad
Indicadores
. Musvas
empresas
creadas
. respecto al . . . . i
OBJETIVO: aﬁc?anterinr . Nuevas empresas! financiamiento . Promedio del nivel de calidad de
Fomentar la Besultado v de © [rotal otorgado. . Ejecucian ! Presupuesto. los provectos presentados
cultura U . MNuesvas empresas! numero de [provectos aprobados v ejecutados!

emprendedara.

sobrevivencia
de las nuevas
empresas
[primeros
cinco anos].

azesares

provectos presentados].

.Cantidad de
INICIATIVA: talleres . . . Asistentes gue calificaron respecto
Dictado d ; . Cantidad de asistentes por cursa -
ictado de dictados. " ] . al total asistentes.
Producto ) dictada. . Ejgzucidn f Presupuesta. . - .
Tallere= Cantidad de . . ¥ de evaluacidn positiva del cursa
) - . Cantidad de alumnos por docents.
otivacionales asistentes a or parte de los alumnos,
rent te de | |
talleres.
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« Por Iniciativa se entiende a todo aquel proyecto disenado
estrategicamente para contribuir al logro de un objetivo estrategico.

« Se define a un proyecto, como un conjunto articulado y coherente de
actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos

« Las iniciativas incluyen actividades que son especificas para el
cumplimento del proyecto, no se consideran a tales fines las tareas
cotidianas o habituales de la Institucion .
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Reflexion Estratégica

Estratégicos

Actividades

Iniciativas
Planificacion Operativa
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Costos
[ Insumos

Dir. Gral. de Presupuesto e Inversiones PUblicas

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

SGO - Sec. de Andlisis Integral de Gestidn y Proyectos

) CORDOBA Dir. de Capacitacién - Sec. de Capital Humano Secretaria de Administracién Financiera
Ministerio de Administraciony Gestiéon PUblica Ministerio de Finanzas




A genera B provoca C impacta D

Insumos - Productos ™) Resultados ™% Impactos
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Es un proceso que integra de forma sistematica
consideraciones sobre los resultados e impactos
de la ejecucidn de programas presupuestarios y
de la aplicacion de los recursos asignados a estos,
con el objeto de entregar mejores bienes 'y
servicios publicos, elevar la calidad del gasto y
promover una mas adecuada rendicidon de cuentas

y transparencia.
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Planificacion

Evaluacioén Formulacién
Ciclo
Presupuestario
4 y, Discusion-
Ejecucion e
Aprobacion
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EJEMPLOS PRACTICOS
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EJEMPLO INTEGRADOR
TRANSPARENCIA

Informacion
actualizada de Haberes

Producto

Nueva Pagina Web

Diseno de contenidos y Desarrollo informatico y
especificaciones técnicas Testing
$20.000 para
consultoria
GOBIERNO DE LA SGO - Sec. de Andilisis Integral de Ge fién y Proyectos Dir. Gral. de Presupuesto e Inversiones PUblicas
: ROVINCIA DE . G . - R .
k\/ CORDO BA Dir. de Capacitacion - Sec. de Cabital H de Administracién Financiera

Ministerio de Administraciony Gestion P 2 Profesionales iinisterio de Finanzas



PLANIFICAR MIRANDO RESULTADOS

Resultados
Indicador. de Resultado —

Producto A

Producto B

Responsable

Indicador de Producto

Responsable

E Actividad A ‘ ‘ Actividad B ‘
| Insumos Financieros I
—‘ Recursos Humanos I
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EJEMPLO PRACTICO

MEJORAR INDICES DE TRANSPARENCIA

Nueva Pagina web , Dir. Informacion actualizada de
Coordinacion Fiscal Haberes

Disefio de contenidos y Desarrollo informatico y
especificaciones técnicas testing

$20.000 para consultoria
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Plan Estratégico y Presupuesto

Ministro/Secretarios/

Subsecretarios/Directores
Generales

Equipo de Trabajo (U. Ejec. SAF. SGO.
Presupuesto)

Direccidn General de Presupuesto

Definicion de Objetivos

Estratégicos
Construyen Iniciativas

» ComunicaTechos

Actividades vy las cuantifican

!

Definen qué Iniciativas
se ejecutaran

SGO - Sec. de Andlisis Integral de Gestién y Proyectos
Dir. de Capacitacién - Sec. de Capital Humano

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

CORDOBA

Ministerio de Administraciony Gestién POblica

» Distribuyen los Fondos Asignados
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1.15 Ministerio De Finanzas Jurisdiccién/Entidad ~ 1.15

Descripcionss 2 43

VISION INSTITUCTOMAL:

Ser una Institucion caracterizada por el uso de herramientas fecnoldgicas y de gestion modernas,
Responsable de la mejora confinua de sus procesos internos, con personal competente y comprometido con /=

arganrzal::rdn, que can\tr.lfbura .au" e.l‘?saz mansjo de J:rJEI.I'ecursn-s pﬁ'bn'ica‘E.-_aﬁ"eciena
S e b e e e e e e 2o OBJETIVOS ESTRATEGICOS
emplea los recursos, v cuales son los logros obfenidos,
Ii lsora o de icacian inte ficaz, o = =
Compromerida con <l desarralls sossenibie, on lo scansmice, socist v «meie| @ Mejorar los niveles de Transparencia de
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidl . , .

las Finanzas Publicas.

e Disponer de Personal Capacitado.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS:

La informacion estadistica constituye una herramienta esencial para conocer [a r
provincia, la gue debe suministrarse en tempo y fooma adecwada, sin rest
posible y assgurande que su acceso sea universal. evitando cualguier fipo de

registros, reportes confiables y oportunos que contribuyan a perfeccionar e procesc de a
Asi’ también contribuye al mejoramiento de los niveles de bransparencia la uiilizacion de una
presupuestaria y adecuados clasificadores de ingresos. gastos y financiamients, con wna d
informacian gue posibilite ef andlisis, evaluacidn y su comparacidn inferanual.

Asimismo el Ministro de Finanzas continuara promoviendo & mecanismo de certificacion de
procesos mas relevantes que mediante una exposicion precisa y confiable de las finanzas public
significative impacto en la cudadamia, posibifitando a3 eficencia en lz toma de decisiones
economicoas y &l comrecto control de [a sociedad.

Los recursos humanos constituyen wn capital de maxima relevancia dentro de la arganizaci
provincial, por tal motive se destaca la importancia de realizar inversiones en capacitaci
profesional. la que a sw vez s= vera reflejada en la calidad del producto gue se derive de los mism
Asimismo ha asumido la responsabilidad de tomar decisiones sostenibles y rendir cuentas del j
mismas en el desarrolio econamica, social y ambiental.

- Mejorar los niveles de transparencia de las Finanzas Pdblicas.
- Disponer de personal capacitado.
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VINCULACION PLAN ESTRATEGICO PRESUPUESTO
. . . . . Categotias
N Objetivos Indicadores ! Periodicidad |H* Inicistivas Programiticas | Indicador/es de Productols
Asociadas
Indice agregado de o . .

. . AEMEracian de informacian - .
transpananua de Iq? infomiacian 2 | Direceisn de Presupussto & 16201 !ru:ln;e de:tm naparencia de la
del Ministerio de Finanzas Inversiones Publicas informacian de la DFelP
- Ubicacin de la Provincia de
Cordoba en el ranking de
provincias del IAFIP®, Cenificacior Procesos de
elaborade per IARAF Calidad Cirgccidn da . . .

Mzjorar los niveles dz - Todal de certificaciones de 3 Presupussto 2 Inversionss 16dls Mamern de de certificaciones
R | ransparencia de ks Finanzas [caldad  del  Ministerio  de Piblicas
Pablicas Finanzas

- Tolal de recerdificaciones de )
caldad del Mimusteno de Implemanl:?c 'ffm dEh. un . e
Finanzas presupussio piblico onentado Humero de junscicciones que
. Gabisfarcitn de los usuario 4 | armesultados - Direcoign de 1621~ origntan sus presupuestos 3
do los Holelines Mensuales Fresupuesios Inversiones resuliados
publcados por la conladuria Pritican
[encuestas semestrales)
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I Resultados en materia de
Transparencia

! m FINANZAS -
o I oipiicas ASAP, 2011:

IARAF, 2011:

| oo CIUDADANO “Visibilidad Fiscal
| en Provincias
€ vrormncion Sl Argentinas”

“Relevamiento de |
Informacion Fiscal |
en la

Argentina”

1° Puesto a
Nivel
Nacional
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El Monitoreo es un Instrumento para Evaluar al sector
publico mediante un Conjunto de Indicadores que
permiten verificar el cumplimiento de los ejes, objetivos

estrategicos e iniciativas.
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La Evaluacion se diferencia del Monitoreo en que éste Ultimo
informa sobre el cumplimiento de los objetivos, en cambio la
Evaluacion explica los motivos del logro 6 no de los mismos vy
los cambios que se producen en los beneficiarios de tales
objetivos.

La Evaluacion emite juicios

respecto a las causas de los 9
resultados y recomienda acciones |
futuras. ¢
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Es un proceso que, partiendo de la

definicion de los resultados esperados, e

mide la ejecucion presupuestaria, analiza ‘ |‘ 'J .l I

los desvios respecto de lo programado y LA L R N N1
culmina con la definicion de acciones = § & & & =
correctivas que retroalimentan el sistema. S ——

o5 =%, GOBIERNO DE LA
=& sl PROVINCIA DE

o,

CORDOBA

IMPORTANTE: Todo sistema de
evaluacion se justifica si a traveés del
mismo es posible analizar la eficiencia con
que se producen los bienes y servicios, asi
como el grado de eficacia de dicha
produccion para la materializacion de las
politicas presupuestarias.
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La Evaluacion del ciclo

¢Qué impacto se busca? ({Como estan cambiando las
(eje de politica publica) condiciones? (indicadores de impacto)

:Qué se quiere lograr? ¢Cémo se evaluara la gestién de
< ° .
la entidad?

(objetivo estratégico) o
(indicadores de resultados)

Formulacion

Ciclo
Presupuestario .*

{COmo se medira el avance de la

¢Cémo se va a lograr? -
produccién?

(produccioén institucional - o
Iniciativas) (indicadores de producto)

Discusion -

Aprobacion
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Poblacion con mayor
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Poblacion
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iempo
Los Resultados deben prevalecer sobre los Productos. P
Los RESULTADOS dan prioridad al CTUDADANO.
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