GORIERND DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Ministerio de Gestidn Piblica

CORDOBA, 17 AGO 7014
VISTO:

Ef Estatuto def Personal de la Administracion Publica Provincial Ley N° 7233 y
el Escalafon para el Personal de la Administracion Publica Provincial Ley N™ 9361, en
sus arficulos relacionados con la capacitacion vy actualizacion continua para la carrery
adminisirativa y la presiacion eficaz de los servicios brindados a la ciudadania

Y CONSIDERANDG:

(e la capacitacion es una estrategia para la mejora continva de In
Gestion Publica y los yervicios brindados al cindadano.

{ue dentro de los objetivos de la presenifc gestion cstd el de lg
profestonalizacion de los agentes, entendiendn ésia no sélo como la adguisicion de
habifidades y conovimientos pora el desempefio eficuz de las fimciones, sine ademds
como la apropiacion y sentido de pertenencia en cada uno de los frabajoy gue realizan
para posiclionarse como servidores publicos.

Cue ln capacitacidn forma parte de los deberes y devechos de los
cgentes, segiin consta en los tivticulos 17 y 25 de la Ley 7233,

Que en este yentidn, ef Extado Provincial fiene lo responsabilidad
e promover, facilitar y proveer capacitacion al personal gue lu infegra, definiends los
contferidos segiin las necesidades de las distintas reparticiones y alendiendo a la
diversidad de funciones y tareas que en ellas se realizan.

Chie conforme surge del Avi. 30 del Decrefo N® 1387%/13 ratificado
por Ley N° 10185, ex competencia y funcion del Minisicrio de Gestion Publica la
gestion integral del sistema de administracion y desarvollo del capital humana.

(ue, en el marco del Art 23 de la Ley 2364, la Direccion de
Jurisdiceion de Capacifacion de la Secretaria de Capital {lumano  de la cual depende
el Centro de Capacitacion para la Gestion Publica- es o responsable de la
capacifacion y perfeccionamiento del personal.
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Ohue la capacitacion es wne de loy requisilos necesarios para gue el
personal de la Administracidn Pablica Provincial, pueda promaocionar a categorias
superivres o concyrsar cargos del Personal Superior, segim consta en los articulos 10y

14 de la Ley 9361,

e, en virfud de lo cxpuesto y teniendo en cuenia las previsiones
del articulo 26 de la Ley 9361, es necesario diseiiar un Plon de  Capacitacion
especifico, consensuado y flexible para todos fos agentes de la Administracion Pablica
Provincial, gue permita tener en cuenta fos propuestas elevadas por los responsables
de lus dreas wo reparticiones y por las entidades gremiales reconocidas por la Ley
N°7233, :

Que el Plan deberd ser inclusivo, offeciendo modalidades
presenciales y a distoncin gue permiton la ignoldad de oportunidades o todos los
cgentes.

(e, por otra parie, resuiia conveniente facultar u la Secreforia de
Capital Humano para establecer la obligatoriedad de los eventos de capacitacion que
considere convenienfe a los fines del fogro de los abjetivas del Plan, con opinion previd
de las entidades gremigles reconocidas por lo Ley N® 7233 y garantizando la
publicidad de la medida v generando las condiciones pora el accese a fos eventos por

parte de fos agentes alcanzadns.
A

Por ello, y en uso de sus faculfoades;

EL MINISTRO DE GESTION PUBLICA
RESUELVE

Artienlo I°

APRUEBASE ¢l Plan de Capacitacion 20114-2013 conforme obra en el Anexe I gue
Jorma parte infegrante del presente instrumento legal.
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GORITENG DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Minisceric de Gestion Paflica

Articuln 2°

FACULTASE a la Secrefaria de Capital Humano a:

a) Determinar cambioy en los contenidos del Plan de Capacitacidn aprobeado en ef
articulo precedente, en funcion de las necesidudes de capacitacian que pudiesen
surply, teniendo en cuenta las propuestas elevadas por los responsables de las
dreas wo reparticiones v por las entidades gremidles reconocidas por la Ley
Nu7233.

B) Establecer fa obligatoriedad de oy eventos de capacitacion que considerc
converiente a los fines del logro de loy objetivos del Plan aprobado, con
opinicr previa de las entidades gremiales reconocidas por ia Ley N° 7233 »
garantizandp la publicidad de la medidn y penerando las condiciones para el
acceso a fos evenlos por parfe de fos agentes aleanzados.

Articulo 3°

PROTOCOLICESE, publiquese en el Boletin Oficial y archivese.

RESOLUCION 4
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: ANEXO
PLAN DE CAPACITACION 2014-2015

1.  FUNDAMENTACION

El Plan de Capacitacion 2014-2015 se enmarca en la Ley 9361 del Escalafén para el
Personal de la Administracién Pubfica Frovincial. Especificamente en el articulo 26
establece la necesidad de elaborar un plan anual a cargo del Centro de Capacitacion, -
gue en la actualidad funciona bajo la érbita de la Direccién de iurisdiccion de
Capacitacion- y en los artfculos 4, 23, 24 y 25 se determinan las obligaciones y
gerachos de los agentes publicos y de! Estado Provincial en relacion a la capacitacién y
actualizacién para la carrera administrativa,

Desde lo estratégico, se articula con la visién vy los iineamientas del Ministerio de
Gestion: Piblica de “constituirse en un espacio pora optirnizar fa gestion del sector
piblico, garantizando la transparencia, eficiencia v calidad en lo prestacién de servicias
a partir de la mejora continug, en un marco de responsabilidad hacia la sociedad”.

En particular, acompafia la vision de la Secretaria de Capital Humano al ser “ef
organismo técnico que promueve ef desarrollo de las personas que trabafan en &l
Estado, procurando que cada agente cuente con igs competencias requeridas y un
ambiente laboral odecuado para desempefiarse de o manerg mas eficiente posible®.

Bajo este enfoque, la profesionalizacidn de fos agentes piblices constituye un eje
fundamental para la mejora continua del servicic brindado a fa ciudadania.

A
Desde lo conceptual, para el disefic del Plan de Capacitacion, se adopfan las
orientaciones de la Carta |beroamaricana de ia Funcidn Pablica {2003} vy del Marco
Analitico para ta Gestign de Recursos Humanos en Organizaciones Publicas® (2002,
formando parte del modelo integrado de gestién estratégica de recursos humanos.

Desde este enforue, se entiende la gestidn profesionaltzada en el dmbtto pilbfico,
como “fg posesion por parte de los servidores publicos de una serfe de atributos como
ef merito, lo capacided, lr vacacidn de servicio, fa eficacla en el desempedio de su
funcion, fa responsabifidad, ia honestidad y fo adhesion a los principios y valores de fo

democracia” ?.

1
Marco Analitice para €] Dlzgndstico nstitucional de Slstemas de Servicio Civil. Frandiscs Longo ESADE, Inskituta de Direccidn y
Gestfan Fobfica. Barcetana, 2bnl 2002 :

2
Carta tboroamericana de la Fuacldn Pabllza, aprobada par 12 ¥ Conferencia thergamericana de Mipistrgs de Administracion
Pabllca v Refarma del Estado, Santa Cruz de Fa Slerrs, Bolivia, 26-27 de pnia de 2003.
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Desde fa capacitacian, la profesionalizacion es entendida no solo come la adguisicidn
de habilidades y conocimientos por parte de fos agentes para desempefiar eficazmente
sus functones, sino ademas como fa aproptacidn y sentido de pertenencia de cada uho
con ef trabajo que realiza, 2n pos de concebirse como servidores publicos, mas allz de
las funciones y cargos que tengan. Asimismo, en caincidenciz con las perspectivas
socio-constructivistas, se consideran & los participantes de la capacitacion comeo
activos en la construccidn y re significacion de los contenidos ofrecidos en el Plan.

Toda la formacion ofrecida complementa lo requerido por el Fstatuto y Escalafdn
vigente, tanto para los ascensos de categorias, como antecedentes para la cobertura
de cargos jerérquicos; ambos sujetos a [a reglementacicn pertinente. '

La capacitacion es sistematica, planificada y continua a través de una oferta
permanente desde [a Direccion de Jurisdiccion de Capacitacion para que los agentes
publicos accedan a la misma de manera escalonada y constante.

2. OBIETWOS
a. Objetivo General

Facilitar {2 profesionalizacion de los agentes plblicos en pos de la mejora en la
prestacidn de los servicios del Estado Provincial, garantizando sus derechos y haciendo
cumplir sus obligaciones en relacion a la capacitacion, y estimulando su crecimiento
profesional y personal, de acuerdo 2 su potencial y les necesidades de la
Administracidn Pabllca Provincial,

ks
b. Objetivos Especificas

+ Promover el desarrolle de conocimientos especificos segun [as tareas
y funciones de las agentes pihlicas.

& Fortalecer las capacidades propias de cada agente piblico,
Incrementando su satisfaccidn persanal vy generando valor agregado
a sus tareas, funciones y prestacion del servicio.

= Fomentar el sentldo de pertenencia analizando las caracteristicas
propias de la Administracién Piblica y las significaciones del rot de
servidor pablico.

3. CARACTERISTICAS

- 3.1 Alcance
- 3.2 Vigencia

Z
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- 3.3 Modalidades
- 3.4 Contenidos
o 3.4.1 Certificacién para acceder a cargos de Supervision o Personal
Superior
- 3.5 Cronograma
- 3.6 Inscripcién

3.1 Alcance

La implementacidn del Plan de Capacitacion 2014-2015 alcanza a tados los agentes de
la Administracién Piblica Provincial contempladaos en tas Leyes 7233 y 9361.

3.2 Vlgencia

El presente Plan regird desde la fecha de su publicacidn en ¢l Boletin Oficial y hasta el
31 de Diciembre de 2015,

3.3 Madalldades
Los contenidos del plan se desarroian mediante tres modalidades:

* Presencial: esta modalidad utiliza como soporte las instalaciones, los
regﬁursm tecnolégicos v humanos del Centro de Capacitacion para la
Gestion Publica.

¢+ E-learning: Plataforma virtual alojada en ta Web campusvirtual.cha.gov.ar, a
traves de la cual los agentes pueden acceder de manera no presencial a
diferentes capaciaciones.

s Seml presenclal: es una combinacidn de {as dos modalidades anteriores.

s Las diferentes capacitacicnes se desarroftan per medio de metodologias
teorico-practicas con trabajos individuales y grupales.

' lamodalidad presencial y semipresencial se desarrolla a través de distintos
formatos pedagdgicos: cursos, jornadas, talleres, atensos, seminarios ete.

3.4 Contenidos

La capacitacion es sistematica, planificada v contlnua a fin de que los agentes piiblicos
adguieran conocimientos y competencias de manera gradual y creciente.

Ejes articutadores de los contenidos |
1} Contenidos técnicos especificos asociados a funciones y tareas.

2} Contenidos para fortalecer recursas personales para el desempeito
3) Contenidos vinculados al trabajoe en el ambito puabtico,

v
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Los contentdos del Plan son flexibles, situacionales, vinculados con el contexto, v
articuladas en torno a tos tres ejes. Los mismos son orientatives, pudiendo ampliarse
los campos temdticos seglin nacesidades v demandas.

Los cronogramas especificos surgen a partir de [os siguientes ejes:

Funciegnes y tareas

Servicios Ganarales

Oficlos

Administrativos

Técnicaos

Y

Conccimientos técnicos
especificos segun tareas y
funciones

frormacidn Especifica)

Higiene y Seguridad
Herramientas informaticas
Formacion profesional
Manipulacion de alimentos
y productos de limpiaza

Higiene y Seguridad
Herramientas informaticas
Formacion Profesional

A
Procedimiento

administrativo

Cursogramas y tramites
Herramientas informaticas -
SUAC

Redaccion administrativa
Principios de Caligad
Higiene y seguridad

Herramientas informaticas
Nociones de estadoe y
derecho

Principios de Calidad
Formacion Profasional

- Redaccion de informes

Cocimientos

vinculadas con las

relaciones
intarpersonzlas
(Recursos
Personales)

Comunicacion
Relaciones
interpersonales
Atencion al
Ciudadann

Comunicacién
Relaciones
interpersonaies

Atencion &l
civdadang
Comunicacion
Redes
conversacionales
Trabajo en equipo

" Trabajo en eguipo

Redes
conversacionales
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Conocimiantas
vinculados con el
trahajo en el ambhito
Publico
{Formacian general)

introduccion a la
Administracidn Publica
Ley 7233 y 9361
Responsabilidad Social
Cordoba Cerca

Las Nuevas Tecnologias
de [a Camunicaclon en
la APP

Introduccién a la
Administracion Pablica
Ley 7233 y 9361
Responsabilidad Social
Cordoba Cerca
Responsabilidad Sacial
Gubernamental

Etica Pdblica

" Estatuto y Escalafdn det

Personat

Gobierno electrdnico
Mociones de Estado y
derecho

Empleo pablico
Responsabilidad Social
Gubernamenta

Etica Pblica

Estatuto y Escalafon del
Personai

Gobierna electrénico

" Notiones de Estada y

derecho
Frocesos de cantbio



Profasionales

Directivos y lefas

Harramientas informdticas
Redaccion de {nformes
Principios de calidad
Formacion Profesional
Disefio y Presentacion de
Provectos

Piznificacion

Institucionalizacion y
Conduceidnen la |
Administracion Publica
Muevas estrategias
organizacionales para una
coordinacion Eficaz

Planificar y evaluar desde la

Conduccidn.
Gestién def Valor Pablico.

Trabajo en eguipo
Comunicacion
QOrganizacion del
trabajo

Clima Laboral
Abordaje de -
problemas

Gestidn de equipos
Negociacion
Motivacidn.
Comunicacién en fa
Administracian
Publica

Cuttura y Clima
laboral

Responsabilidad Social
Gubernamental

- Etica Publica

Gobiernc electronico

‘Mociones de Estado v

derecho

Procesos de cambio
Politicas Plblicas
Reforma del Estado
Instrumentos de
Evaluacidn de la Gestidn
del Valor Pablico _
Gestion por resultadas

Visiones actuales del
Estzdoyla
Administracidn Publica
Procesos de cambio
Politicas pablicas
Responsabilidad Social
Gubernamental

Etica publica

Gobierno Digitat

3.4.1 Certificacion para acceder a cargos de Supervisién o Personal Superior

La certificacion reqguerida en el Articulo 14, puntos | incise 3 v H inclso 3, se obtendrd
con los certificados de fos cursos de Conduccion v Equipos de Trahajo, Planificacion y
Presentacion de Proyectos Comunigacion para la Conduccidn de instituclones Pablicas
v Respansabilidad Social Gubernamental; o en forma alternativa, con 1a capacitacion
especial gue disponga a dichos efectos la Direccidn de Capacitacidn.

Los agentes que, a partir de 12 vigencia del presente Plan, sean designados en cargos
de tefes de Area, Subdireccitn de Jurisdiccion y Direccidn de Jurisdiccién en cualguier
situacién de revista ¥ que no acrediten capacitacién en estas tematicas, tendran un
plazo de seis (6} meses a partir de su designacién para certificar su realizacion.

3.5 Cranograma

El croncgrama de capacitacion contempla ios destinatarios, los requisitos, las
modalidades y el tugar donde se desarrollard el evento en caso que corresponda. Se
aprotara trimestralmente por la Secretaria de Capital Humano y se puklicara en al
Portal Web del Gobierno de ia Provincia: www.cha.gov.ar. La difusion del mismo se
llevard a cabo a través de todos los medios de comunicacién que se considaren
convenientes para garantizar el acceso a la informacién para todos los agentes
ptiblicos. '
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3.6 Inscripeidn :

La inscripcion de los trabajadores en los diferentes eventos publicados, se realizard a
traviés del Poral Web de Gobiernc: www.cha.gov.ar en la Seccion Empleadss o
telefénicamente al 0800-888-1234, : '

4. INFORMACION Y CONTACTO

Toda fa informacion referente al Plan de Capacitacion 2014-2015 se publicara en ef
Sitio Web Oficial del Gobierno de la Provincia de Cérdoba; www.cha.gov.ar.
Vias de contacto:
s Centro de capacitacion para fa Gestién Pdblica: Centro Civico del
Bicentenario. Rosario de Santa Fe 850, Cérdoba
+« Teléfonos: 0351- 5243151/ 5243152

.= Correo electrénico: capacitacion@cha.gov.ar

o
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