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corvons 31 ABO 2017

VISTO: Las disposiciones de las Leyes N° 7233 y 9361.

Y CONSIDERANDO:

Que la capacitacion es un deber y un derecho de los agentes
de la Administracion Publica Provincial, tal como lo consagran los articulos 17° y25°de
la Ley N° 7233.

Que el perfeccionamiento de los agentes deviene en la mejora

continua de la gestion publica y los servicios brindados a los ciudadanos.

Que la capacitacion es un requisito indispensable en la
Carrera Administrativa de los agentes y para concursar cargos de Personal Superior, de

conformidad a lo establecido en los articulos 10° y 14° de la Ley N° 9361.

Que el Estado Provincial tiene la responsabilidad de
promover, facilitar y proveer capacitacion a todos los agentes piblicos provinciales,
seguin las necesidades de las distintas reparticiones y atendiendo a la diversidad de

Junciones y tareas que en ellas se realizan.

Que, en el marco del articulo 23° de la Ley N° 9361 la
Direccién de Jurisdiccion de Capacitacion, de la Secretaria de Capital Humano, es la

responsable de la capacitacion y perfeccionamiento del personal.

Que a fin de dar cumplimiento a dichas funciones, es

necesario elaborar un Plan de Capacitacion Anual, en consonancia con los lineamientos
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y objetivos que conforman los subsistemas de recursos humanos establecidos por la

Secretaria de Capital Humano.

Que dicho Plan debe ser general y a su vez especifico, que
permita incluir las propuestas elevadas por los responsables de las distintas
reparticiones del Poder Ejecutivoy por las entidades gremiales, tal como fuere previsto
en el articulo 26° de la Ley N° 9361.

Que el referido Plan deberd ser inclusivo, ofreciendo
modalidades presenciales y a distancia que permitan la igualdad de oportunidades de

acceso a todos los agentes.

Que, a los fines de armonizar los plazos del proceso de
capacitacion con el de los restantes sistemas relevantes para la Carrera
Administrativa-Sistema Integral de Evaluacién de Desempefio y Requisitos para
Promociones y percepcion del Adicional por Permanencia en la Categoria- resulta
conveniente aprobar el presente Plan desde el mes de Septiembre de 2017 hasta el mes de

Agosto de 2018 inclusive.

Que, por dichos motivos resulta necesario facultar a la
Secretaria de Capital Humano para establecer la obligatoriedad y las modificaciones de
los eventos de capacitacion que considere oportunas con el objeto de lograr las

finalidades del Plan.

Por ello, lo dispuesto en las Leyes N° 7233 y N° 9361, y en uso

de sus atribuciones;

LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACI&N

RESUELVE:

Articulo 1°

APRUEBASE el "Plan de Capacitacion 2017-2018, que como Anexo I, compuesto de

ocho (8) fojas tiles forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo2®

FACULTASE a la Secretaria de Capital Humano a:

‘@) Determinar cambios en los contenidos V en aspectos operativos del Plan de
Capacitacion aprobado en el articulo precedente, en funcién de las necesidades de
capacitacion que surgiesen, teniendo en cuenta las propuestas elevadas por la Direccidn
de Capacitacion, los responsables de las Greas y/o reparticiones y por las entidades

gremiales reconocidas por la Ley N° 7233.

b) Establecer la obligatoriedad de la asistencia a los eventos de capacitacion que
considere conveniente a los fines del logro de los objetivos del Plan de Capacitacion,
garantizando la publicidad de la medida y generando las condiciones para el

acceso a las capacitaciones por parte de los agentes alcanzados.

¢) Definir criterios de admision y asistencia de los postulantes a eventos de capacitacion
teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion y los antecedentes de los agentes,
a fin de garantizar el acceso a las capacitaciones por parte de todo el personal de la

Administracion Publica Provincial,

Articulo3®

PROTOCOLICESE, dese a la Secretaria de Capital Humano, comuniquese, publiquese

en el Boletin Oficial y archivese.

RESOLUCION

1
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ANEXO |
Plan Anual de Capacitacién para el Personal de la Administracion Publica Provincial
Septiembre 2017/Agosto 2018

1. FUNDAMENTOS

El Plan Anual de Capacitacién 2017-2018 se enmarca en la Ley N°® 9361 — Escalafén para el Personal de la
Administracién Publica Provincial. Especificamente, el articulo 26 establece la necesidad de elaborar un plan
anual a cargo del Centro de Capacitacién y los articulos 4, 23, 24 y 25 determinan las obligaciones y
derechos de los agentes publicos como también las del Estado Provincial, quien tiene la responsabilidad de
promover, facilitar y proveer capacitacién al personal que lo integra, definiendo los contenidos segun las
necesidades de las distintas jurisdicciones y atendiendo g la diversidad de funciones y tareas que se realizan.

El Plan se articula con la funcién de la Secretaria General de la Gobernacion de “coordinacion y ejecucion de
planes integrales de capacitacion de los agentes de la Administracién Publica Provincial”, Asimismo,
gcompafia o misién de lo Secretario de Capital Humano para “Promover desde el aspecto técnico, ef
desarrollo de las personas que trabajan en el Estado, procurando que cada agente cuente con las
competencias requeridas, desarrollando un ambiente laboral adecuado para desempefiarse de la manerg
mds eficiente posible”, En particular, el plan cumple con en el objetivo de la Direccién General de Desarrolio
del Capital Humano: “Definir, coordinar y ejecutar los planes integrales de capacitacion necesarios para
desarrollar la formacién de los empleados publicos, en funcién de las prioridades de la Administracion
Publica Provincial, dentro del marco de los lineamientos establecidos para la gestion integral del Capital
Humano™.,

Desde el punto de vista conceptual, en el plan se adoptan las orientaciones de la Carta lberoamericana de la
Funcién Publica (2003),la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidn Publica (2008)*-en relacidn a la
capacitacion para la optimizacién de los procesos de la gestion- y la Guia Referencial Iberoamericana de
Competencias Laborales en el Sector Publico (2016)*-respecto a la generacion de las competencias
necesarias para gobernar, atendiendo a las especificidades del siglo XXI, con foco en una gestién publica
gue asuma en concreto los desafios de la democratizacién, profesionalizacién, las tecnologias de gestion, la
gestion para resultados y la gobernanza.

En el Marco Analitico para la Gestion de Recursos Humanos en Organizaciones Publicas (2002), el proceso
de capacitacion forma parte del modelo de gestidn estratégica de recursos humanos, integrando el
Subsistema de Gestion del Desarrollo que apunta a “estimular el crecimiento profesional de fas personas, de
acuerdo con su potencial, fomentando los aprendizajes necesarios y definiendo itinerarios de carrera que
conjuguen las necesidades organizativas con los diferentes perfiles individuales”. Asimismo, la capacitacion
se vincula con el resto de los componentes de la gestién integral de los recursos humanos, teniendo en
cuenta que es uno de los requisitos para avanzar en la carrera administrativa y también parg los concursos.
La capacitacion es ung herramiento de desarrolic personal y profesional. En este sentido, el plan y las
prdcticas de capacitacién han sido disefiadas desde dos visiones: la optimizacion de las funciones para
mejorar el servicio al ciudadano y el crecimiento de las personas insertos en la sociedad a la que prestan
servicio.

! Extraido de www.cha.gov.ar reparticiones/Secretaria General

*hite://old.clad or documentos/declaraciones/cartaibero.ndf

*hitp://old.clad.or documentos/declaraciones/carta-iberoamericana-de-calidad-en-la-gestion-publica view
*hitp:/fwww.clad.org/ima es/declaraciones/Gua _fberp Competencias Sector Pblico 2016.pdf

*Marco Analftico para el Diagndstico Institucional del Sistema del Servicio Civil. Francisco Longo ESADE. Instituto de Direccién y
Gestion Publica. Barcelona, Abril ,2002

6Cap§tu¥o V.1.6. Gestidn del Desarrollo. Marco Analitico para el Diagndstico Institucional del Sistema del Servicio Civil. Francisco
Longo ESADE. Instituto de Direccin y Gestién Publica. Barcelona Abril 2002
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Del mismo modo, el plan establece un camino que se dirige a cubrir los tres ejes de competencias laborales
en el Sector Publico, mencionados en la Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el
Sector Publico’, los cuales son: a) Competencias Transversales —referidas a las competencias bdsicas de
todo servidor publico. b) Competencias Directivas — referidas a la gestion de resultados, gestién de vinculos
y conduccicn del cambio. c) Competencias profesionales — relativas a las especificidades de cada drea y a
las implicancias en procesos de mejora.

Bajo este enfoque, la profesionalizacién de los agentes publicos constituye un eje fundamental para la
mejora continua del servicio brindado a la ciudadania. La gestion profesionalizada, en el dmbito publico, es
definida como “la posesion por parte de los servidores publicos de una serie de atributos como el mérito, la
capacidad, la vocacion de servicio, la eficacia en el desempefio de su funcién, la responsabilidad, la
honestidad y ia adhesién a los principios y valores de la democracia™

Para este Plan, la profesionalizacion es concebida no solo como la adquisicion de habilidades y
conocimientos por parte de los agentes para desempefiar eficazmente sus funciones, sino que ademds
significa la apropiacién y sentido de pertenencia de cada uno con el trabajo que realiza, en pos de
concebirse trabajadores al servicio de la ciudadania y servidores publicos. Por otra parte, en coincidencia
con las perspectivas socio-constructivistas, se considera a los participantes de la capacitacién activos en la
construccion y re significacion de los contenidos de cada capacitacion.

2. OBIETIVOS
a. Objetivo General

- Facilitar la profesionalizacion de los agentes piblicos en la busqueda de la mejora en la prestacion
de los servicios brindados por el Estado Provincial, revalorizando su funcién de servidor ptiblico y su
crecimiento personal. :

b. Objetivos Especificos

- Fortalecer las capacidades propias de cada agente piblico empoderdndolo y creando volor
agregado a su tarea, generando sentido de pertenencia con la Administracién Publica, en su rof de
servidor publico.

- Promover el desarrollo de conocimientos especificos segtin la tarea y funcién del agente piblico
provincial,

- Colaborar en la optimizacién de las competencias de los directivos de la Administracion Publica
provincial respecto a los procesos y resultados de las gestiones en sus respectivgs dreaos.

- Facilitar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 9361 referidas a la carrera administrativa
del agente publico provincial regido por la Ley N° 7233, en lo referente a la oferta de capacitacion.

3. ALCANCE

El Plan de Capacitacion -septiembre 201 7/agosto 2018- alcanza a todos los agentes de la Administracién
Publica Provincial regidos por las Leyes N° 7233 y 9361.

4. VIGENCIA

El presente Plan regird desde el 1° de septiembre de 2017 hasta el 31 de agosto de 2018.

7 .
Op. Cit.

& predmbulo de Carta theroamericana de la Funcion Publica, aprobada por la V Conferencia ibercamericana de Ministros de

Administracion Publica y Reforma del Estado, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio 2003

o
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5. MODALIDADES Y FORMATOS PEDAGOGICOS

Los contenidos del Plan se desarrolian mediante tres modalidades y cuatro formatos pedagdgicos, segiin se
detalla a continuacion:

Modualidades:

Presencial: Modalidad que requiere de la presencia de los agentes publicos en el lugar fisico en el
cual se imparte la capacitacion y que, bajo formatos pedagdgicos participativos, generan ung
construccién de conocimientos posibles de ser aplicados a su tarea y a su dmbito laboral. Esta
construccion de conocimientos debe ser realizada de manera directa, cara a cara y en forma
conjunta con el docente designado y presente en el mismo fugar.

Las capacitaciones presenciales se realizan en el Centro de Copacitacion para la Gestion Publica,
como asf también en otros edificios ptiblicos en todo el territorio provincial,

Distancia se basa en la creacién y desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas, medios y
materiales de estudio para establecer una relacién adecuada entre quienes participan
conjuntamente en un proceso de aprendizaje pero no coinciden en tiempo o lugar. La interactividad
es una de las caracteristicas mds importantes que permite la participacién de los destinatarios a
través de foros, bibliografias ampliatorias, produccién de documentos, entre otros, pora la
profundizacion y apropiacién de los conocimientos. plataforma virtual alojada en la Web
campusvirtual.cba.gov.ar, a través de la cual, los agentes pueden acceder de manera no presencial
a diferentes capacitaciones.

Semipresenciol: es una combinacion de los dos modalidades anteriores.

Formatos:

Cursos

Jornadas

Talleres

Seminarios

Ateneos

Intervenciones técnicas
Outdoor

Las capacitaciones se desarrolian con metodologias tedricas - prdcticas y contemplon actividades
individuales y/o grupales, segiin cada caso y de acuerdo a cada modalidad y formato.

6. CAPACITACION GENERAL

6.1. Descripcion

La capacitacion general es sistemdtica, planificada y perfilada para que los agentes publicos adquieran
conocimientos de manera gradual y creciente.

Los contenidos de la capacitacion general son flexibles y situacionales. Se encuentran articulados en torno a
tres ejes. Los mismos son orientativos, pudiendo ampliarse los campos temdticos segtin necesidades de
actualizacion y demandas.

6.2. Ejes articuladores de los contenidos

Contenidos técnicos especificos asociados a funciones y tareas.

D]
7

Centro de Capacitacion para la Gestién Pablica | Rosario de Santa Fe 650 | Teléfonos: (0351) 5243151 - 5243152

001425 3






- Contenidos para fortalecer recursos personales para el desempefio.
- Contenidos vinculados con el trabajo en el dmbito pblico.

De acuerdo a las funciones y tareas de los agentes, se establecen los temas, en el marco de los tres ejes
descriptos, segun se detalla a continuacion:

_ Conocimientos para
JTortalecer recursos
personaies para el
__ desempeno

Conocimientos ‘
vinculados conel :rc:ba;e e:?
el ambito pablsca

€0neamfenms técnicos
‘ es;;e::fﬂcas asociados a
Junciones y tareas

Funciones y
tareas

mtmdgcc;on a f’a
. , Administracién Publica.
, Camanieec?éa. o "Estamta yf’:‘scafafefz del
Relaciones  Personal.
Interpersonales. S Respansabiifdaaf Sac:‘af
Atencion al Ciudadano.  Gubernamental, ,
Destrezas socialesy ~ Las Nuevas Tecnologias de la
fmac;anaies Maﬁejo del  Comunicacion en la APP. ,
Estrés,  Creacidn de Valor Publico.
Trabajo enequipo.  Introduccién a la
. - Administracion Financiera
Pubffm
_ Introducciénala
_ Administracién Publica.
Estatutoy Escafafon dei
Personal, ~
Respansab:f:dad Social
 Gubernamental. :
Creacion de Valor Publico.
_ Introduccién a la
- Administracién Fmanrfera
Pdblica
_ Responsabilidad Social
Gubernamental.
Etica Publica.
Estatuto y Escalafon del
 Personal.
Gobierno electrénico.
_ Nociones de Estado y
 Derecho. L
Herramzentas de Part:c;;}ac:an
Czadsdas'sa
Creacién de vafar pubffca
, §ntrodacc;en a la
Administracion Financiera
: o L L o Publica
Técnicos Herramientas informdticas Trabajo en equipo. : Respansabmdad Sac::ai

Higiene y Seguridad.

Herramientas fnformatfcas

ﬁf?cmzpuiacmn de.
Productos A&me}?ﬁcfgs. ‘

Servicios
Generoles ;

; o . Camamcac;aa
Higiene y Seguridad. = Relaciones :
: Normativassobre ~ interpersonales.
Oficios Seguridad Eléctrica  Destrezas socialesy
: ' Herramientas informdticas. Emoc;omfes,, Mane;c del
. ,  Estrés,
Trabajo en equipo.

Procedimiento o
Administrativo. Atenc:on al Cmdﬁdane. o
Cursogramas y Trémites. Cz}mamcat:fm
, Herramientas Infarmaz‘:c&s Redes ceﬂversacfonafes
Administrativos SUAC. ‘Trabgjoen equipo.
: Redaccion Admmzstmtwa o Bestrezas Sacsafes y '
Principios de Calidad. fmaacﬁa!es, Manejc) def ‘
Higiene y Seguridad. Estrés.

@ Centro de Capacitacién para la Gestion Publica | Rosario de Santa Fe 650 | Teléfonos: (0351) 5243151 - 5243152

001425 *






Profesionales

Directivos y
Jefes

Especificas.

Principios de Cafsdad
Redaccion de mformes
%dmzmstmc;on fmaaczem

. pubisca

Herramientas informdticas.
Redaccion de Informes.
Principios de cafidad.

Disefio y Presentacion de

Proyectos.
, Planificacidn.

Administracicn f na:wem
pab};ca. '

Insf;fucsaz}sifzaczan v

Conduccionenia
Admmfstms::an Pabfﬁca, ,

Nuevas estmtegms ,

crgamzacianafes para una
_ Conduccion Eficaz. . ‘
' Pfaﬁgffcecm v Provectos.

Gestion del Valor Publico.
P{mc;pn}s y sistemas de
Calidad. -

‘Administracion ﬁnanaem

Pub!fca

Redes conversacionales.
Destrezas Sociales y
Emocionales, maﬁejc del

‘E’St! es

Trabajo en Eqw;bo;
Camumcac:en

Grgan;zec;sn ée! fraba;s.
Clima laboral. o

Abordaje de problemas.
Destrezas sociales y
Emocfonafes Mane;a del
Estrés.

Negcc;ac;aﬁ v

_ Administracion de
~ Conflictos.

Organizacion de
&'eumones ef c:entes

Gest;cﬁ de eques, ~
Metsvacmn ;
Cemumcacgon enla
Admfmst;gcmn Publica.
C&!tara v clima fcboraf
Destrezas sociales ¥y

emaczona?es mane}a def o

estrés.

: Negecmaaf? y
administracién de
_conflictos.

{}rgamzacmn de
reuniones efscsentes,
Nuevos enfoqaes de Ea
caﬂduccssn

~ Gubernamental.

Ftica Publica.

 Estatutoy Escsfafan dei

Personal.
Herramientas de Paftzcxpac:cn

Ciudadana.

Creacion de valor ptiblico.

 Gobierno electrénico.

Nociones de Fstadoy
derecho,
Procesos de camb:c,

 Responsabilidad Social
 Gubernamental.
Ftica Publica.
Gobierno eéectrcnzea

Nociones de Estaa“c y :
Derecho.

Herramientas de part;c:pae
ciudadana.

Procesos cfecaméfs,
Politicas Publicas,

_ Reforma del Estado.

Instrumentos de Evaluacion
de la Gestion del Valor

Pablico,
Gestion por resultados.

Gestion por competencias
Visiones actuales del Estado y
la Administracion Publica.
Procesos de cambio.

Politicas publicas.
Responsabilidad Social
Gubernamental. '

Etica Publica.

Gobierno electronico.
Herramientas de participacion

,cmcfadana
instwmentc}s de Evaluacion
. de la Gesz‘;an del Vaior

Pdblico. Lo
Gestion por resultados. -
Gestidn por competencias.
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6.3. Capacitacion para la Conduccién

El Plan comprende la capacitacién en gestion de equipos, planificacion y comunicacion. Mediante estos
contenidos, se brindan las herramientas necesarias para que los agentes del Tramo Ejecucion puedan
adquirir las competencias bdsicas requeridas al momento de asumir un cargo de conduccion. De esta
manera, el requisito exigido en el articulo 14, puntos 1) y li} item 3 de la Ley 9361 se cumplird certificando
todas capacitaciones que aborden los tres contenidos mencionados o, de manera alternativa, con la
capacitacion especial que disponga a dichos efectos la Direccién de Capacitacion.

Los agentes que, a partir de la vigencia del presente Plan, sean designados en cargos de Jefes de Areaq,
Subdireccion y Direccién de Jurisdiccion y que no acrediten capacitacion en estas temdticas, tendrdn un
plazo de seis (6) meses, a partir de su designacion para certificarlas.

6.4. Cronograma

El cronograma de capacitacién contempla los destinatarios, requisitos, programas, docentes, modalidades y
lugares donde se desarroliaré cada evento. Se aprobard cuatrimestralmente por la Secretaria de Capital
Humano, se publicard en el Portal Web del Gobierno de la Provincia: www.cha.gov.ar y se difundird o través
de todos los medios de comunicacidn que se consideren convenientes g fin de garantizar acceso g Ig
informacidn a todos los agentes publicos.

7. CAPACITACIONES ESPECIFICAS
7.1. Descripcion

Desde una perspectiva estratégica, la capacitacién articula e integra distintas modalidades, que surgen de
manera continua segtn el contexto y las politicas piblicas del capital humano. El Plan 2017-2018 incluye
las capacitaciones especificas no definidas por cronograma 'y flexibles en la medida que se adecton o los
demandas de distintas dreas, implementando propuestas diferenciadas segtin cada necesidad. También,
estas capacitaciones reconocen y recuperan los conocimientos y saberes construidos en todas las
reparticiones de la Administracion Publica Provincigl,

7.2 Clasificacion

7.2.1 Capacitaciones especificas planificadas por la Direccién de Capacitacion
7.2.2 Capacitaciones especificas solicitadas por Funcionarios, Directivos y Jefes
7.2.3 Capacitaciones especificas disefiadas en distintos Ministerios, Secretarias y Agencigs.

7.2.1 Capacitaciones especificas planificadas por la Direccién de Capacitacion

Son planificadas por la Direccidn de Capacitacion, teniendo en cuenta las opiniones y solicitudes de los
organos rectores en diversas materias. Se las consideran estratégicas a los efectos de ser implementadas
de manera transversaol.

Los contenidos de estas capacitaciones se vinculan con sistemas y procesos que deben ser conocidos por los
agentes publicos de acuerdo a sus funciones especificas. En este sentido, o través de ellas, se busca también
la implicacion del personal a los objetivos del Estado Provincial, tomando como propias las finalidades de la
gestion publica en su rol de servicio a la sociedad. Las capacitaciones podrdn definirse como obligatorias
para cierto conjunto de agentes y deben ser aprobadas por la Secretaria de Capital Humanao.
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Las dreas temdticas propuestas para este periodo son;

& Actuaglizacion en metodologias y herramientas para agentes de los distintitos Ministerios que se
desempefian en dreas de sistemas.
Estrategias de gestién y desafios para las Areas de Recursos Humanos de la Administracién Publica.
Herramientas operativas y de actualizacién para agentes administrativos de las dreas legales de
toda las Administracion Publica Provincial,

® Administracién Financiera, contrataciones y presupuesto para los agentes gue se desempefion en
Areas Administrativas

® Prdcticas y herramientas para la atencién af ciudadano para agentes que se desempefian en dreas
de atencidn al publico.

® Actualizacién en Gobierno abierto y gestion de calidad para directivos y jefes,
Competencias especificas para el agrupamiento oficios de todas las dreas de la Administracidn
Publica Provincial.

7.2.2 Capacitaciones especificas solicitadas por Funcionarios, Directivos y Jefes

Estas capacitaciones surgen por necesidades de mejoras en los distintas dreas, por cambios
organizacionales, para optimizar competencias especificas en sus equipos de trabajo, por razones
pertinentes a la motivacién de su personal u otras causas. Las necesidades de capacitacion podrdn
presentarse en cualquier momento de la vigencia del presente Plan y se canalizan a través de reuniones y
mesas de trabajo de manera conjunta con el personal de conduccion de la Direccion de Capacitacion, en
donde se analiza e interpreta la demanda y las posibilidades de responderias con capacitadores internos o
externos. Podrdn ser solicitadas a través de lg informacién de contacto especificada en el punto 10 de este
anexo.

7.2.3 Capacitaciones especificas disefiadas en distintos Ministerios, Secretarias y Agencias.

Estas capacitaciones pueden ser disefiadas y ejecutadas por distintos agentes de lg Administracién Publica,
con la autorizacion de los Directivos de la reparticion en donde se originan las mismas.

La Direccidn de Capacitacién podrd validar las capacitaciones a los fines del otorgamiento de los certificados
correspondientes. La validacién se realizard a través de un procedimiento que determina la Secretaria de
Capital Humno, contemplando los contenidos, la modalidad, la carga horaria, los requisitos de o
capacitacion, los asistentes, y los antecedentes de los capacitadores encargados de la misma.

8. Articulacion con Universidades e Instituciones Académicas.

Este Plan incluye la articulacion de actividades de formacién entre el Gobierno Provincial y las
universidades e institutos superiores del medio, con el fin de acrecentar las posibilidades de mejora
continua de los agentes publicos, y de esta forma, facilitar e incentivar el acceso de éstos a
Universidades e instituciones académicas.

Dicha articulacidn tiene como objetivo fundamental, fortalecer la capacidad técnica de los recursos
humanos de la Administracién Publica provincial cuyos roles son considerados estratégicos para lo
definicion y aplicacién de politicas publicas, orientadas a mejorar los servicios a los ciudadanos.
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9. CAPACITADORES

A los fines de la implementacidn del presente Plan se determinan dos tipos de capacitadores, segtin se
detalla a continuacion:

9.1 Capacitadores Internos: agentes que prestan servicios en la Direccion de Capacitacién, brindando
capacitaciones de manera continua como parte de su trabajo habitual,

9.2 Capacitadores Externos:

Otros agentes de la Administracion Publica Provincial.

Docentes y profesionales ajenos a la Administracién Publica Provincial, pertenecientes g las
Universidades e Instituciones Académicas que cuentan con convenios con el Gobierno de la
Provincia de Cérdoba,

® Profesionales y capacitadores de organismos publicos o privados.

10. INFORMACION Y CONTACTO

Toda la informacién referente al Plan de Capacitacién 2017-2018 se publicard en el Sitio Web Oficial de
Gobierno (link: www.chba.gov.ar)

Vias de contacto:

Centro de Capacitacién para la Gestién Publica: Centro Civico del Bicentenario. Rosario de Santa Fe 650,
Ciudad de Cérdoba.

Teléfonos: 0351-5243151/52

Correo electronico: capacitacion@cha.gov.ar
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