ANEXO B

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

SISTEMA DE INFORMATIZACION INTEGRAL

DE LA DIRECCION DE INSPECCION DE SOCIEDADES JURIDICAS

ARTICULO 1°— OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente Licitacion Publica estd destinada a la adquisicion de un Sistema
Integrado de Informatizacion para la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que comprende el desarrollo y su puesta
en marcha en la plataforma tecnologica de infraestructura del Gobierno de la Provincia

de Cordoba.

ARTICULO 2°.- PLAZO DE PROVISION - MORA

El plazo de desarrollo, y puesta en marcha del sistema con todas las prestaciones
mencionadas en el presente Pliego serd de diez (10) meses contados a partir del quinto
dia habil de recibida la Orden de Compra emitida por el Gobierno de la Provincia de

Cordoba.
La mora se considera automdtica y no requiere previa interpelacion.

En caso de incumplimiento del plazo establecido en el presente pliego, la Secretaria de

Innovacion y Monitoreo de la Gestion podra aplicar una multa por un importe



correspondiente al uno por ciento (1%) del importe total de la Orden de Compra, por
cada dia de mora. En caso de persistir esta mora, mds alla de los sesenta (60) dias, la
autoridad de aplicacion podria adjudicar el servicio mencionado a la segunda mejor

oferta, previo a rescindir la contratacion.

La empresa adjudicataria ante inconvenientes imprevistos que imposibiliten el
cumplimiento de los plazos comprometidos para la provision del sistema ofertado,
deberd comunicar a la Secretaria de Innovacion y Monitoreo de la Gestion en un plazo
de cinco (5) dias de ocurrido el hecho, por escrito y debidamente documentado, los
motivos que ocasionan esta situacion y a los fines de extender el periodo de
implementacion y evitar incurrir en mora, quedando tales circunstancias a estudio y

andlisis de la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 3°—SEGUROS Y LEYES SOCIALES

Estaran a cargo de la empresa adjudicada, ademas del seguro de vida y por accidente de
todo su personal, el cumplimiento de todas las obligaciones que establece la legislacion
laboral vigente. La adjudicataria antes de la iniciacion del servicio debera presentar a la
Direccion General de Administracion del Ministerio de Administracion y Gestion
Publica, constancia de haber contratado un Seguro contra Riesgos del Trabajo
(inscripcion en A.R.T.) para todo el personal asignado a la prestacion del servicio y que
cubra las indemnizaciones por concepto de incapacidad total permanente, parciales o
absolutas y/o muerte, contratacion que deberd mantener en vigencia durante el lapso de
vigencia del contrato, en un todo de acuerdo a las previsiones establecidas en la Ley
Nacional N° 24.557 y sus reglamentaciones, en la que deberan constar los nombres y
documentos de identidad de las personas que empleara para el cumplimiento del objeto
de la presente licitacion. En dicha Poliza se agregard una Clausula de No Repeticion,

con los siguientes términos:



“ART renuncia en forma expresa a iniciar toda accion de repeticion contra el Gobierno
de la Provincia de Cordoba, sus funcionarios o empleados, bien sea con fundamento en el
Art. 39 Inc. 5 de la Ley 24557 o en cualquier otra norma juridica, con motivo de las
prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligado a otorgar o a abonar al
personal dependiente de la empresa adjudicataria alcanzados por la cobertura de la
presente poliza, por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, sufridas o
contraidas por el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del

trabajador y el lugar de trabajo ™.

Asimismo la firma adjudicataria asume todas las obligaciones laborales y previsionales
que en su caracter de empleador emanen de las disposiciones legales y convencionales

actuales o futuras.

La dotacion del personal afectado a este servicio debera reunir las siguientes

condiciones:
a) Tener dieciocho (18) arios de edad cumplidos como minimo.
b) No registrar antecedentes policiales o penales.
¢) Guardar debida consideracion y respeto en el trato con el resto del personal.

d) Antes de comenzar la prestacion del servicio, el adjudicatario deberd presentar la
nomina de las personas a su nombre o a sus ordenes afectados al mismo,
indicando su domicilio debidamente acreditado con el pertinente certificado y
acompariando ademds el certificado de buena conducta de dicho personal
extendido por las autoridades competentes. Toda modificacion que introdujera en
dicho plantel, deberd ser comunicado con debida antelacion a la Secretaria de
Innovacion y Monitoreo de la Gestion. La inobservancia de esta obligacion
podra dar lugar a que la mencionada reparticion no permita la entrada y/o

permanencia de toda persona no inserta en la nomina citada. Esta obligacion es



en caso de que asi lo considere por razones de seguridad la Secretaria antes

mencionada.

Articulo 4° — Prohibicion de Cesion

El adjudicatario no podra ceder o transferir total ni parcialmente el contrato de
provision sin el previo consentimiento de la Provincia. La violacion de esta prohibicion
podra ser considerada por la Provincia causal de resolucion del contrato por culpa de la

contratista.

Articulo 5° — Responsabilidades

El adjudicatario sera responsable de los darios y/o perjuicios que por causas imputables
a él o a su personal, pudieran sufrir bienes del patrimonio de la Provincia. También le
alcanzara la responsabilidad por la desaparicion, robo, hurto, dafios intencionales y/o
accidentales, infidencias, etc. de objetos y/o servicios del Gobierno de la Provincia y/o
Personal. Probada la culpabilidad, el adjudicatario deberd reponer lo desaparecido y/o
dariado, o bien reintegrar el importe que al efecto determine el Gobierno de la Provincia

en su cardcter de damnificado.-

Articulo 6° - Sobre la Ejecucion de los Trabajos

El Contratista debera encargarse, con el esmero y diligencia apropiados, de ejecutar
completamente los servicios y actividades de acuerdo a lo establecido en las

Especificaciones Técnicas.

El contratista debera dirigir las actividades, el personal y todos los elementos necesarios

para la realizacion completa de las actividades, de conformidad con el cronograma de



desarrollo del servicio. Asimismo, el Contratista deberd emplear para la ejecucion de los
trabajos personal idoneo, el cual trabajara en relacion de dependencia con el
Adjudicatario, quien asumira la responsabilidad laboral, responsabilidad por accidentes
y enfermedades de trabajo, cargas sociales y contraprestaciones de cualquier naturaleza,

desligando de toda responsabilidad a la Administracion Publica Provincial.

Articulo 7°- Sobre la adjudicacion

1 La adjudicacion se realizard por Renglon completo a la oferta que se encuentre
ajustada al Pliego y resulte ser la mads conveniente a los intereses del Estado Provincial,
a través del dictado del pertinente acto administrativo emanado de Autoridad
Competente y que se comunicara en alguna de las formas previstas en el Punto 2.8.1

Anexo I del Decreto N° 1882/80.
2 Garantia de Cumplimiento:

Una vez comunicada la adjudicacion, los adjudicatarios deberdn ofrecer una garantia
del diez por ciento (10%) del valor total de aquélla, debiendo en el supuesto de
presentacion de pdliza de seguro de caucion ser emitida bajo la calificacion “B” o
superior para la Compaiiia como minimo, segun surja de constancias de Calificadoras
de Riesgos nacionales e internacionales. Asimismo deberda cumplimentar para su
devolucion el total de las prestaciones a su cargo conforme las Condiciones Particulares

v Especificaciones Técnicas que rigen la presente Licitacion Publica.



Articulo 8°— Forma de Pago — Facturacion

El Sistema Integrado de Informatizacion de la DIPJ del Gobierno Provincial, objeto de
la presente contratacion, sera facturado por parte de la empresa adjudicataria a partir
de la fecha del Acta de Recepcion de cada etapa. Una vez recibida y conformada la
factura por la Autoridad de la DIPJ y la Secretaria de Innovacion y Monitoreo de la
Gestion y de la DIPJ, se procedera al pago, cuyo vencimiento operard a los treinta (30)
dias habiles. A la presentacion de la factura debera acompariarla el informe de etapa

correspondiente, para cursar el pago.

La factura debe estar a nombre de la “DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y
CREDITO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA — CUIT 34-99923057-3
(Ministerio de Administracion y Gestion Publica)” y debera consignarse, numero de
expediente, orden de compra, periodo, y concepto facturado y por los mismos importes

que figuran en la Orden de Compra.

Al momento del pago de cada factura, por disposicion de la Direccion de Rentas debera
cumplimentarse con lo establecido por la Resolucion N° 116/00, referente al Certificado
Fiscal para Contratar. Para ello debera solicitar ante la D.G.R. mediante formulario N°
292/00 la emision del mismo. Es obligacion de la Tesoreria de la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Administracion y Gestion Publica exigir el Certificado

previo a cualquier pago que realice.



ANEXO C

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

RENGLON UNICO

1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El presente documento provee una descripcion de la funcionalidad general esperada, la
estrategia para el desarrollo del proyecto, los perfiles involucrados y los
requerimientos tecnologicos, que deben estar comprendidos en el Proyecto de
Reingenieria e Informatizacion de DIPJ - Sistema RPJ. De esta manera el Gobierno de
la Provincia de Cordoba y el proveedor de la solucion, podran contar con un

documento que determine formalmente los alcances de la contratacion.

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA

La Direccion General de Inspeccion de Personas Juridicas de la Subsecretaria de
Asuntos Registrales, dependiente de la Secretaria de Justicia y esta a su vez del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, tiene como finalidad principal el control
de la legalidad, registracion y fiscalizacion de la vida institucional de entidades civiles

y comerciales, promoviendo asi el fortalecimiento del principio de seguridad juridica.

2.1. OBJETIVOS DEL ORGANISMO

o FEjercer el control de la legalidad, efectuar la registracion y fiscalizacion

en la vida institucional de entidades civiles y comerciales.



Organizar, registrar, mantener y llevar actualizados los registros
provinciales de asociaciones y fundaciones, de sociedades por acciones

y registro publico de comercio.

Autorizar el funcionamiento como personas juridicas y fiscalizar en
modo permanente el funcionamiento de las asociaciones civiles y

fundaciones.

Inscribir en el Registro Publico de Comercio a las sociedades
comerciales nacionales y extranjeras, las matriculas de los
comerciantes, de los auxiliares de comercio y demds actos y documentos

de comercio conforme a lo dispuesto por la legislacion especifica.

Fiscalizar a todas los sociedades por acciones, a las que explotan
concesiones o servicios publicos, a las de economia mixta y a las de
participacion estatal mayoritaria y a las que controlan o son controladas

por otra, sujeta a fiscalizacion permanente.

Fiscalizar en modo permanente a las sociedades extranjeras que actuan
habitualmente en la Provincia, establecen sucursales u otras

representaciones permanentes.

2.2. FUNCIONES PRINCIPALES DEL ORGANISMO

2.2.1. Registrales:

Lleva el Registro Publico de Comercio.
Lleva el Registro Provincial de Sociedades por Acciones.

Lleva el Registro Provincial de Asociaciones Civiles y Fundaciones.



2.2.2.

2.2.3.

2.24.

Lleva el Registro Provincial de Libros Sociales y de Comercio.
De fiscalizacion: Respecto a las Asociaciones Civiles y Fundaciones
Autoriza su funcionamiento, aprueba sus estatutos y reformas.

Autoriza y controla la fusion, escision, disolucion y liquidacion de las

mismas.

Dispone la suspension de funciones de los organos societarios,

reemplazandolos por una comision normalizadora.

Autoriza sistemas contables mecanizados, segun lo que disponga la

legislacion comercial.
Administrativas:

Coordina con los Organismos Nacionales, Provinciales y Municipales
que realizan funciones afines a la fiscalizacion de Entidades sometidas a

su competencia.

Asesora a Organismos del Estado Provincial en materias relacionadas a

Sociedades por acciones, Asociaciones Civiles y Fundaciones.

Organiza procedimientos técnicos adecuados para procesar la
documentacion que ingresa y emana del ejercicio de sus funciones, asi

como de toda constancia que obre en sus registros.

DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS DEL ORGANISMO

Usuarios / Ciudadanos

Socios, accionistas, asociados, administrados, sindicos, fiscalizadores y
revisores de cuenta de asociaciones civiles, fundaciones, sociedades

comerciales nacionales, extranjeras y entidades binacionales.



Profesionales de la abogacia, notariado, ciencias economicas y de otras

disciplinas.

Martilleros, corredores, despachantes de aduana y demds auxiliares de

comercio.
Gestores que realizan tramites.

Publico en general que solicita informes y consultas de datos de los

registros y archivos (con acreditacion de interés legitimo).

Entidades

Sociedades comerciales nacionales y extranjeras, asociaciones civiles,
camaras, federaciones y confederaciones, fundaciones y entidades

binacionales.

Organismos de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, tanto

nacionales, como provinciales, organismos descentralizados y otros.
Organismos Municipales

Colegios de profesionales: Abogados, escribanos y de Ciencias

Econo’micas, entre otros.

2.3. DEFINICIONES, TERMINOS Y ABREVIATURAS

Término Descripcion

DER

Diagrama de Entidad — relacion




ERS Especificacion de requerimientos de software

SINTYS El Sistema De Identificacion Nacional Tributario Y Social
coordina el intercambio de informacion sobre las personas,
entre organismos nacionales, provinciales y municipales.

SSIT Subsecretaria de Tecnologias Informdaticas y
Telecomunicaciones.

DIPJ Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas.

ACF Area Asociaciones Civiles y Fundaciones

RPC Area Registro Piiblico de Comercio

SxA Area Sociedades por Acciones

SUAC Sistema Unico de Atencién al Ciudadano

SI14 Sistema Integrado de Administracion

Sistema Nuevo Sistema para Registro y Gestion de las Personas

RPJ Juridicas

AUTOBase | Plataforma — herramienta en que se basa el sistema SIA

LOTUS Herramienta de Correo oficial del Gobierno de la Provincia de

Notes Cordoba

Normalizar | (documentacion y procedimientos) Proceso de formular y




aplicar reglas para una aproximacion ordenada a una actividad
especifica para el beneficio y con la cooperacion de todos los

involucrados.

WorkFlow

(Flujo del trabajo). Una aplicacion de flujos de trabajo
automatiza la secuencia de acciones, actividades o tareas
utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el
seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la

aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlo.

Repositorio

(De documentos). Refiere a Los documentos almacenados y
administrados en un repositorio que pueden compartirse a

traves de la red informatica.

CiDi

Sistema de identificacion del Ciudadano Digital

2.4 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En el andlisis realizado al estado de situacion actual de la Direccion de Inspeccion

de Personas Juridicas, se detectaron los principales problemas en los procesos de

gestion, los cuales se describen a continuacion:

o El Organismo cuenta actualmente con sistemas de informacion operativos,

que alcanzan a parte de sus dreas, pero los mismos no se encuentran

integrados, y la informacion no es completa.

o Los requerimientos de informacion, tanto de las autoridades, de empleados,

asi como de ciudadanos interesados, obliga a que se deba realizar




demasiado esfuerzo para recopilar la misma, lo cual incluye el acceso a
archivos en papel, ademas de consultas y busquedas de datos en sistemas
que operan en modo individual, incluyendo también el uso de planillas Excel

vy documentos en Word como sustento de informacion.

Existe un sistema SUAC, para manejo de expedientes, transversal a todo el
Gobierno de Cordoba, modificado en parte para ofrecer algunas
funcionalidades ampliadas a DIPJ, que no bastan para resolver los procesos
del Organismo y el principal cometido del mismo, que es el de registrar,

administrar y gestionar la informacion de las Personas Juridicas.

Existe un sistema SIA, para el registro de personas juridicas, desarrollado
en herramienta Autobase, que opera en modo individual en DIPJ, no
integrado a la base de datos oficial del Gobierno, y que ha alcanzado en
parte a algunas areas del Organismo. Este sistema también ofrece una
funcionalidad que permite al area ME SUAC el registro y gestion de

informacion referente al archivo fisico de tramites.

Existe informacion digitalizada, solo a modo de resguardo del original en
papel. No esta siendo utilizada porque las imagenes no estin

apropiadamente indexadas.

Existe gran variedad de planillas Excel y documentos en Word, propios de

cada area, con informacion parcial, no compartida y fuera de norma.

No hay relacion entre los sistemas en uso: SUAC sistema de expedientes y
tramites, y SIA sistema de registro de personas juridicas, y de archivo de

tramites.



No existe una base documental sistematizada comun (repositorio
administrado), para los documentos que resultan de las actuaciones sobre

los tramites.

La tecnologia y caracteristicas de operacion y almacenamiento de
informacion, en que estd desarrollado el mencionado sistema SIA no
permiten su evolucion e integracion hacia el sistema SUAC y a otras fuentes

de datos del Gobierno de la Provincia.

Hay procesos de negocio no captados o no soportados por los sistemas

actuales.

Existe gran incertidumbre sobre la cantidad de tramites que circulan en el
Organismo, asi como de su tipificacion. Los sistemas actuales no permiten
conocer la conformacion del Universo de trdmites, tampoco permiten
identificar rapidamente algun tramite en particular, ni poder conocer todas

las particularidades del mismo.

Las Autoridades, del Organismo y Autoridades superiores, no tienen
visibilidad sobre el todo, consecuentemente también se desconoce el porqué
ocurre que haya demoras y divergencias en los tiempos de resolucion de

tramites.

Los procesos del Organismo no estdan regulados por los Sistemas. El camino
de los tramites, y sus tiempos de resolucion, estan sujetos a criterios

divergentes aplicados por los Empleados segun su criterio personal.

Hay dificultad en la obtencion de indicadores necesarios para la mejora en

la gestion del Organismo.

En las condiciones actuales no es posible dar respuesta al requerimiento de

Autoridades de conocer con la figura de “Legajo - Expediente unico” a



todos los tramites, registros, actuaciones que estén vinculados al ciclo de

vida de una Persona Juridica.

2.5. SITUACION ACTUAL

Esquema conceptual
Situacion actual Sistemas

Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas

Registra Asoclaciones

Sociedades Puiblica de Civiles y Juridico - Administracié
X Acciones Comercio Fundaciones Despacho n -Rr Hh Delegaciones | Autoridades.

Portal

] SUAC

K;} \4 tramites SIA

Ints )
Cludadano Excel - Word



2.6. REINGENIERIA, NUEVOS PARADIGMAS y EL NUEVO SISTEMA RPJ

Quedando brevemente expuesta la situacion actual de la Direccion de
Inspeccion de Personas Juridicas, a continuacion se describe de qué forma
contribuird la solucion a implementarse con la ejecucion del proyecto en la

resolucion de los problemas anteriormente enunciados:

e La Organizacion requiere de un Sistema Unico de Gestion de las Personas
Juridicas y de la informacion registral, completo y transversal a la
reparticion toda, que suministre informacion para el funcionamiento de
todas las areas del Organismo central, asi como las delegaciones en el
interior provincial, para el seguimiento y control del proceso administrativo
de los tramites que impactan en las Personas Juridicas, para suministrar
datos estadisticos, e informacion hacia las Autoridades y ciudadanos con

legitimo interés.

Y que ademdas, esté preparado para suministrar informacion procesada,
disponible para que pueda ser consultada por Internet por los interesados

registrados.

e Se hace necesario crear un nuevo sistema informatico, en herramientas de
ultima generacion, que capture la informacion y almacene a la misma en
una nueva base de datos unica de Personas Juridicas, a crear en la
plataforma central de base de datos de Gobierno, que opere sobre un
repositorio de documentos sistematizado, y que en su diseiio contemple los
vinculos y relaciones necesarios hacia otros organismos del Gobierno
Provincial, y hacia otros sistemas de informacion, principalmente
integracion armonica con el sistema de expedientes SUAC, con el Sistema de
identificacion de Ciudadano Digital CiDi, y con la herramienta de correo

electronico oficial del Gobierno Lotus.



El nuevo Sistema debe permitir definir todos los procesos de la
Organizacion, que responden a tramites que se realizan, definir su camino,
areas involucradas, personas responsables, tiempos minimos y maximos que
insume cada uno de ellos, operando segun el concepto de WorkFlow

Organizacional, con bandejas de Entrada / Salida.

Ademds, que incluya medios alternativos de atencion de tramites de los
interesados y un servicio de informacion para consultas via Internet de
estado y seguimiento de tramites para usuarios registrados que acrediten

interés legitimo.

El nuevo sistema RPJ debe operar con integracion al Sistema de expedientes
SUAC y a la herramienta de correo electronico oficial, con interaccion
desde el Sistema SUAC al nuevo sistema RPJ y viceversa, con el agregado
del acceso en consulta a informacion digitalizada de fichas y antecedentes

registrales.

El nuevo sistema RPJ debe operar en la Red del Gobierno, almacenando la
informacion en una nueva Base de datos Unica de Personas Juridicas y
alojando los documentos que resultan de las actuaciones sobre los tramites

en un repositorio documental administrado y controlado por el Sistema.

El nuevo Sistema RPJ debe dar respuesta a los requerimientos especificos de
las distintas areas de DIPJ que no estan contempladas en los sistemas de

informacion actualmente existentes y en uso.

El nuevo Sistema RPJ debe agilizar la obtencion de informacion estratégica

de procesos de negocio que actualmente se ejecutan en forma manual.



o Ademdas debe proporcionar funcionalidades y datos, que permitan su acceso

v visualizacion via Internet, de modo que el ciudadano con legitimo interés,
v registrado via Sistema CiDi, pueda realizar y conocer sus tramites y el

estado en que se encuentran ingresando al portal de tramites oficial de

Gobierno.

REINGENIERIA, NUEVOS PARADIGMAS y EL NUEVO SISTEMA RPJ

Documentacion
ormatizada
Completa

Asoclaciones Hociedades

Civiles v por

Acciones

Juridica
Piublico de Diespacho

Cometcio

i Archivo
DIPI

Delezarones

Base Trica de
Pearsonas Fisias
En Base de datos
Oficial de Gobieno (Oficial de Gobieno




3. RESULTADOS ESPERADOS

» El desarrollo e implementacion del Sistema RPJ - Nuevo Sistema Informatico de
Registro y Gestion de Personas Juridicas, relacionado armonicamente al
Sistema SUAC de expedientes, unificando procedimientos de DIP.J con ciclos de
vida de una Persona Juridica, relacionando los nucleos de datos: Tramites
(desde sistema SUAC), Base Unica de Personas Juridicas, Personas Fisicas, y
Actuaciones (sistema RPJ); incluyendo funcionalidades de consulta de tramites
via Internet utilizando la autenticacion y registro de personas con interés

legitimo mediante el Sistema CiDi.
Sistema RPJ Instalado y operativo.

» Sistema RPJ adecuado para operar vinculado al sistema SUAC, para consultas

de tramites/expedientes de personas juridicas.
» Clave unica de identificacion de Personas Juridicas.
Clave unica definida, consensuada, publicada e implementada en uso.

» Base de datos unica de Personas Juridicas alojada en la plataforma central de

base de datos del Gobierno. Base Unica PJ creada, operativa en linea.
» Datos migrados desde sistema SIA hacia nuevo sistema.
Datos migrados, controlados y disponibles.

» Operacion del nuevo sistema en linea en las delegaciones: Rio Cuarto, Bell
Ville y San Francisco, y capaz para soportar futuras delegaciones. Sistema RPJ

Operativo y disponible para su operacion en linea desde las delegaciones.



Integracion hacia otros organismos, Registro Civil, SINTyS, Anses, Policia
Fiscal, otros. Interfaces y retroalimentacion definidos y consensuados con los

otros organismos.

Atencion 24 hs. mediante servicios por Internet desde el portal de servicios al
ciudadano, con integracion a tasas retributivas, permitiendo realizar la mayor

cantidad de tramites evitando la concurrencia personal.
Portal adecuado, servicios de consulta por Internet operativos y en linea.

Incorporacion al sistema y disponibilidad de consulta de fichas e informacion
registral digitalizada (sin imagen), de las siguientes dreas internas:
Asociaciones civiles y fundaciones, Sociedades por acciones y Registro Publico

de Comercio.

Informacion cargada, controlada, migrada y cruzada con otras fuentes.

Disponible y en linea desde la base de datos unica de personas juridicas.

Workflow corporativo definido y operativo incluyendo la totalidad de los
tramites que el Organismo realiza; dreas, participantes y puntos de accion
definidos, ruta del tramite, plazos maximos, alertas por desvios en los tiempos

de resolucion, consultas sobre las bandejas de entrada/salida y contenido.

WorkFlow definido, operativo en linea, con vinculacion a sistema SUAC en lo

que respecta a la actualizacion de la hoja de ruta del tramite.
Disponibilidad de Informacion completa, homogénea y verdadera.
Informacion disponible y accesible.

Todos los procesos y accesos sobre la informacion tratada, con estrictos

criterios de seguridad, accesibilidad y operacion, con rastros de auditoria.



» Personal técnico capacitado en particularidades de construccion del nuevo

sistema.

Transferencia de tecnologia realizada, personal técnico capacitado y

autosuficiente para administrar y mantener el producto.

» Personal operativo capacitado en las nuevas herramientas informdticas y

nuevos paradigmas de operacion.

» Mantenimiento y soporte técnico por un periodo de doce (12) meses posteriores

a la implementacion del producto en su totalidad.

» Interaccion armonica y sincronizada con el Sistema CiDi, de modo tal que toda
la registracion y autenticacion de los interesados que acrediten legitimo interés
sea centralizada mediante el Sistema CiDi, obteniendo de este los datos
principales (Apellido, Nombres, documento, e-mail, categoria), de las personas

que interactuaran via Web con el Nuevo Sistema RPJ.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto persigue proveer elementos de tecnologia que contribuyan a mejorar
la gestion de la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas, materializados en el
diseno, desarrollo e implementacion de un Nuevo Sistema informatico transversal a
toda la Organizacion, que alcance en su operacion a todas las areas del Organismo
central, y las delegaciones en el interior de la Provincia, y que su diserio asegure
una alta posibilidad de escalabilidad a fin de permitir el agregado de nuevas

funcionalidades a medida que éstas sean requeridas.

El Nuevo Sistema debe definir, operar y mantener una Base de Datos Unica de

Personas Juridicas, alojada en la base de datos oficial del Gobierno.



Este Nuevo Sistema informdtico debe permitir el registro sistematizado de toda la
informacion asociada a los tramites relacionados a Personas Juridicas, en un
repositorio administrado y controlado; de modo tal que logre sustituir el uso por
parte de las dreas de planillas Excel y documentos en Word, locales y no

compartidos.

El Nuevo Sistema debe ofrecer informacion sistematizada que posibilite su uso por
aplicaciones que ofrezcan medios alternativos de atencion de tramites de los
interesados y un servicio de informacion para consultas via Internet de estado y

seguimiento de tramites para usuarios registrados que acrediten interés legitimo.

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

A continuacion se detallan las caracteristicas y los principales modulos que

conforman el sistema:
5.1. Caracteristicas Generales :

o Debe suministrar la figura informatica de ‘“Legajo - Expediente
unico” referido a una Persona Juridica, que reuna e integre toda la
informacion y actuaciones relacionadas a la misma, donde los

tramites podran, o no, estar unificados fisicamente.

Esto es; para una Persona Juridica: la constitucion, las asambleas y
reuniones, personas fisicas: socios, integrantes, denuncias,

novedades, y actuaciones.

o Debe permitir registrar, mantener y desplegar toda la “historia” de

los datos que se registran y evolucionan en el tiempo.



Debe operar integrado armonicamente al sistema SUAC, de modo tal
que desde el Nuevo Sistema RPJ, para un tramite, expediente o nota,
que tuviese vinculo hacia el Sistema SUAC, se permita efectuar la
consulta y visualizacion de los datos registrados del mismo y sus

actuaciones.

Debe suministrar servicios de informacion a consultas via Internet,
sobre el estado de tramites, de datos de sociedades inscriptas, y
tramites en general. Utilizando el esquema de registro y validacion de
usuarios digitales, mediante el Sistema CiDi (Ciudadano Digital)

para usuarios que acrediten interés legitimo.

Debe ofirecer funcionalidades que permitan efectuar los avisos via e-
mail, integrado al correo electronico oficial de Gobierno, a los
responsables registrados (CiDi), sobre observaciones a tramites que
los profesionales actuantes realizan y deben comunicar a los

responsables de tramites iniciados.

Debe permitir realizar por Internet la reserva de turnos de atencion,
validando al solicitante del turno, asignando fecha y hora de atencion
v requisitos para el tramite del turno solicitado. (Para las areas:

Sociedades por acciones, Asociaciones civiles y Fundaciones).

El nuevo sistema RPJ debe operar en la Red del Gobierno,
almacenando la informacién en la Base de Datos Unica de Personas
Juridicas, a crear y alojar en la Base de datos central de Gobierno, y
alojando los documentos que resultan de las actuaciones sobre los

tramites en un repositorio administrado y controlado por el Sistema.



e Debe ofrecer manual de ayuda y manual de usuario en linea para la

operacion.

5.2. Modulos :

Sistema RPJ
Maodulos Componentes

Consultas y servicios Web




v MODULO DE GESTION DE TRAMITES - WORKFLOW
ORGANIZACIONAL:

La actuacion y registro de informacion del Organismo responde a tramites que
ingresan con origen desde ciudadanos interesados y desde otros organismos.
Los tramites estan nomenclados y clasificados segun una tipologia, y tienen un
camino para su resolucion, donde puede identificarse y predecirse cudles seran
las areas y personas involucradas en su resolucion, asi como los tiempos
minimos y maximos esperados en las actuaciones. También es posible conocer
que tipos de formularios se requieren, qué tipos de datos se registran, que tipo
de actuacion se debe realizar, y los modelos de documentos que resultaran de

las actuaciones administrativas.

El escenario es propicio para efectuar la creacion e implementacion de un
WorkFlow Organizacional que defina a los tramites, sus particularidades, su
camino, las dreas y perfiles que deberdan resolverlos, que permita mejorar y
normalizar a los procesos del Organismo y distribuir las actividades en un
modo ordenado, controlado y gestionado, segun la figura de “bandejas” de
entrada / salida para cada una de las areas especializadas segun la tipologia

del tramite a tratar.

Este modulo debe operar sincronizando armonicamente los tramites que
ingresan por SUAC, hacia el WorkFlow, y registrando los movimientos de pases
v actuaciones hacia el Sistema SUAC. Todo ello mediante la interfaz con

sistemas verticales definida y en uso actualmente.

Ver anexo I11: Sistemas Verticales



v MODULO DE SOCIEDADES POR ACCIONES:

Se trata de un area especializada que ejerce el control de la constitucion, reformas
estatutarias, disolucion y liquidacion de las sociedades por acciones (en su mayoria

Sociedades Anonimas), realizando la fiscalizacion interna sobre su funcionamiento.

Se requiere de un modulo integrado al WorkFlow Organizacional que ofrezca
funcionalidades que permitan operar sobre los tramites propios del area, permitiendo
registrar los datos propios de la Persona Juridica, que es la Sociedad por Accion, su
constitucion, las asambleas, la conformacion societaria, las modificaciones, reformas, y

en general toda novedad que ocurra durante el ciclo de vida de la Sociedad registrada.

Las observaciones y notificaciones a los tramites de Sociedades por Acciones deben
realizarse desde este modulo, deben quedar registradas y deben darse aviso
fehacientemente utilizando el correo electronico del Gobierno, quedando registro de las

mismas y de la recepcion por parte del interesado de las notificaciones cursadas.

Desde el modulo se debe poder confeccionar certificaciones y constancias, segun
modelos o plantillas, y almacenar a los documentos realizados mediante el modulo de

administracion del repositorio de documentacion.

Debe poder suministrar informacion de conformacion del universo de Sociedades por
Acciones registradas, que permitan elaborar estadisticas e informes para la evaluacion

y control de las Entidades.

Debe ofrecer una funcionalidad que permita hacer el registro de la Reserva de Nombre
para una Sociedad, con control de homonimia y similitud fonética, y control de
solicitudes y plazos de reserva. El control de homonimia para reserva de nombre debe

actuar sobre todo el universo de sociedades registradas.

Debe ofirecer funcionalidades que permitan agilizar las actividades diarias habituales,

tales como el registro de una Sociedad, la busqueda de una Sociedad por Accion en



particular, la actualizacion de datos, la consulta de datos de la conformacion, el
registro y consulta de novedades en el ciclo de vida, la emision de informes completos
sobre una Sociedad, y diversos reportes que requiere el Area para sus tareas

habituales.

v MODULO DE REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:

Se trata de un drea especializada en organizar, registrar, inscribir y publicar la
informacion que constituye el pilar de la seguridad juridica, permitiendo que los
ciudadanos puedan llevar a cabo sus transacciones comerciales amparadas en la

informacion registral y sus publicaciones.

Se requiere de un modulo integrado al WorkFlow Organizacional que ofrezca
funcionalidades que permitan operar sobre los tramites propios del area, permitiendo
registrar los datos propios de las Personas Juridicas, los contratos constitutivos y
antecedentes de Sociedades Comerciales Nacionales y Extranjeras, las matriculas de
los Comerciantes y Auxiliares de Comercio, los registros de autorizaciones, mandantes
y mandatarios, los registros de concursos, quiebras y medidas cautelares, los registros
de Fondos de Comercio, y en general toda novedad que ocurra durante el ciclo de vida

de las Sociedades registradas.

Los informes, las observaciones y notificaciones a los tramites de las Sociedades y
comerciantes deben realizarse desde este modulo, deben quedar registradas y deben
notificarse fehacientemente utilizando el correo electronico del Gobierno, quedando
registro de las mismas y de la recepcion por parte del interesado de las notificaciones

cursadas.



Desde el modulo se debe poder confeccionar informes, oficios, certificaciones y
constancias, segun modelos o plantillas, y almacenar a los documentos realizados

mediante el modulo de administracion del repositorio de documentacion.

Debe poder suministrar informacion de conformacion del universo de Sociedades,
comerciantes, e inscripciones registrados, que permitan elaborar estadisticas e

informes para la evaluacion y control de las Entidades.

Debe ofrecer una funcionalidad que permita inscribir la toma de razon y de llevar el

control y gestion de las rubricas de libros de las Entidades.

Debe ofrecer funcionalidades que permitan agilizar las actividades diarias habituales,
tales como el registro de Sociedades, comerciantes, autorizaciones, mandatos,
concursos, quiebras, etc.; la busqueda de una Sociedad o comerciante en particular, la
actualizacion de datos, la consulta de datos de la conformacion, el registro y consulta
de novedades en el ciclo de vida, la emision de informes completos sobre Sociedades y

comerciantes, y diversos reportes que requiere el Area para sus tareas habituales.

v MODULO DE ASOCIACIONES CIVILES Y FUNDACIONES:

Se trata de un drea especializada que registra y lleva el control de todas las
Organizaciones No Gubernamentales sin fines de lucro, tanto Asociaciones Civiles
como Fundaciones, tales como entidades deportivas, centros de jubilados, centros
vecinales, bibliotecas, cooperadoras  policiales, escolares, hospitalarias,
confederaciones, federaciones, camaras comerciales, entes de cardcter cientifico y
profesionales, comedores infantiles, bomberos voluntarios, asociaciones de

beneficencia, y otros.

Se requiere de un modulo integrado al WorkFlow Organizacional que ofrezca

funcionalidades que permitan operar sobre los tramites propios del darea, permitiendo



registrar los datos propios de la Persona Juridica, su constitucion, las asambleas, la
conformacion de miembros, las modificaciones, reformas, y en general toda novedad

que ocurra durante el ciclo de vida de la Entidad registrada.

Las observaciones y notificaciones a los tramites de Asociaciones y Fundaciones deben
realizarse desde este modulo, deben quedar vregistradas y deben notificarse
fehacientemente utilizando el correo electronico del Gobierno, quedando registro de las

mismas y de la recepcion por parte del interesado de las notificaciones cursadas.

Desde el modulo se debe poder confeccionar documentos de respuesta a oficios
Jjudiciales, certificaciones y constancias, segun modelos o plantillas, y almacenar a los
documentos realizados mediante el modulo de administracion del repositorio de

documentacion.

Debe poder suministrar informacion de conformacion del universo de Asociaciones y
Fundaciones registradas, que permitan elaborar estadisticas e informes para la

evaluacion y control de las Entidades.

Debe ofrecer una funcionalidad que permita hacer el registro de la Reserva de Nombre
para una Entidad, con control de homonimia y similitud fonética, y control de
solicitudes y plazos de reserva. El control de homonimia para reserva de nombre debe

actuar sobre todo el universo de sociedades registradas.

Debe ofrecer una funcionalidad que permita llevar el control y gestion de las rubricas

de libros de las Entidades.

Debe ofirecer funcionalidades que permitan agilizar las actividades diarias habituales,
tales como el registro de una Entidad, la busqueda de una Entidad en particular, la
actualizacion de datos, la consulta de datos de la conformacion, el registro y consulta
de novedades en el ciclo de vida, la emision de informes completos sobre una Entidad,

el registro y seguimiento de denuncias e impugnaciones, la conformacion y tramites



propios de las veedurias, inspecciones, intervenciones y comisiones normalizadoras, y

diversos reportes que requiere el Area para sus tareas habituales.

v MODULO SUAC - DIPJ — RECEPCION - ARCHIVO:

Se requiere de un modulo integrado al WorkFlow Organizacional que ofrezca
funcionalidades que permitan operar sobre todos los tramites del Organismo,
permitiendo obtener a los mismos desde el Sistema SUAC, mediante la interfaz con
Sistemas Verticales. Conformando asi la bandeja general de tramites del Organismo, y

distribuir a los mismos segun las reglas configuradas en el WorkFlow Organizacional.

Ademas, el modulo debe ofrecer funcionalidades que permitan llevar el control y
conformacion del universo de tramites en el Organismo, de tramites que se archivan, la
ubicacion fisica del archivado, la identificacion de “paquetes”, la gestion de “cajas”
enviadas a archivos externos, la gestion de préstamos internos de documentacion

archivada. El proceso de desarchivo de tramites, y el tratamiento del expurgo y guarda.

Ademas debe proveer métodos de sistematizacion de los grupos y ordenamiento
numerado en que se clasifican los tramites que se mantienen en el drea de Mesa de

Entradas para su entrega a los interesados que iniciaran los mismos.

v MODULO JURIDICO - DESPACHO:

La funcion del drea es de soporte técnico especializado en temas juridicos, actuando a

requerimiento de las Autoridades y de las areas.

Confecciona documentos tales como informes, resoluciones, memorandums, oficios,

sanciones, advertencias, dictamenes.



En general las funcionalidades que debe ofrecer el Sistema para esta drea son las ya
descriptas para el resto de las Areas, en lo que refiere a biisqueda e identificacion de

tramites y consulta de toda la informacion asociada a los mismos.

Desde el modulo se debe poder confeccionar los documentos de actuacion del darea,
segun modelos o plantillas, vincular estas actuaciones a los tramites que corresponda,
v almacenar a los documentos realizados mediante el modulo de administracion del

repositorio de documentacion.

Se requiere también de funcionalidades que permitan confeccionar, registrar y

gestionar las notificaciones oficiales que desde el drea se realizan.

v MODULO DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS:

Debe ofrecer funcionalidades que permitan definir y registrar todas las tasas que la

Reparticion percibe por los servicios que presta.

Efectuar el seguimiento del pago de las tasas de servicios y ley de convenio. Con
generacion de informes para auditorias contables, emision de planillas de estadisticas

generales, y de historia particular con detalle de expedientes y tramites asociados.

v MODULO DE DELEGACIONES:

Las Delegaciones Rio Cuarto, Bell Ville y San Francisco y cualquier nueva Delegacion

que surja en el futuro, deben poder operar en linea con el Sistema.

En general las funcionalidades necesarias son las ya descriptas para el resto de las
Areas, salvo en que estaran mas acotadas las posibilidades de actualizacion de la
informacion, ya que las areas especificas del Organismo Central son las responsables

de actualizar a la misma.



Se espera que las posibilidades de configuracion del Sistema, permisos, roles,
definicion de los procesos, etc., permitan configurar los perfiles necesarios a efectos de

acotar las posibilidades de accion sobre la informacion.

v MODULO DE AUTORIDADES SUPERIORES — AUTORIDADES DIPJ:

Las Autoridades necesitan conocer que tramites existen en la Reparticion. Requieren de
métodos agiles e intuitivos que permitan ubicar un tramite por diversos medios,
navegando por el universo de informacion, con utilidades de busqueda y filtrado, hasta
ubicar el tramite en cuestion, y conocer todos los elementos relacionados al mismo, y
sus vinculaciones. Esto es: trdamite, Persona Juridica, Personas Fisicas, actuaciones y
todos los documentos asociados. Este concepto dara satisfaccion a la disponibilidad de
“Legajo - Expediente Unico” para el ciclo de vida de la Persona Juridica, todos sus
datos, todos los tramites asociados, las personas fisicas involucradas y actuaciones

administrativas.

Las Autoridades requieren conocer la distribucion de los tramites en la Organizacion,
el contenido de las “bandejas” de cada drea, los desvios en los tiempos de resolucion
de tramites, y que tipos de acciones se llevaron a cabo sobre los mismos, identificando

fehacientemente a las personas actuantes.

v MODULO DE GESTION DE PERSONAS JURIDICAS:

Contempla la gestion completa de las Personas Juridicas. El objetivo principal de este
médulo es mantener actualizada la Base Unica de Personas Juridicas que sirve como
base o soporte para la mayoria de los procesos de negocio de DIPJ, y constituye la
fuente unica de esa informacion hacia todos los sistemas de informacion del Gobierno

de la Provincia.



Los datos de las Personas Juridicas estaran registrados en una Base Unica, que
contendra los diversos tipos que existen, Sociedades Civiles, Sociedades por Acciones,

Asociaciones Civiles y Fundaciones, para citar a los principales.

v MODULO DE GESTION DE REPOSITORIO DE DOCUMENTACION:

Es un modulo de soporte a los procesos de creacion, versionado, vinculacion y
administracion de documentos a actuaciones sobre los tramites que giran en el
Organismo. Desde este modulo se definira el repositorio de informacion, los
documentos plantilla, los permisos de acceso al mismo, y el control de creacion y

versionado de los documentos.

Debe ofrecer funcionalidades que permitan crear y adjuntar documentos (Word, Excel,
otros), a cada tramite, o instancia del mismo dentro del Organismo. De modo tal que
una consulta al tramite, expediente o nota, permita visualizar ademds de los datos
registrados y las actuaciones, los documentos que fueron generados por cada actuante,
v visualizar el contenido de los mismos. La funcionalidad debe incluir ademas la
posibilidad de utilizar plantillas o modelos precargados, para su utilizacion como

plantilla en la elaboracion de documentos de las actuaciones.

4 MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES:

Este modulo debe ofrecer las funciones necesarias para generar principalmente
reportes gerenciales para la toma de decisiones. También proveer funcionalidades para

las tareas diarias de las areas operativas.

Debe suministrar cuadros de informacion a demanda, en tiempo real. Cuadros para

evaluar evolucion del estado y uso interno/externo del nuevo sistema RPJ.



v MODULO DE :  PARAMETRIZACION, CONFIGURACION,
ADMINISTRACION DEL SISTEMA, INTERFACES:

Este modulo debera permitir efectuar la configuracion del sistema, la parametrizacion,
la actualizacion de tablas de referencia, la definicion de estructuras de interfaces, los
procedimientos de obtencion de informacion para exportar, la definicion del
organigrama, dreas y roles, la definicion de los procesos, del camino de los tramites, de
los tiempos minimos y mdximos esperados. La definicion y actualizacion de la matriz
que define y vincula a Tramites SUAC (tipo — subtipo), con tramites DIPJ (codigo

tramite portal e-tramites), y tasas (clasificador tasas).

Se incluye aqui toda configuracion y parametrizacion necesaria a efectos de que el
Nuevo Sistema RPJ opere en integracion armonica con el Sistema CiDi, en lo que
respecta al registro de las personas con interés legitimo para realizar tramites via Web

por los servicios existentes y futuros a implementar.

En general, toda accion de configuracion debera poder ser realizada mediante este

modulo.

v' MODULO DE SEGURIDAD y AUDITORIA:

El médulo permitira realizar la definicion de usuarios, roles y procesos. Se encargara
de manejar el acceso al sistema, informacion de los usuarios y roles, registrando toda
la actividad de los usuarios en el sistema con la finalidad de poder realizar auditorias

sobre el uso del mismo.

Se requiere que todos los procesos y accesos sobre la informacion sean tratados con
estrictos criterios de seguridad, accesibilidad y posibilidades de operacion,

suministrando rastros de auditoria.



Debe permitir administrar y fiscalizar el acceso y operacion de los usuarios del nuevo
sistema RPJ, con un solido y completo manejo de los permisos de operacion y acceso a
la informacion. Con auditoria de todas las operaciones que se realizan, ABMC-L,

dejando rastro de usuario, fecha, hora, IP, y numero de equipo.

También aplica a este modulo el requerimiento de interaccion con el Sistema CiDi en lo
que respecta a autenticacion y obtencion de posibilidades de operacion para las

personas fisicas que acrediten interés legitimo.

6. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

Se describe a continuacion, en un cuadro sintetizado, una estimacion del

cronograma de ejecucion del proyecto, debiendo el oferente presentar un plan

pormenorizado del desarrollo del mismo, incluyendo un diagrama Gantt detallado.

Actividades Meses calendario

Completar Relevamiento

Completar Definicion de Requerimientos

Andlisis y diserio (incluye de migracion)

Diserio grafico

DER — Base de datos

Desarrollo formularios (diserio)




Desarrollo formularios (codigo y prueba)

Desarrollo migradores

Pruebas Migracion SIA - SUAC

Testing completo

Ajustes de desarrollo

Capacitacion y Transferencia Tecnologica

Migracion SIA-SUAC

Puesta en Produccion - despliegue

Documentacion

Soporte y Mantenimiento

Se valorard que el plan de trabajo del proyecto se describa con alto grado de
detalle, etapas o fases del proyecto, tareas planificadas, hitos, tiempos a insumir,

recursos asignados, y entregables.




7. ETAPAS DEL PROYECTO

# Etapa Componentes

1 | Planificacion e Completar relevamiento detallado.

o Completar definicion detallada de

requerimientos.

o Completar  Andlisis y  disefio.

Incluyendo de migracion.

e Plan completo del Proyecto

2 | Requerimientos o  Completar ERS, y plan de migracion.

3 | Producto 1° Etapa o  Moddulo Parametrizacion,
configuracion,  Administracion  del

sistema, Interfaces.
o  Modulo de Seguridad y Auditoria.

o Modulo de Gestion de tramites.

WorkFlow Organizacional.

o Modulo de Gestion de Personas

Juridicas.

o Modulo de Gestion de Repositorio de

documentacion.

4 | Producto 2° Etapa o  Modulo ME SUAC DIPJ — Recepcion -

Archivo.




Modulo Sociedades x Acciones.
Modulo Registro Publico de Comercio.

Modulo  Asociaciones  Civiles y

Fundaciones.

Procedimientos Migradores.

Producto 3° Etapa

Moédulo Juridico y Despacho.

Modulo  Administracion 'y Recursos

Humanos
Modulo de Delegaciones.

Modulo de Autoridades Superiores,
Autoridades DIPJ.

Modulo de consultas y reportes.

Migracion

Implementacion

Migracion completa

Implementacion en produccion.

Capacitacion y
transferencia de

tecnologia

Capacitacion a usuarios.

Capacitacion técnica y Transferencia

Tecnologica realizada.

Entrega de codigo fuente.

Aseguramiento de la

Calidad.

Informe Final de aceptacion del

producto.




Cierre del Proyecto |e  Informe final del Proyecto

o  Formalizacion del mantenimiento

8. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Hito es una instancia de mayor relevancia del cronograma general pues indica la

finalizacion de una etapa y el comienzo de otra.

Un hito cumplido es la aprobacion de los entregables de una etapa del proyecto

concretados en tiempo y forma.

Entregables Hito cumplido
1 | Planificacion y|e Aceptacion del Plan completo del
Requerimientos Proyecto.

e Aceptacion de Informe de relevamiento.

e Aceptacion de la ERS.

2 | Desarrollos del|e Aceptacion de Componentes
Producto (Etapas desarrollados, revisados, y en
“1r, 27y 37) funcionamiento en dmbito de pruebas.

e Aceptacion de entrega de codigo fuente.

o Aceptacion de Informe de testing

unitario, de integracion y de stress.




Migracion
Implementacion de

Sistema RPJ

Migracion completada.

Sistema RPJ implementado en

produccion.
Aceptacion de Informe de migracion.

Aceptacion de Informe de

implementacion de Sistema RPJ.

Capacitacion
Transferencia de

tecnologia

Aceptacion de Informe de capacitacion
a capacitadores y usuarios finales

claves.

Aceptacion de Informe de capacitacion

a usuarios de Soporte y Mesa de Ayuda.

Aceptacion de Informe de capacitacion
en la Administracion del Producto, en
Diserio Técnico del producto, en el uso
de las Herramientas de Desarrollo del
Producto, en la tecnologia para el

correcto funcionamiento del producto.

Aceptacion del Informe de

Transferencia Tecnologica realizada.

Aseguramiento de la

Calidad.

Cierre del Proyecto.

Aceptacion de la Entrega de Codigo

Fuente completo.

Aceptacion del Informe Final del




producto.

o Aceptacion del Informe final del

Proyecto.

o  Formalizacion del mantenimiento

9. PLAN DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El Oferente deberd incorporar en su propuesta un plan de mantenimiento y soporte
técnico, detallando cantidad de horas totales y mensuales, dias y horarios disponibles
para los recursos afectados, perfil de los recursos, lugar de trabajo, herramientas
informaticas, técnicas y metodologias a emplear, a efectos de garantizar el optimo

funcionamiento del software implementado.

El Oferente debera brindar soporte con al menos 1 persona, con 8 horas de dedicacion
diaria, todos los dias hadbiles en el Gobierno de la Provincia de Cordoba para las
actividades de soporte, mantenimiento y modificaciones del software implementado,
durante un periodo de 2 (dos) meses a partir de la aceptacion por parte del Gobierno
de la Provincia de Cordoba del documento de cierre del proyecto, y para efectuar la
actualizacion tecnologica en caso de introducir mejoras o nuevas versiones del

software, o alguno de sus componentes.



El Oferente debera brindar soporte con al menos 1 persona, con 8 horas de dedicacion

diaria, todos los dias habiles en el Gobierno de la Provincia de Cordoba para las

actividades de soporte, mantenimiento y modificaciones del software implementado,

durante un periodo de 12 meses a partir de la aceptacion por parte del Gobierno de la

Provincia de Cordoba del documento de cierre del proyecto, y para efectuar la

actualizacion tecnologica en caso de introducir mejoras o nuevas versiones del

software, o alguno de sus componentes.

10.DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

10.1.

10.2.

Requerimientos Funcionales del producto

Los requerimientos funcionales son detallados en las Especificaciones de

Requerimientos de Software (ERS) anexada al documento:
o Ver Anexo I: ERS Sistema RPJ
o JVer Anexo IV : Requerimientos CiDi
Requerimientos No Funcionales del producto

El oferente debera especificar en la propuesta de solucion informdtica
todos los componentes de software necesarios para el desarrollo e

implementacion de la misma.

A los efectos de facilitar y garantizar la interoperabilidad de las diversas
piezas de software componentes del proyecto, es necesario que dichos
componentes estén alineados y cumplan con los estandares tecnologicos
del Gobierno de la Provincia de Cordoba publicados en

http://’www.cba.gov.ar/estandares-informaticos/.




A Auditoria

Capacidad de auditar las huellas de las operaciones y los reportes de acceso, asi como
toda la informacion de gestion (la fecha y hora del evento, identificacion del usuario,

accion realizada, informacion relevante, entre otros).

No podra haber hechos excepcionales de auditoria que representen un riesgo material
a la integridad y seguridad de cualquier proceso. Para esto, la informacion debe ser
solo accesible a quienes dispongan de la autorizacion necesaria y arreglada a la ley,
validando en estos casos su identidad mediante el uso de credenciales o certificados

digitales debidamente asignados y administrados.

1I. Seguridad y Confiabilidad

. La seguridad debera ser restrictiva tanto a nivel de funciones como a nivel de

datos, segun los roles que tengan asignado los usuarios.

. Deberd existir un control de accesos no autorizados: emitir informes de intentos
fallidos por usuario. Emitir informes sobre cambios de permisos de acceso a

cualquier objeto del Sistema RP.J.
. Cambio obligatorio de las contraserias de acceso en el primer inicio de sesion.

. La identificacion unica (ID) de usuarios.

111 Usabilidad y Acceso al Sistema

El sistema deberd ser interoperable a través de estindares abiertos con productos
tecnologicos de informacion y comunicaciones de uso comun. El sistema deberd estar
totalmente basado en Internet (Internet based approach), accesible a los usuarios por

medio de los navegadores facilmente disponibles y generalmente utilizados.



El idioma de la interfaz de usuario, ayudas, mensajes, toda comunicacion entre el
software y el usuario, asi como manuales de usuario, debe expresarse en idioma

Espaiiol.

1V. Escalabilidad, Disponibilidad y Performance

Es necesario que el sistema permita escalar, contemplando incluso que componentes
que funcionan en un mismo entorno puedan en el futuro ser desplegados en diferentes
ambientes segun sea necesario. A medida que la cantidad de usuarios y transacciones
aumente, el sistema debera soportar este crecimiento ya sea mediante la extension de su

infraestructura o del propio sistema.

El sistema sera implantado en un entorno de alta disponibilidad y balanceo de carga y

por lo tanto debera estar preparado para operar en estas condiciones.

Se debe garantizar un tiempo de respuesta razonable en base a la infraestructura
disponible. Este tiempo debera ser de no mds de cuatro (4) segundos en conexiones que
utilizan banda ancha, por ejemplo. Se debera consensuar aquellas transacciones
especiales que requieran mayor tiempo (busquedas, cargas de archivos, etc.) y en estos

casos se debera presentar al usuario informacion sobre el avance del procesamiento

V. Evolucion y Estandares

El sistema deberd estar preparado para evolucionar a lo largo del tiempo. Es
importante que los requerimientos del negocio y la tecnologia utilizada estén
desacoplados. Se busca que cambios tecnologicos futuros debidos a mejoras o a la
incorporacion de nuevas tecnologias impacten lo menos posible en las reglas del
negocio y viceversa. Es decir, modificaciones en el marco de negocio tengan el menor

impacto en lo tecnologico posible. A su vez, el sistema debe estar basado en estandares



abiertos, fundamentalmente bajo el paraguas provisto por las especificaciones
correspondientes. Todos los artefactos y entregables (datos, procesos, programas,
diagramas, documentacion y demds objetos en general), deberan cerirse a la
nomenclatura y estandares previamente definidos en la metodologia, de modo que se
garantice un facil entendimiento del sistema y un mantenimiento total al alcance de

terceros.

Por otro lado, el sistema deberd ser flexible de tal forma que, en la medida de lo
posible, algunos puedan ser manejados por alteraciones en el valor de sus parametros.
Para ello la codificacion de los programas debera estar libre de la utilizacion de

valores fijos (constantes) que obliguen a mantenimiento posterior por este concepto.

VI. Requerimientos de Operacion

El tamario de las paginas debera ser el adecuado para usuarios de muy variados

anchos de banda, desde lineas telefonicas hasta enlaces de banda ancha y troncal.

En los servidores Web, la plataforma hara la maxima economia posible de operaciones

de acceso a disco.

A nivel de servidor de base de datos, la cantidad de lecturas y escrituras a disco en

carga maxima debera ser tenida en cuenta a la hora de optimizar las consultas.
e Sistema en Linea
La plataforma debera operar en modalidad 7x24 en todas sus funcionalidades.

Para revisar la correcta operacion de la aplicacion y sus transacciones en linea,
debe entregarse la documentacion de las principales funciones de negocio, los

potenciales puntos de falla, junto con un conjunto de herramientas tecnologicas para



monitorear el correcto funcionamiento de tales transacciones, incluyendo reportes de

gestion y cuadro de transacciones.

o Uptime

La plataforma debera considerar un nivel de servicio de al menos un 99,5% medido
sobre la base de funcionamiento 7x24 los 365 dias del ano, descontando las

indisponibilidades autorizadas para actividades planificadas.

o VER ANEXO II: Arquitectura Sistema RPJ

10.3. Requerimientos No Funcionales organizacionales
1. Adaptabilidad a Leyes y Marco Regulatorio Argentino

El sistema debe contemplar las leyes que rigen los procesos administrativos para todos
los productos y servicios ofrecidos son de aplicacion todos los requerimientos del
marco regulatorio de la Republica Argentina, tales como el conjunto de leyes,
reglamentaciones y disposiciones del Gobierno de la Provincia de Cordoba con las
operatorias vigentes y en los ambitos en los que opera, ajustandose a las disposiciones
legales establecidas por el Estado Nacional, los Estados Provinciales o Municipales y
los Entes Reguladores y/o de Control autdrquicos o dependientes de las Jurisdicciones

mencionadas.

Queda expresamente establecido que toda nueva disposicion o modificacion emitida
por dichos Entes, que implique cambios a los aplicativos instalados, durante el lapso
comprendido entre la contratacion del sistema y el final del Proyecto, deberd ser
respetada por el oferente no implicando ello un costo adicional para el Gobierno de

Cordoba.



11. Administracion y control del Proyecto

La administracion del proyecto debe emplear los estandares PMI. El Project

Management Institute es la institucion lider y referente mundial sobre las mejores

practicas para la gestion de proyectos. Por ende estas prdcticas son consideradas

estandares, independiente de la industria del proyecto, y se encuentran recopiladas y

actualizadas en el libro de Gestion de Proyectos (PMBook). La administracion del

desarrollo e implementacion del producto y el control de desvios deben llevarse a cabo

con esta metodologia.

10.4. Interfases del Producto

Interfase de Software:

Personas Fisicas - Registro Civil: se debera contemplar la interfase
con el Registro Civil para validar los datos que identifican a las
personas fisicas (especificaciones RUPER).

Sistema SUAC: Se debera contemplar la interface, armonizacion y
sincronismo de los tramites que ingresan por SUAC y resultan en
procesos de DIPJ, y de procesos de DIPJ que actualizan estados y
pases en SUAC. Todo ello mediante los procedimientos
estandarizados vigentes mediante la interfaz de SUAC con sistemas
verticales.

Portal e-tramites: Se deberda contemplar y definir el modo en que

desde el Portal se dispararan tramites hacia el Nuevo Sistema RPJ, y



como desde este Sistema se respondera hacia el Portal las novedades
de resolucion de los mismos.

o Sistema CiDi: Se deberd contemplar la interface con el Sistema CiDi
en todo lo que respecta al Registro y autenticacion de personas
fisicas que acrediten interés legitimo para efectuar tramites e

interaccion via Web con el Nuevo Sistema RPJ.

10.5. Plan de Capacitacion

El Oferente debera incluir una propuesta de capacitacion, detallando claramente los
cursos propuestos, incluyendo cantidad de dias, cantidad de horas y temas a dictar,

para el personal que designe el Gobierno de la Provincia de Cordoba.

Los cursos deberan dictarse en la ciudad de Cordoba, donde el oferente debera

disponer del lugar fisico, docentes e infraestructura necesaria.

La capacitacion para el personal técnico debera basarse sobre el funcionamiento total
del software aplicativo desarrollado y debera ser lo suficientemente detallado para
asegurar que el personal que el Gobierno de la Provincia de Cordoba designe, esté en
condiciones de administrar el sistema por si solo, con la asistencia del oferente en caso

de problemas o situaciones especiales.
Los cursos deberan dictarse en idioma Espaniol y debera especificar para cada tema:
e Denominacion del curso
o Objetivo
o (Contenido
o Audiencia

e Perfil minimo requerido



e Duracion y frecuencia de las clases, horario
o Cantidad de asistentes por curso

o  Modalidad del dictado y material a utilizar
o Cantidad y tipo de evaluaciones

e Porcentaje minimo requerido para aprobacion

10.6. Restricciones

El proyecto debera cumplir estrictamente lo enunciado en los siguientes puntos del

presente documento:
10.1 Requerimientos Funcionales del producto
10.2 Requerimientos No Funcionales del producto
10.3 Requerimientos No Funcionales organizacionales

5.11 Requerimientos Tecnologicos

10.7. Documentos Entregables del Proyecto

El Oferente debera detallar los documentos entregables que proporcionara durante el

transcurso del proyecto. Como obligatorios, se solicitan los siguientes:
1. Planificacion — Plan de Proyecto
1.1. Plan de Despliegue - Estrategia de Implementacion
1.2. Diagrama de GANTT

1.3. Supuestos y Restricciones



1.4. Plan de riesgos y mitigaciones

1.5. Plan de calidad

1.6. Plan de administracion de la configuracion
1.7. Recursos computacionales criticos

1.8. Plan de prueba de productos

1.9. Plan de migracion

1.10.Plan de capacitacion

2. Gestion de Requerimientos
2.1. Informe de relevamiento
2.2. ERS (Especificacion de Requerimientos) — Revision y actualizacion
2.2.1. Alcance del Sistema
2.2.2. Requerimientos Funcionales

2.2.2.1. Diagramas de Casos de Uso — Revision y

actualizacion
2.2.3. Requerimientos no funcionales
2.2.4. Glosario del Producto

2.3. Matriz de Rastreabilidad (Requerimientos)

3. Producto

3.1. Requerimientos



3.1.1. Descripcion de Casos de Uso

3.1.2. Prototipos de Interfaz

3.1.3. Diagrama de Clases

3.2. Andalisis y Diserio

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Diagrama de Transicion de Estados
Matriz de Rastreabilidad (Analisis y Diserio)
Documento de Arquitectura — Diagrama de Despliegue

Documentos para la puesta en Produccion de sistemas en la

STIT

Plan de Despliegue - Estrategia de convivencia de

aplicaciones y Estrategia de Migracion de Datos

DER (Diagrama de Entidad-Relacion)

3.3. Desarrollo y Pruebas

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

Diserio de Casos de Prueba

Productos desarrollados y en funcionamiento en entorno de

pruebas

Resultado de Pruebas de Unidad y de Integracion.
Resultado de Pruebas de Stress.

Productos desarrollados, aprobados y en funcionamiento

Migracion de Datos desarrollada, aprobada e

implementada

3.4. Capacitacion



34.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Capacitacion a Capacitadores y Usuarios Finales Claves
Capacitacion a Usuarios de Soporte y Mesa de Ayuda
Capacitacion en la Administracion del Producto
Capacitacion en el Diseiio Técnico del producto

Capacitacion en el uso de las Herramientas de Desarrollo

del Producto

Capacitacion en la tecnologia para el correcto

funcionamiento del producto
Transferencia Tecnologica

Informe Final de Capacitacion

3.5. Aseguramiento de la Calidad

3.5.1

Informes de Auditorias internas

3.6. Despliegue

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Ambientes configurados (Software de Base, Componentes)
Documentos, Manuales y Material de Soporte
Datos Migrados

Aplicacion instalada, publicada y en uso en entorno

productivo

Codigo Fuente de la aplicacion

4. Cierre del Proyecto

4.1. Codigo Fuente del Producto Final



4.2. Informe Final del Proyecto

5. Mantenimiento
5.1. Documentos de cambios

5.2. Informes Bimestrales de Cambios realizados

10.8. Gestion de las Comunicaciones

Las novedades y alternativas tanto de las provisiones como de los servicios se
comunicaran por escrito entre las partes, salvo las circunstancias que por su urgencia
o por particular situacion, se realicen por otros medios como teléfono; fax; correo
electronico, radio mensajes; etc. Ello no implica, ni importa eximir al oferente, de la

obligacion de suscribir posteriormente las mismas.

10.9. Gestion de riesgos

Se deberda presentar una estrategia de gestion de riesgos que permita detectar en forma
temprana los posibles riesgos que pueda tener el proyecto, junto con las acciones para
minimizar el riesgo, indicando en cada elemento la probabilidad que ocurra. Ademas
contar con un plan de contingencia para aquellos casos en que un riesgo no fue evitado

y se concreto.

El Control de Riesgos posibilita advertir, ejecutar planes preventivos e identificar

nuevos riesgos.

Finalmente, el disefio de la aplicacion debe asegurar que se implementen controles de
proceso interno para minimizar los riesgos de fallas de procesamiento, conducentes a

una pérdida de integridad de la informacion.



10.10. Estandares Tecnologicos

Toda propuesta debera contemplar los Estindares Tecnologicos de Gobierno de la
Provincia de Cordoba que se encuentran a disposicion del publico en general a través

de la siguiente url: “http://www.cba.gov.ar/estandares-informaticos/”.

10.11. Requerimientos Tecnologicos

Se debera cumplir en todos los aspectos, estructuras de datos, base de datos,
comunicaciones, seguridad, infraestructura, lenguajes, programacion, documentacion,
y todo aspecto técnico, en un todo de acuerdo a los estandares tecnologicos
establecidos por el Gobierno de la Provincia de Cordoba, incluyendo esto los

requerimientos para poner sistemas en produccion.

10.11.1 Requisitos del Oferente
o Ser firmas radicadas en la Provincia de Cordoba.
o Contar con cinco (5) anios de antigiiedad.

o FEstar certificadas bajo normas de calidad CMMI nivel 3 o ISO
9000:2008 o superior.

e FEstar certificados como Microsoft Certified Partner o

superior.

e Contar con personal dentro de su planta permanente
certificado en las tecnologias empleadas, debiendo adjuntar

dichos curriculums en la propuesta.



10.11.2

Requisitos de Sistema Operativo

Se deberd indicar los datos técnicos del equipo en el cual se
instalard la aplicacion, asi como sistema operativo de la

familia de Windows Server.

Se debera indicar la version de ISS (Internet Information

Service) necesaria para la publicacion de la aplicacion.

Se define como lenguaje de desarrollo de la parte del servidor
a los definidos en los estandares informdaticos de Gobierno:

http://www.cba.gov.ar/estandares-informaticos/.

Indicar el hardware minimo que requiere la aplicacion por el

lado del Gobierno de Cordoba.

Indicar los requerimientos de operacion, red o Intranet /

Internet.

Si el ambiente de operacion es de red, indicar que

requerimientos de red.

Sernalar los requerimientos de seguridad que contendrd la
aplicacion.
Indicar si la Unidad cuenta con los recursos humanos

necesarios para dar apoyo técnico a los usuarios del sistema.

Indicar el numero de usuarios que podran acceder

simultaneamente al sistema.



10.11.3

Requisitos de base de datos
El motor de base de datos a utilizar es Oracle 10g.

Deberd entregarse una especificacion del objetivo de la
Aplicacion: un breve detalle descriptivo del objetivo al que
apunta la aplicacion bajo andlisis, para comprender su

alcance.

Deberd presentarse una especificacion de funciones de la
Aplicacion: un breve detalle descriptivo de las funciones
particulares que deberda cumplimentar la aplicacion para

alcanzar el objetivo previsto.

Deberad presentarse el DER correspondiente de la aplicacion
al Area de Base de Datos a fin de comprobar la normalizacién
de la estructura, identificacion de los objetos y la unificacion
con las estructuras comunes existentes. Una vez analizada se
colocara en un ambiente de desarrollo con iguales
caracteristicas que el ambiente de produccion para verificar

funcionalidad.

Deberd informarse la forma de conectividad que dicha

aplicacion tiene contra la Base de Datos.
Entrega del Grupo de Usuarios de la Aplicacion.
Verificar el manejo de roles de la aplicacion.

Verificar el manejo de seguridad de los datos de la aplicacion.
(Acciones que identifiquen el usuario y fecha de modificacion

de datos).



10.11.4

Requisitos de comunicacion

El protocolo de comunicaciones sera TCP/IP, siendo el administrador natural en

materia de direcciones IP la Direccion de Telecomunicaciones dependiente de la

Secretaria de Innovacion y Monitoreo de la Gestion.

10.11.5

Requisitos de sistema y funcionales
Requerimientos de Sistema

El sistema debe ser disefiado con una capa que permite el
acceso mediante un navegador Web tal como Internet

Explorer 8.0 o superior, Firefox o Chrome ultima version

El diserio del Sistema debera estar sustentado en un

modelo de arquitectura multicapa.
La aplicacion debera estar disefiada en tecnologia .Net 4.

El repositorio de los datos debera estar en todos los casos

en las bases de datos en el supercentro de procesamiento.

Presentar el programa de trabajo para la implantacion y

mantenimiento del sistema.

En los aspectos de seguridad, a nivel de aplicacion,
debera asegurarse la integridad y confidencialidad para

cada usuario.

Componentes de Terceros, en caso que los hubiere

debemos contar con la licencia correspondiente

Requerimientos Funcionales.



10.11.6

Funcionalidades de exportacion a formatos Office

Compatibles y pdf.
Integracion con plataforma de mensajeria Lotus Notes.
Registro de Actividad (log).

Capacidad de busqueda eficiente e integrada.

Requisitos de documentacion

Toda implementacion debera ser acompaiiada por una
completa documentacion descriptiva y funcional que debe

incluir:

Un manual de instalacion, configuracion y operacion del

software en su conjunto.

Manuales  técnicos especificos de los productos
componentes del Software, tales como. Referencia para

programadores y referencia técnica.

Cualgquier modificacion que se introduzca en el periodo
contractual deberd ser acomparniada de documentacion

técnica actualizada y sin cargo.

Un manual completo de andlisis y diserio del sistema.
Un manual para el DBA (incluyendo DER).

Un manual para el usuario final.

Un manual para Mesa de Ayuda.



10.11.7

Un documento detallando los requerimientos de

Hardware.

Un documento detallando los requerimientos de Software

de Base y de Aplicacion.

Requisitos de seguridad

Administracion de la seguridad: Considera la definicion
de procedimientos, roles y asignacion de roles a personas,
de manera de vigilar, controlar y actuar frente a cualquier
vulnerabilidad de seguridad. Los ambitos de seguridad
que se desean administrar son: el control de acceso a

cada uno de los modulos del sistema y a los datos.

Criptografia de clave publica: La utilizacion de firmas
digitales en las instancias que se requieran  debe
ajustarse a las condiciones legales y estandares
tecnologicos establecidos en la Ley Nacional de Firma

Digital 25.5006, su Decreto reglamentario.

Documentacion detallada de planes de contingencia,
planes de respaldo, planes de mantenimiento y cualquier
otro que vele por la seguridad de la informacion
manejada por el sistema y la seguridad en los procesos

contenidos en ella.



4. Los requerimientos de seguridad deben considerar los
siguientes aspectos asociados con el uso de la Firma
Digital conforme lo previsto por la ley 25.326, y asegurar

el no repudio.

10.12. Propiedad intelectual

Los productos desarrollados, los datos, los documentos electronicos que lo
contengan, en general el software y las bases de datos, son propiedad exclusiva
del Gobierno de Cordoba y no podran ser utilizadas en actividades distintas de
las de ejecucion del contrato a que de origen este proceso licitatorio. La
informacion de las bases de datos referidas no podra ser utilizada ni explotada

en ninguna forma por el oferente adjudicado.

Se debe considerar como dato a la informacion propiamente dicha, mas la
documentacion que indique como estan estructurados, estructuras de identidad,
integridad, relacion, documentacion de algoritmos y cdlculos utilizados en la
generacion de los datos existentes en las bases de datos y cualquier tipo de

documentacion.

El soporte de los datos entregados no debera tener restricciones de acceso tales
como claves, encriptacion, formato digital no estandar, o sin el software
apropiado para su lectura, salvo acuerdo, a efectos de preservar la integridad y

confidencialidad de la informacion.

Una vez expirado el contrato originado en este proceso de contratacion todo el
software y elementos asociados, asi como los datos, pasaran a ser propiedad de
la Provincia de Cordoba, debiendo el contratado hacer entrega de las

herramientas, “run-times”, componentes, codigo fuente y transferencia de



conocimientos, de modo tal que El Gobierno de la Provincia de Cordoba pueda

mantenerlo en pleno funcionamiento productivo.

Los derechos de propiedad de autor y de reproduccion, asi como cualquier otro
derecho intelectual de cualquier naturaleza que sea sobre documentos, estudios,
desarrollos, soluciones, obras producidas como consecuencia de la
contratacion, perteneceran exclusivamente al Gobierno de la Provincia de

Cordoba.

Los proponentes deberan adjuntar declaracion jurada de aceptacion de esta

clausula.

10.13. Garantia del funcionamiento

El adjudicatario estd obligado a dejar en perfecto estado de funcionamiento en
produccion todos los componentes y sus productos asociados. Deberd realizar,

sin costo adicional alguno, todas las tareas necesarias para que ello ocurra.

Se debera entender que dejar en estado de funcionamiento productivo
(recepcion definitiva), significa que el Gobierno de Cordoba podra hacer uso de
todo lo entregado por el adjudicatario sin inconveniente alguno de cualquier
indole y de las tareas que se deban realizar (puesta a punto, ejecucion en
paralelo, migraciones, otros). Entendiéndose que todo ello sera de exclusiva

responsabilidad del adjudicatario.



10.14. Lugar de Trabajo e Insumos Previstos

El lugar de trabajo sera en las instalaciones de la DIPJ, y la empresa

adjudicada, debera proveer todos los elementos necesarios para llevarlo a cabo,

(personal y equipos).

11.Plazo de Ejecucion

11.1. Duracion del Proyecto

11.2.

El proyecto deberd tener una duracion mdxima de diez (10)
meses, comenzando a partir del quinto dia habil de la fecha de
recepcion de la orden de compra emitida por el Gobierno de la

Provincia de Cordoba.

Esta duracion incluye el periodo de mantenimiento y soporte

referido en el punto “9” del presente pliego.

Estimacion de tamaiio y esfuerzo

Tamario. (Cantidad estimada de formularios por escenario de

uso, clasificado por complejidad)

Complejidad Cantidad Formularios

Muy Simple 23




Simple 22
Medio 30
Complejo 8
Muy Complejo 6
Total 89

Cronograma General

Se valorara que el plan de trabajo del proyecto se describa con alto grado de detalle,

etapas o fases del proyecto, tareas planificadas, hitos, tiempos a insumir, recursos

asignados, y entregables.

Hitos del Proyecto. Aprobacion y Pago

Hito es una tarea de mayor relevancia del cronograma general pues indica la
finalizacion de una etapa y el comienzo de otra. Un hito cumplido es la aprobacion de

los entregables de una etapa del proyecto concretados en tiempo y forma.

En este proyecto el informe de etapa es un hito y deberd ser aprobado por el equipo de
proyecto designado por Gobierno de Cordoba, que se expedira sobre lo recibido en un

informe a la DIPJ quien procederd a conformar la factura para iniciar con ello la

gestion de pago.




12.PLAN DE ENTREGA Y CUMPLIMIENTO

La forma de pago establecida para el presente proyecto responde al avance logrado

segun el cumplimiento de los hitos segun se describe abajo.

El pago de cada hito estard sujeto a la aprobacion por parte del Gobierno de la

Provincia de Cordoba de todos los entregables correspondientes a dichos hitos.

Instancia Etapa completada

Entregable / Hito

de pago
1 Recepcion de orden de compra | N/a 10 %
1. Planificacién Planes 10 %
2. Requerimientos Analisis y disefio
ERS
3,4, 5. Desarrollo de Productos desarrollados 30 %
Productos
6. Migracion, Despliegue, Migracion completada. 20 %
Impl tacion de Sist
mpiementacion de Sistema Sistema RPJ implementado en
produccion
7. Capacitacion Transferencia Capacitacién a capacitadores y 20 %
de tecnologia usuarios finales claves.
Capacitacion a usuarios de Soporte




y Mesa de Ayuda.

Capacitacion en la Administracion
del Producto, en Diserio Técnico del
producto, en el uso de las
Herramientas de Desarrollo del
Producto, en la tecnologia para el
correcto funcionamiento del

producto.
Transferencia Tecnologica realizada

Productos instalados y aceptados

por usuarios clave.

8. Aseguramiento de la

Calidad.

Cierre del Proyecto.

Productos instalados y aceptados

por usuarios clave
Entrega de Codigo Fuente completo.
Informe de final del Proyecto.

Formalizacion del mantenimiento

10%




13.ANEXOS
Anexo I : ERS Sistema RPJ
Anexo Il : Arquitectura Sistema RPJ
Anexo Il : Sistemas Verticales

Anexo IV : Requerimientos CiDi



ANEXO |

ERS SISTEMA RPJ

Secretaria de Innovacion y Monitoreo de la
Gestion

Reingenieria e Informatizacion de Direccién de
Inspeccion de Personas Juridicas
Sistema RPJ



ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

1.1. Proposito

El proposito del presente documento: Especificacion de requerimientos de

Software para el producto llamado “Sistema RPJ” - Sistema de Registro y

Gestion de Personas Juridicas del proyecto RPJ, es el andlisis del mismo, la

recoleccion y evaluacion de todos los requerimientos que seran la base del

diserio y gestion del producto, para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de

software.

1.2. Definiciones, Términos y Abreviaturas

Agente - Persona empleada del Gobierno de la Provincia de Cordoba

Usuario

DER Diagrama de Entidad — relacion

ERS Especificacion de requerimientos de software

SINTYS El Sistema De Identificacion Nacional Tributario Y Social
coordina el intercambio de informacion sobre las personas,
entre organismos nacionales, provinciales y municipales.

SSIT Subsecretaria de Tecnologias Informaticas y
Telecomunicaciones.

DIPJ Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas.




ACF

Area Asociaciones Civiles y Fundaciones

RPC Area Registro Publico de Comercio

SxA Area Sociedades por Acciones

SUAC Sistema Unico de Atencién al Ciudadano

SI14 Sistema Integrado de Administracion

CIDI Sistema de identificacion del Ciudadano Digital

Sistema RPJ | Nuevo Sistema para Registro y Gestion de las Personas
Juridicas

AUTOBase Plataforma — herramienta en que se basa el sistema SIA

LOTUS Notes

Correo oficial del Gobierno de la Provincia de Cordoba

Normalizar (documentacion y procedimientos) Proceso de formular y
aplicar reglas para una aproximacion ordenada a una
actividad especifica para el beneficio y con la cooperacion de
todos los involucrados.

WorkFlow (Flujo del trabajo). Una aplicacion de flujos de trabajo

automatiza la secuencia de acciones, actividades o tareas
utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el
seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la

aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlo.




Repositorio (De documentos). Refiere a Los documentos almacenados y
administrados en un repositorio que pueden compartirse a

traveés de la red informatica.

Provincia Division Politica.

Departamento | Division politica de la Provincia de Cordoba. Contiene

Provincial Localidades.

Localidad Localidad: Ciudad. Dentro de departamento politico.

Zona Conjunto de uno o mas barrios de una Localidad.

Perfil Conjunto de permisos para la manipulacion de los datos.

Rol Papel que se desemperia dentro del procedimiento de negocio.

1.3.  Ambito del Sistema

El sistema se llamara “Sistema RPJ” - Sistema para el Registro y Gestion
de Personas Juridicas, su objetivo sera el de constituirse en un Sistema
Unico de Gestién de las Personas Juridicas y de la informacion registral,
completo y transversal a la reparticion toda, que suministrard informacion
para el funcionamiento de todas las areas del Organismo central, asi como
de las delegaciones en el interior provincial, para el seguimiento y control
del proceso administrativo de los tramites que impactan en las Personas
Juridicas, suministrando funcionalidades e informacion para los procesos

diarios, e informacion hacia las Autoridades y ciudadanos con interés




legitimo.  Ademds, estara preparado para suministrar informacion
procesada, disponible para que pueda ser consultada por Internet por los

interesados registrados.

Entre los beneficios mds importantes, se puede mencionar la integracion de
toda la informacion registral relacionada a la Persona Juridica en este
Nuevo y Unico sistema (RPJ), el cual interactuard con el sistema SUAC
utilizando la informacion de los tramites que ingresan al Organismo, y
registrando al mismo informacion de las actuaciones administrativas y
pases entre dreas, con el objeto de que el usuario disponga de informacion
completa y verdadera, sin redundancias, y que toda consulta y reporte se
pueda efectuar rdapida y eficientemente al momento de ser requerida, tanto

desde el nuevo sistema RPJ, como desde el Sistema SUAC.

Se dara satisfaccion a la necesidad de contar con la figura de “Legajo -
Expediente unico” para la Persona Juridica, este concepto significa que se
podra saber, para el ciclo de vida de la Persona Juridica, todos sus datos,
todos los tramites asociados, las personas fisicas involucradas y todas las

actuaciones administrativas.

También se dara respuesta al requerimiento de las Autoridades que
necesitan conocer la distribucion de los tramites en la Organizacion, el
contenido de las “bandejas” de cada drea, los desvios en los tiempos de
resolucion de tramites, y qué tipos de acciones se llevaron a cabo sobre los

mismos, identificando fehacientemente a las personas actuantes.

Un objetivo principal, es brindar al usuario una interfaz clara y amigable
que facilite la busqueda y visualizacion de la informacion en el sistema y
que oriente la identificacion y busqueda fisica de los antecedentes papel y

formularios. También que el registro de los datos se realice con el menor



esfuerzo y tiempo posible, agilizando el registro de la informacion, ya que el
retraso en la carga de la informacion que se registra en los sistemas es uno

de los problemas mds importantes que se presentan actualmente.

Se estima un total de usuarios y tramites, segun el siguiente detalle:

e Usuarios de Administracion Central 92

o Delegacion RIO Cuarto 7

e Delegacion San Francisco 4

o Delegacion Bell Ville 3

o Usuarios telefonistas 2

Tramites afio 2012: 37.345 155 por dia promedio
Tramites Enero-Mayo 2013: 14.036 141 por dia promedio

(*) Actualmente se solicitan alrededor de 140-155 tramites por dia promedio,
ingresados por todas las vias disponibles;, no se tiene informacion de la
cantidad de tramites que puedan ingresar via web, pero no excederian a la

cantidad de 155 por dia.

Presentacion del Producto
2.1. Descripcion General del Sistema
2.1.1. Objetivo

El Sistema RPJ tiene los siguientes objetivos principales:



Debe constituirse en el Sistema Unico de Gestion de las Personas Juridicas
y de la informacion registral, completo y transversal a la reparticion toda,
que suministre informacion para el funcionamiento de todas las dreas del
Organismo central, asi como las delegaciones en el interior provincial, para
el seguimiento y control del proceso administrativo de los tramites que
impactan en las Personas Juridicas, para suministrar datos estadisticos, e
informacion hacia las Autoridades y ciudadanos con legitimo interés.
Ademas debe estar preparado para suministrar informacion procesada,
disponible para que pueda ser consultada por Internet por los interesados

registrados.

Debe capturar la informacion de las Personas Juridicas almacenando a la
misma en una Nueva Base de Datos Unica de Personas Juridicas, a crear en

la base de datos oficial de Gobierno.

Debe definir, administrar y operar sobre los documentos que resultan de las
actuaciones sobre los tramites, en un repositorio de documentos

sistematizado, administrado, gestionado y controlado por el Sistema.

Su disenio debe contemplar los vinculos y relaciones necesarios hacia otros
organismos del Gobierno Provincial, y hacia otros sistemas de informacion,
principalmente integracion armonica con el sistema de expedientes SUAC,
con el correo electronico Lotus Notes de Gobierno, con el Portal de tramites

e-tramites y con el Sistema CIDI de identificacion de ciudadano digital.

Debe permitir definir todos los procesos de la Organizacion, que responden
a tramites que se realizan, definir su camino, dareas involucradas, personas
responsables, tiempos minimos y mdximos que insume cada uno de ellos,
operando segun el concepto de WorkFlow Organizacional, con bandejas de

Entrada / Salida para cada Area e integrante del Organismo.



o Debe incluir medios alternativos de atencion de tramites de los interesados y
un servicio de informacion para consultas via Internet de estado y
seguimiento de tramites para usuarios registrados que acrediten interés

legitimo, registrados en CIDI y que accedan desde el Portal de tramites.

o Debe operar en la Red oficial del Gobierno y en la Base de Datos Oficial del

Gobierno.

o Debe dar respuesta a los requerimientos especificos de las distintas areas de
DIPJ que no estin contempladas en los sistemas de informacion que

actualmente se encuentran en produccion.

o Debe agilizar la obtencion de informacion estratégica de procesos de

negocio que actualmente se ejecutan en forma manual.

2.1.2. Perspectiva del Producto

Contiene a todo el Organismo, incluyendo a las delegaciones de Rio Cuarto,

Bell Ville y San Francisco.

Interactua armonicamente con el sistema SUAC tomando datos de los tramites
propios de la Reparticion, registra las actuaciones sobre los mismos, y actualiza
la hoja de ruta de cada tramite en SUAC. Todo ello utilizando la interfaz

standard de SUAC de interaccion con Sistemas Verticales.

Registra en modo sistematizado, administrado y controlado a toda la
documentacion asociada a los tramites relacionados a Personas Juridicas, en
un repositorio administrado y controlado, logrando sustituir el uso por parte de

las areas de planillas Excel y documentos en Word locales y no compartidos.



Opera registrando a la informacion de las Personas Juridicas en una Nueva

Base de Datos Unica de Personas Juridicas.

Opera tomando los datos de las Personas Fisicas desde la Base de datos Unica

de Personas Fisicas.

Opera integrado armonicamente al Correo electronico Lotus Notes del
Gobierno, utilizando al mismo para efectuar las notificaciones oficiales sobre
novedades en los tramites, y para recibir acuse de recibo de la lectura de los

mismos por parte de los interesados notificados.

Opera interactuando con el Sistema CIDI de Identificacion del Ciudadano
Digital, utilizando sus servicios para registrar a las personas responsables,
autorizadas a interactuar mediante el sistema realizando tramites y consultas

desde el Portal e-tramites.

Ofrece datos procesados y relacionados que constituyen informacion completa y
verdadera, vinculando los diversos nucleos de datos: Trdamites, Personas

Fisicas, Personas Juridicas, y actuaciones administrativas.

Esta informacion disponible tanto para los procesos habituales en la
Organizacion, como para las consultas via Web a realizar por los interesados

registrados con interés legitimo.



Perspectiva del Producto
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2.1.3. Funciones del Sistema RPJ

Las principales funciones que el Sistema RPJ deberd contemplar son las

siguientes:
e Gestion de tramites
e Gestion de WorkFlow Organizacional
e Gestion de Personas Juridicas
e Gestion de Repositorio de documentos
e Gestion de Sociedades por Acciones
e Gestion de Registro Publico de Comercio
e Gestion de Asociaciones Civiles y Fundaciones
e Gestion de ME SUAC DIPJ , Recepcion - Archivo
e Gestion de Juridico — Despacho
e Gestion de Administracion
e Delegaciones
e Autoridades DIPJ
e Consultas y Reportes
e Gestion de Configuracion, parametrizacion, administracion
e Gestion de seguridad y auditoria

o Consultas y Servicios Web



Sisterma RPJ
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Consultas y Reportes

2.1.4. Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios finales deberdan tener conocimientos de operador de PC y
conocimientos del procedimiento de negocio para la gestion de informacion

sobre Personas Juridicas.

Estos usuarios deberan recibir una capacitacion previa para poder utilizar el
sistema de manera eficiente, dicha capacitacion deberd ser brindada por el

proveedor a los grupos de usuarios definidos por el solicitante del producto.

Previo al despliegue del producto, el proveedor deberd realizar la transferencia
tecnologica correspondiente a los usuarios técnicos a definir por la SSIT, los

mismos seran los responsables de la administracion y mantenimiento del



sistema cuando hayan concluido las tareas de mantenimiento por parte de la

empresa.
2.1.5. Restricciones

Ver punto 4.4 Requerimientos No Funcionales - Atributos del Sistema

2.2. Restricciones y Supuestos

Se debe tener en cuenta al momento de la implementacion del sistema la
migracion de datos, la que incluira datos de la base de datos del Sistema SIA, y
de la cabecera de tramites y datos particulares desde el Sistema SUAC. Estos
procedimientos deberdan ser propuestos y desarrollados por el proveedor en
base a los datos existentes y a la nueva estructura de datos. Se coordinara y
acordaran los procesos junto a las areas internas de la SSIT, y de los

responsables de los sistemas SIA y SUAC.

Requerimientos Especificos
3.1. Funcionalidad del Sistema
3.1.1. Descripcion General de la Funcionalidad del Sistema

El Sistema RPJ soporta toda la gestion de las Personas Juridicas y sus tramites
asociados, como asi también la sistematizacion de los procesos que se realizan,

respondiendo a los tramites que ingresan al Organismo.

A tal efecto, se distinguen diversos modulos, correspondiendo varios de ellos a
funcionalidades especificas en funcion de la naturaleza de la informacion a

tratar, otros de cardcter general, de aplicacion a toda la Organizacion, y otros



de administracion del sistema con funciones de parametrizacion y

configuracion.

De Aplicacion General

Gestion de tramites

Gestion de WorkFlow Organizacional

Gestion de Personas Juridicas

Gestion de Repositorio de documentos

Consultas y Reportes operativos y gerenciales

Consultas y Servicios Web

De Aplicacion Especifica

Gestion de Sociedades por Acciones

Gestion de Registro Publico de Comercio

Gestion de Asociaciones Civiles y Fundaciones

Gestion de ME SUAC DIPJ , Recepcion - Archivo

Gestion de Juridico y Despacho




Gestion de Administracion

Delegaciones

De Configuracion y Administracion del Sistema

Gestion de configuracion, parametrizacion, administracion

Gestion de Seguridad y Auditoria

Gestion de Tramites

Este modulo operara sincronizando armonicamente los tramites que ingresan

por SUAC, hacia el WorkFlow definido y gestionado por el Sistema.

También registrard los movimientos de pases y actuaciones hacia el Sistema
SUAC. Todo ello mediante la interfaz con sistemas verticales definida y en

uso actualmente.

Se trata de modulo que operara integrado al WorkFlow Organizacional que
ofrecerd funcionalidades que permitiran obtener a los tramites desde el
Sistema SUAC, mediante la interfaz con Sistemas Verticales. Conformando
asi la bandeja general de tramites del Organismo, que seran distribuidos en

el Organismo segun las reglas configuradas en el WorkFlow Organizacional.



Ofrecerd ademas potentes e intuitivos medios de busqueda y filtrado de
tramites que permitirdn a los usuarios ubicar un tramite en particular por

diversos medios.

Bandeja general de tramites en RPJ

El formulario desplegara los datos de aquellos tramites que se encuentren en
la bandeja general. Por omision desplegara solo aquellos tramites recibidos

en bandeja general, aun no pasados a otra drea del organismo.

La bandeja general constituira el pivote desde donde se relacionardn todas
las actuaciones y datos aportados por las actuaciones de las diversas dreas

del Organismo.

Las acciones de filtrado y busqueda ocasionaran que la bandeja general
contenga el resultado del filtrado o busquedas realizadas. Luego, podra
efectuarse sobre el contenido de la bandeja general acciones de

ordenamiento de la informacion.

La seleccion, o click, sobre un registro de la bandeja ocasionara que toda la
informacion asociada al tramite en foco sea consultada desde la base de
datos y quede disponible para su consulta y visualizacion, o por otras

acciones propias del area a la cual competa la informacion.

Esto es, que al estar en foco el tramite, seran habilitados los apartados,
secciones, y acciones que correspondan a la naturaleza del tramite. Luego, al
seleccionar una de esas opciones, con click, se abrira un formulario
electronico propio del tratamiento de esos datos, con los controles propios

del formulario sobre esa informacion.



Inicialmente, la primera vez que el tramite aparezca en la bandeja general, y
mientras no haya tenido accion alguna por el area a la cual competa el
tramite, no se tendra ninguna informacion asociada al tramite, no habra
ninguna seccion habilitada ni posibilidades de consulta o acciones sobre el

tramite en cuestion.

Actualizacion de bandeja general de tramites en RPJ, desde sistema SUAC

En modo automatico, segun una periodicidad programable con un
procedimiento informdtico (demonio, automata, trigger), o a demanda por un
operador, la bandeja general del Sistema RPJ serd actualizada con todos
aquellos tramites que existan en el Sistema SUAC, y que todavia no hubiesen

sido informados al sistema RPJ.

Esta accion generard un numero de “lote” que permanecerd asociado a los
tramites pasados al Sistema RPJ. El numero de lote tendrd ademds asociados
los datos de fecha — hora, identificador del operador, estacion de trabajo, IP
y otro que permita identificar el origen y momento de la transferencia de

tramites desde el sistema SUAC hacia el sistema RPJ.

Los tramites transferidos hacia la bandeja permaneceran en la misma hasta
que una accion de distribucion o envio hacia las dreas operativas sea

realizada.

Distribucion de tramites desde la bandeja general de tramites en RPJ, hacia

las bandejas de dreas operativas del Organismo

Por accion de un operador, cada tramite en la bandeja general sera

transferido a un area operativa.



Por la naturaleza del tramite, (tipo — subtipo), el mismo serd asociado a un
Codigo de tramite de DIPJ, esta asociacion conlleva identificar también el

drea destino, segun de que se trate la naturaleza del mismo.

Si el drea destino es correcta, con un click sobre el boton ‘‘transferir

tramite” el mismo serd enviado hacia la bandeja de entrada del drea destino.

Podra ocurrir que el area destino sea diferente a la sugerida. El operador
podra elegir desde una lista a que drea debe ser girado el tramite. Para ello
seleccionara la opcion “Elegir darea destino”, y de la lista de posibles
destinos seleccionard el que corresponda segun las caracteristicas. Luego

ejecutara “transferir tramite”’.

Podra ocurrir también, que por error, el tramite sea transferido hacia un
drea a la cual no le compete. El tramite podrad ser recuperado, siempre que
no hayan existido acciones sobre el mismo en el darea a la cual fue
transferido. Para ello el operador podra seleccionar la accion “recuperar
tramite”. Desde una lista de dreas, seleccionara el area donde estd el tramite
a recuperar, luego, por alguno de los métodos de busqueda ubicara al
mismo, y con la accion de “transferir tramite” recuperard el mismo hacia la
bandeja general de entrada. Luego podrda operar con las acciones

disponibles ya descriptas arriba.

Todas estas acciones de transferencia de tramite entre dreas quedaran

registradas, con fecha hora, operador, accion, y otros.

También actualizaran automdaticamente la hoja de ruta en SUAC, de modo
que quede sincronizada con RPJ, y corresponda a la ubicacion fisica del

tramite.



Caso Delegaciones

Los tramites se distribuiran desde las Delegaciones hacia la bandeja general
de tramites en RPJ, y de alli a las dreas a las cuales competa resolver sobre

los mismos.

Esquema conceptual bdsico 1
Interrelacion con Sistema SUAC
Bandeja de entrada principal
Distribucion en las areas internas de DIPJ
Los tramites se realizan en el modo habitual por los interesados.

Presentan sus tramites por M.Entrada de DIPJ, segun los requisitos

establecidos para cada uno de ellos.

La M.Entrada DIPJ opera segun su modo habitual, atendiendo a las pautas
establecidas. Identifica de que se trata el tramite, en funcion de ello lo
ingresa, caratula, lo clasifica segun un tipo — subtipo de tramite, y datos
adicionales, genera el sticker, lo entrega al interesado, y luego los clasifica y
agrupa en lotes para mas tarde distribuirlos fisicamente a cada drea destino

que debe resolverlo.
NO hace el pase informdtico de los tramites por el sistema SUAC.

Un usuario de DIPJ, que puede ser usuario de la ME DIPJ, ingresa al nuevo
Sistema RPJ, y ejecuta la operacion de “Actualizar bandeja de entrada y

distribucion del sistema RPJ”.



Todos los tramites ingresados en ME SUAC DIPJ, que aun no hubiesen sido

transferidos por acciones previas, se transfieren a la bandeja de entrada y
distribucion del nuevo sistema RPJ.
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El usuario revisa cada tramite de la bandeja y verifica que el tipo — subtipo establecido
tenga correspondencia con el Numero de tramite DIPJ y drea que debe resolverlo
segun su naturaleza. De no ser correcta la asignacion, selecciona desde una lista de

tramites DIPJ, el que corresponda y lo asigna.

A continuacion selecciona la opcion “Enviar tramite a drea interna”, y asi para todos

los tramites que correspondan al drea.
Distribuye fisicamente los tramites al drea de competencia.
Continua con su operatoria de revision, asignacion de drea y envio.

El nuevo sistema RPJ hace el pase informadtico al sistema SUAC, de modo tal que la

hoja de ruta es actualizada.

Al mismo tiempo, para cada drea a la cual se realizo la distribucion, se actualiza la

bandeja de entrada de drea.

Al finalizar la distribucion, tanto fisica como informdtica, todos los tramites ingresados
a la DIPJ se encuentran distribuidos, cada drea tiene en su bandeja de entrada los
registros informdticos del lote recibido, y también los ejemplares fisicos que

corresponde a cada tramite.

Las acciones realizadas se registran, fecha, hora, usuario, y datos adicionales quedan

registrados.

La hoja de ruta del Sistema SUAC esta completamente sincronizada con los pases

efectuados, y el lugar en que se encuentra cada tramite.
Busqueda de Tramites
Multiples e intuitivos recursos para ubicar informacion

Ordenamiento dinamico del contenido de la bandeja general de tramites



Las acciones de ordenamiento actuardn sobre el contenido de tramites en la
bandeja general, con las posibilidades de ordenamiento segun los siguientes

criterios principales:
e Orden de ingreso
e Tipo — subtipo (clasificacion SUAC)
o (Cddigo de tramite (clasificacion DIPJ)
e Fecha — hora de inicio del tramite
e [niciador (reparticion, mesa)
e Tipo de tramite (expediente, nota, otro)
e Numero de expediente
e Numero de sticker
e Asunto
o Apellido iniciador del tramite
e Documento iniciador del tramite
o Apellido usuario que ingreso el tramite
o Documento usuario que ingreso el tramite
o Fecha — hora de recepcion del tramite en bandeja general
o [Estado del tramite (ver tabla estados del tramite)

e [Lote de actualizacion de bandeja general

Busqueda y filtrado de tramites en bandeja general del sistema RPJ



El filtrado del contenido de tramites en la bandeja general se realizara segun

el resultado de la busqueda. Con las siguientes posibilidades de busqueda y

filtrado, entre otras:

Sobre tramites:

Por fecha de recepcion del tramite en bandeja general RPJ. Todos los

tramites que correspondan a la fecha consignada.

Por lote de recepcion del tramite en bandeja general RPJ. Todos los

tramites que correspondan al lote consignado.

Por Tipo — subtipo de tramite (clasificacion SUAC). Todos los

tramites que correspondan al tipo-subtipo consignado.

Por Codigo tramite DIPJ (clasificacion RPJ). Todos los tramites que

correspondan al codigo consignado.

Por Iniciador (reparticion, mesa. Clasificacion SUAC). Todos los

tramites que correspondan al codigo consignado.

Tipo de tramite (expediente, nota, otro. Clasificacion SUAC). Todos

los tramites que correspondan al codigo consignado.

Por Tipo y numero de documento de Iniciador del tramite. Todos los
tramites que correspondan a tipo y numero documento iniciador

consignado.

Por Tipo y numero de documento de Usuario ingreso del tramite.
Todos los tramites que correspondan a tipo y numero documento

usuario que ingreso el tramite.

Por Numero de expediente. Todo o parte. Asociado a Afio / mes. Todo

o parte. En caso de consignar el numero completo, retornara el



expediente en cuestion. En caso de consignar parte, se mostrardn

todos los tramites que correspondan a los datos consignados.

Por Numero de sticker. El tramite que corresponda al dato

consignado.

Por Estado del tramite. (ver tabla de estados de tramite DIPJ). Todos

los tramites que correspondan al codigo de estado consignado.

En todos los casos, al hacer foco sobre un tramite determinado, deberdn

habilitarse las opciones para visualizar todos los datos asociados al mismo.

Esto es: Todas las Entidades-Personas Juridicas, las Personas Fisicas, y

actuaciones sobre el tramite, resoluciones, informes, memorandums, etc.

Busqueda y filtrado de Entidades-Personas Juridicas

El Filtrado del contenido de Entidades-Personas Juridicas en la bandeja de

Entidad-Persona Juridica se realizard segun el resultado de la busqueda.

Con las siguientes posibilidades de busqueda y filtrado, entre otras:

Tipo de Entidad (ver tabla de tipos de Entidades, incluye UTE y
UCE). Todas las Entidades-Personas Juridicas que correspondan al

codigo de tipo entidad consignado.

Tipo de Asamblea / Reunion (ver tabla de tipos de Asamblea /
Reunion). Todas las Entidades-Personas Juridicas que correspondan

al codigo de tipo Asamblea / Reunion consignado.

Numero de CUIT entidad — persona juridica. La Entidad-Persona

Juridica, que corresponda al numero de CUIT consignado.



Numero de ficha electronica ACF (dato migrado de SIA). La Entidad-
Persona Juridica que corresponda al numero de ficha electronica

consignado.

Por Estado de la Entidad-Persona Juridica. (ver tabla de estado de
Entidad-Persona Juridica). Todos las Entidades-Personas Juridicas

que correspondan al codigo de estado consignado.

Por Origen de la Entidad-Persona Juridica. (ver tabla de Origen de
Entidad-Persona Juridica). Todas las Entidades-Personas Juridicas

que correspondan al codigo de origen consignado.

Por Rubro de actividad de la Entidad-Persona Juridica. (ver tabla de
Rubro de Entidad-Persona Juridica). Todas las Entidades-Personas

Juridicas que correspondan al cédigo de rubro consignado.

Por objeto de la Entidad-Persona Juridica; ejemplo: relacionadas

con violencia, mujeres, nifios, clubes, actividades deportivas, etc.

Por Capital social de la Entidad—Persona Juridica. Rango capital
desde, capital hasta. Todas las Entidades-Personas Juridicas, cuyo

capital social esté en el rango consignado.

Por Fecha de constitucion de la Entidad—Persona Juridica.
Ario/mes/dia. Todo o parte, podra consignarse la fecha completa, o
parte de ella. Ano, mes, dia, con sus combinaciones. Todas las
Entidades-Personas Juridicas que correspondan a la fecha o

combinacion de aiio, mes, dia consignados.

Por Afio de cierre de ejercicio de la Entidad—Persona Juridica. Todas
las Entidades-Personas Juridicas cuyo ario cierre de ejercicio

corresponda al afio consignado.



Por Tipo de anotacion judicial para la Entidad—Persona Juridica.
(ver tabla de Anotacion Judicial). Todas las Entidades-Personas
Juridicas que tengan anotacion judicial que corresponda al codigo

consignado.

Por Fecha de anotacion judicial para la Entidad—Persona Juridica.
Anio/mes/dia. Todo o parte, podra consignarse la fecha completa, o
parte de ella. Ano, mes, dia, con sus combinaciones. Todas las
Entidades-Personas Juridicas que tengan anotacion judicial cuya
fecha corresponda a la fecha o combinacion de ario, mes, dia

consignados.

Por Juzgado. (ver tabla de juzgados). Todas las Entidades-Personas

Juridicas con origen Juzgado que corresponda al codigo consignado.

Numero matricula en RPC. La Entidad-Persona Juridica cuya

matricula corresponda al numero matricula consignado.

Numero de protocolo en RPC. La Entidad-Persona Juridica cuyo

numero protocolo corresponda al numero protocolo consignado.

En todos los casos, al hacer foco sobre una Entidad-Persona Juridica

determinada, deberan habilitarse las opciones para visualizar todos los datos

asociados al mismo. Esto es: Todos los tramites, las Personas Fisicas, y

actuaciones sobre el tramite, resoluciones, informes, memorandums, etc.

Sobre Actuaciones: Resoluciones, dictamenes, informes, memorandums

Por Numero de resolucion DIPJ. Asociado a aiio / mes. Todo o parte.



o Fecha de resolucion DIPJ. Afio/mes/dia. Todo o parte, podra
consignarse la fecha completa, o parte de ella. Afio, mes, dia, con sus
combinaciones. Todas las resoluciones, y Entidades-Personas
Juridicas asociadas, y tramites asociados, que correspondan a la

fecha o combinacion de ario, mes, dia consignados.

o Numero de dictamen juridico DIPJ. Asociado a aiio / mes. Todo o

parte.

o Numero de informe juridico DIPJ. Asociado a afio / mes. Todo o

parte.

o Numero de memorandum juridico DIPJ. Asociado a ario / mes. Todo

o parte.

En todos los casos, al hacer foco sobre una actuacion determinada, deberdn
habilitarse las opciones para visualizar todos los datos asociados a la misma.
Esto es: Todos los tramites, Entidades-Personas Juridicas y Personas

Fisicas.

Sobre las Personas Fisicas

Todas las busquedas por persona fisica actuaran sobre los datos de:
Autoridades actuales / anteriores, Socios actuales /anteriores, sobre
representantes actuales / anteriores, comerciantes, auxiliares de comercio,
mandatarios y mandantes, TFC comprador, TFC vendedor, (en general

sobre todas las personas), actuando sobre los datos:
o Apellido de Persona Fisica

e Tipo y numero de documento Persona Fisica



El resultado de la busqueda proveerd la lista de la/s persona/s que satisfacen
los criterios de busqueda, habilitandose las opciones para visualizar todos
los datos y actuaciones asociados a la Persona, Esto es: Todos los tramites,
Entidades-Personas Juridicas asociadas, Personas fisicas asociadas y

actuaciones sobre los mismos.

Sobre Domicilio de Personas Fisicas

Todas las busquedas por domicilio de Persona Fisica actuardn sobre el

domicilio actual, y sobre domicilios anteriores, actuando sobre los datos:
o Domicilio — calle
e Domicilio — barrio
e Domicilio — codigo postal
e Domicilio — seccional
e  Domicilio — localidad
e Domicilio — departamento
e Domicilio — provincia

El resultado de la busqueda proveerda la lista de la/s persona/s que satisfacen
los criterios de busqueda, las Entidades-Personas Juridicas asociadas,

tramites asociados y actuaciones asociadas.

Para el campo calle la busqueda debera resolver que contenga en algun

lugar del campo Calle el texto ingresado en la busqueda.



Para los campos barrio, codigo postal, seccional, localidad, departamento y
provincia la busqueda se realizara por relacion al codigo asociado al dato a

buscar, seleccionado desde lista de valores.

Sobre Domicilio de Entidad — Persona Juridica

Todas las busquedas por domicilio de Entidad-Persona Juridica deberan
poder realizarse sobre Domicilio Social y sobre Domicilio Legal. Actuardn

sobre el domicilio actual, y sobre domicilios anteriores.

Se incluye en esta posibilidad de busqueda a los domicilios de los Fondos de

Comercio.
o Domicilio — calle
o Domicilio — barrio
o Domicilio — codigo postal
o Domicilio — seccional
o Domicilio — localidad
e Domicilio — departamento
e Domicilio — provincia

El resultado de la busqueda proveera la lista de la/s Entidades-Personas
Juridicas que satisfacen los criterios de busqueda, las Personas Fisicas

asociadas, Tramites asociados y actuaciones asociadas.

Para el campo calle la busqueda deberd resolver que contenga en algun

lugar del campo Calle el texto ingresado en la biuisqueda.



Para los campos barrio, codigo postal, seccional, localidad, departamento y
provincia la busqueda se realizard por relacion al codigo asociado al dato a

buscar, seleccionado desde lista de valores.

Sobre Domicilio de Asambleas — Reuniones

Todas las busquedas por domicilio de Asamblea - Reunion Juridica actuardn

sobre el domicilio actual, y sobre domicilios anteriores.
e Domicilio — calle
e Domicilio — barrio
o Domicilio — codigo postal
e Domicilio — seccional
e  Domicilio — localidad
e  Domicilio — departamento
e Domicilio — provincia

El resultado de la busqueda proveera la lista de la/s Asamblea/s — Reunion/es
que satisfacen los criterios de busqueda, las Entidades-Personas Juridicas,

las Personas Fisicas asociadas, Tramites asociados y actuaciones asociadas.

Para el campo calle la busqueda deberd resolver que contenga en algun

lugar del campo Calle el texto ingresado en la busqueda.

Para los campos barrio, codigo postal, seccional, localidad, departamento y
provincia la busqueda se realizard por relacion al cédigo asociado al dato a

buscar, seleccionado desde lista de valores.



Busqueda de texto sobre campos

Sobre “Texto de Resolucion”. Todas las resoluciones que contengan en

algun lugar del campo Texto de resolucion el texto ingresado en la busqueda.

Sobre “Temdtica del dictamen”. Todas los dictamenes que contengan en
algun lugar del campo Tematica del dictamen el texto ingresado en la

busqueda.

Sobre “Informe juridico”. Todas los informes juridicos que contengan en

algun lugar del campo Informe juridico el texto ingresado en la busqueda.

Sobre “Memorandum juridico”. Todas los memorandums que contengan en
algun lugar del campo Memorandum juridico el texto ingresado en la

busqueda.

Sobre “Objeto Social de Entidad — Persona Juridica”. Todas las Entidades-
Personas juridicas que contengan en algun lugar del campo Objeto social

Entidad-Persona juridica el texto ingresado en la busqueda.

Sobre  “Nombre de Entidad — Persona juridica”. Todas las Entidades-
Personas juridicas contengan en algun lugar del campo Nombre Entidad-

Persona Juridica el texto ingresado en la busqueda.

Sobre “Apellido usuario ingreso tramite”. Todos los tramites que contengan
en algun lugar del campo Apellido usuario ingreso el texto ingresado en la

busqueda.

Sobre “Apellido iniciador tramite”. Todos los tramites que contengan en

algun lugar del campo Apellido iniciador el texto ingresado en la busqueda.



Sobre “Asunto”. Todos los tramites que contengan en algun lugar del campo

asunto el texto ingresado en la busqueda.

Sobre “Autos”. Todos los tramites que contengan en algun lugar del campo

autos el texto ingresado en la biisqueda.

Sobre “Antecedentes”. Todos los tramites que contengan en algun lugar del

campo antecedentes el texto ingresado en la busqueda.

Sobre “Anotaciones Judiciales”: Todos los tramites que respondan al

criterio de tipo de anotacion especificado.

Sobre “Novedades/observaciones”: Todos los tramites que contengan en

algun punto del campo novedades el texto ingresado en la busqueda.

En general, el resultado de la busqueda proveerd una lista de todos los
registros que satisfacen el criterio de la busqueda. Y en todos los casos
deberan habilitarse las opciones de visualizacion de todos los datos
asociados al elemento en foco. Esto es: Todos los tramites, Entidades-

Personas Juridicas, Personas fisicas y actuaciones sobre los mismos.

Concepto de disponibilidad de “INFORMACION COMPLETA para un

Tramite”




Identificado el Tramite:

“Toda la informacion relacionada al tramite estard registrada y disponible

para su consulta y visualizacion”

e Datos propios: Asociacion Civil — Fundacion, Sociedad por Accion,
Sociedades SRL, Comerciante, Poderes, Denuncias, etc. (con

informacion historica completa).
o Ruta completa del tramite con fechas/hora y actuantes.
o [nformacion cursada y recibida (novedades x e-mail).
o Toda la documentacion generada que resuelve al mismo.

Sin acciones de busqueda en medios alternativos de registro, ni acceso a

archivos en soporte papel

Concepto de disponibilidad de “LEGAJO - EXPEDIENTE UNICO para

una Persona Juridica”

Identificado la Persona Juridica:

“Toda la informacion relacionada a una Entidad — Persona Juridica estard

registrada y disponible para su consulta y visualizacion”




e Datos propios: Asociacion Civil — Fundacion, Sociedad por Accion,
Sociedades SRL, Otras sociedades, Comerciantes, (con informacion

historica completa).

e Todos los tramites relacionados a la vida de la Persona Juridica:
Constitucion, Asambleas — reuniones, cambios, integrantes — socios,

denuncias, intervenciones, disolucion, etc.
® Ruta completa de los tramites con fechas/hora y actuantes.
o Toda la Informacion cursada y recibida (novedades x e-mail).
o Toda la documentacion generada que resuelve a los tramites.

Sin acciones de busqueda en medios alternativos de registro, ni acceso a

archivos en soporte papel

Concepto de disponibilidad de “INFORMACION COMPLETA para una

Persona Fisica”

Identificado la Persona Fisica:

“Toda la informacion relacionada a la Persona Fisica estard registrada y

disponible para su consulta y visualizacion”

e Datos propios de la persona fisica. (con informacion historica

completa).




o Todos los tramites relacionados a la Persona Fisica: Participacion en

Sociedades, Asociaciones, Comercios, denuncias, intervenciones, etc.
o Ruta completa de los tramites asociados con fechas/hora y actuantes.

e Toda la Informacion cursada y recibida (novedades x e-mail) para los

tramites asociados.

o Toda la documentacion generada que resuelve a los tramites

asociados.

Sin acciones de busqueda en medios alternativos de registro, ni acceso a

archivos en soporte papel.
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Operacion sobre los tramites

Una vez recibido un tramite, para cada darea y personas definidas en el
WorkFlow organizacional, para cada ubicacion y tipo de tramite. El nuevo
Sistema RPJ habilitara opciones de Formularios electronicos que seran
especificos para cada tipo de tramite, area de competencia y persona que

opere sobre el mismo.

Asi es que, al realizar click sobre un tramite de la bandeja, el nuevo Sistema
RPJ individualizara de que tramite se trata, en que drea se encuentra, cuales
son la naturaleza y caracteristicas particulares del tramite, y que persona

esta actuando sobre el mismo.

En funcion de estos datos, y de acuerdo a la configuracion definida para el
proceso, habilitarad las opciones posibles, y los formularios electronicos que

actuardn sobre la informacion del tramite en foco.

En general, y para todos los campos que han sido clasificados como “con
historia”, el sistema deberd guardar las diversas versiones de la informacion
almacenada en el campo. Una modificacion sobre un campo “con historia”,
conllevard que el contenido del mismo sea guardado en su version historica
antes de que sea modificado. La accion de modificacion, para cada campo y
para cada version, tendra asociado los datos del momento en que se realizo
(fecha — hora), y la identificacion del usuario. En algunos casos también

incluira un campo texto para el ingreso de notas u observaciones.

El efecto serd que, desplegados los datos en el formulario que trate esa
informacion, para los campos “con historia”, se tendrd al lado de los

mismos, un boton que se habilitara cuando existan versiones anteriores del



contenido. Al oprimir el boton se desplegarda una ventana con una lista
navegable conteniendo todos los registros de las diferentes versiones de
informacion contenida en el campo, con identificacion de fecha-hora del

cambio y usuario que lo realizo, y observaciones o notas aclaratorias.

No habra cambios en la informacion de datos sensibles que no quede

registrada.

Toda la evolucion de la informacion estard registrada y visible para su

consulta.

Gestion de WorkFlow Organizacional

El registro de informacion y actuacion del Organismo responde a tramites
originados por ciudadanos interesados y desde otros Organismos. Los
tramites estan nomenclados y clasificados segun una tipologia, y tienen un
camino para su resolucion, donde puede identificarse y predecirse cuales
seran las areas y personas involucradas en su resolucion, asi como los
tiempos minimos y mdximos esperados en las actuaciones. También es
posible conocer que tipos de formularios se requieren, que tipos de datos se
registran, que tipo de actuacion se debe realizar, y los modelos de

documentos que resultaran de las actuaciones administrativas.

El escenario es propicio para efectuar la creacion e implementacion de un

WorkFlow Organizacional.

El WorkFlow definira a los tramites, sus particularidades, su camino, y a las
dreas y perfiles y personas que deberdn resolverlos. Esto permitira mejorar y
normalizar a los procesos del Organismo y distribuir las actividades en un

modo ordenado, controlado y gestionado, segun la figura de “bandejas” de



entrada / salida para cada una de las Areas especializadas seguin la tipologia

del tramite a tratar.

Para el Organismo es vital acceder a la informacion de un modo dagil y
eficaz. Esta informacion actualmente se encuentra en diferentes formatos y
soportes, (papel, imdagenes, archivos informdticos Excel y Word, etc.). Al
estar en diferentes formatos su accesibilidad no es lo rapida y fiable que
seria deseable, y significa perdidas de tiempo importantes localizar, procesar

y disponer de la misma.

Con la aplicacion del WorkFlow organizacional, este tiempo (dias utiles al
arno), puede convertirse en pocos minutos. El tiempo ahorrado se traducira
en una importante reduccion de costos y dedicacion de horas/empleado,

mejorando la productividad de los empleados y el servicio a los interesados.

El Workflow permitira soportar el clasico circuito de tramites directamente
sobre la Red de Gobierno, debiendo recurrir al papel solo cuando sea

necesario.

Por medio de un "motor de Workflow" situado en el servidor de la red, se
encaminaran los tramites de acuerdo con las reglas establecidas, y se
facilitaran las tareas de los usuarios integrando en el circuito formularios
electronicos, acceso a bases de datos centrales, asi como el enlace con otras
aplicaciones ofimdticas cuya fuente y repositorio serd la base de datos

documental.

La utilidad de gestion documental permitira mantener buena parte de la
informacion sin soporte de papel, sobre la red de Gobierno. Los documentos
seran creados y almacenados en la Red, y el nuevo sistema RPJ ofirecerd
utilidades para analizar, gestionar y localizar toda la informacion

almacenada.



Los procesos administrativos seran mejorados y normalizados mediante el
WorkFlow de tramites con bandejas de entrada / salida por drea y por
empleado responsable, indicadores de estado del tramite, indicadores de
tiempos y demoras del tramite, con vinculacion al Sistema SUAC y al correo
electronico oficial del Gobierno, registrando los pases definidos entre dreas,

y permitiendo la consulta de datos en modo dinamico en ambos sistemas.

o  Mas del 90% de los procesos de la organizacion responden a un modelo

estructurado y simple, lineal.

o Alrededor de un 10% responden a un modelo mds complejo que

requiere de interacciones entre dreas, usuarios, procesos y reprocesos.

o Mas del 90% de los procesos pueden ser mejorados solo con la
implantacion y uso del workflow organizacional, integrado a
formularios electronicos, al correo electronico, al Sistema CIDI, y al

sistema SUAC.

El WorkFlow de tramites definira los procesos del Organismo, organizara y
controlara las tareas, los recursos y las reglas, permitiendo agilizar,

controlar los procesos y descentralizar las actividades.

Esto redundara en la posibilidad de ahorrar tiempos, mejorar la

productividad, eliminar papeleos, lograr ahorro en archivos, evitar el




desplazamiento de personas y documentos, eliminando tiempos propios de

busqueda y traslado de informacion.

La optimizacion de la circulacion de la informacion, redundard en mejora de

los servicios a los interesados.
Permitira establecer mecanismos de mejora continua de los procesos.

Ademas se contara con una base de datos unica donde residira TODA la

informacion de los tramites y los documentos asociados a los mismos.

Se conocera en detalle que ocurre en cada proceso de la DIPJ, permitiendo
el andlisis y visualizacion de las interrelaciones, la obtencion de cuadros
estadisticos y el pronto acceso a individualizacion de procesos que deban ser

mejorados.

Estara integrado a los sistemas de informacion especificos, nuevo Sistema
RPJ, sistema SUAC, correo electronico oficial LOTUS y aplicaciones Web de

consultas para el ciudadano.

Requiere de las siguientes actividades:
o Analisis, revision y reformulacion de los procesos del Organismo.

o Definicion del organigrama funcional, roles, actores 'y

responsabilidades.

e Definicion de documentos, herramientas, archivos y carpetas de

clasificacion de la base de datos documental.

e Definicion de la estrategia de implantacion



o Capacitacion a los empleados de todo el Organismo en herramientas
de ofimatica, en uso del nuevo Sistema y en cambios de paradigmas

de trabajo.

Esquema conceptual bdsico 11
Flujo de tramites e informacion interna
Actualizacion de hoja de ruta propia y del sistema SUAC

El usuario del area ingresa al nuevo sistema RPJ, ejecuta la operacion
“Abrir bandeja de entrada”, y accede a la lista de todos los tramites
recibidos, que aun no fueron distribuidos internamente en el area, y sobre los

cuales no fue realizada accion alguna.

A continuacion selecciona la accion “Asignar trdamite a responsable”, y
selecciona desde una lista a la persona responsable que llevara el tramite,

Luego lo transfiere. Esta accion es tanto informdtica como fisica.

Y asi para cada uno de los tramites que estuvieren en la bandeja de entrada
del area. Podra ocurrir que para algunos de los tramites no se asigne

responsable, y que permanezcan en la bandeja.

Segun como haya sido configurado el sistema, estos pases y asignaciones
internas del area, podran ser informadas al sistema SUAC, o NO. En caso de
que sean informadas al sistema SUAC, la hoja de ruta del tramite sera

actualizada.

Siempre, en el nuevo sistema RPJ, los desplazamientos fisicos tendran su

correspondiente registro informdtico, donde constard usuario que hace la



asignacion, fecha, hora y datos adicionales; y usuario al que se transfiere el

tramite.

Este esquema operacional se replica para cada uno de los usuarios del drea.
El acceso a la bandeja, la seleccion del tramite, la transferencia del mismo a

otro usuario en el drea, y las operaciones sobre el tramite.

El usuario asignado como responsable del tramite, selecciona uno desde la

lista, y trabaja sobre el mismo.

Al realizarse la primera vez, no habra informacion registrada asociada al
tramite, por lo cual las opciones de operacion serdn solo las de creacion que
correspondan a las acciones propias del darea sobre un tramite de su

competencia.

El usuario seleccionara por ejemplo “Crear registro de Sociedad por
accion”.
Se desplegara un formulario que permitira ingresar los datos requeridos

para el registro de una nueva Sociedad por Accion. Al finalizar la operacion,

los datos permaneceradn ligados al tramite en cuestion.

Después, al poner foco en el tramite, al recorrer la lista de la bandeja, se
visualizara como activo el icono y opcion que corresponda a ‘“Ver /
actualizar datos de Sociedad por Accion”. Al seleccionar esa opcion se
abrira el formulario que desplegard los datos registrados y permitira operar

sobre los mismos.

Dentro de las opciones que estaran disponibles, para cada tipo de tramite, se
podra seleccionar alguna que corresponda por ejemplo a “Crear documento
de informe”. Esta accion permitira seleccionar desde una biblioteca de

plantillas de informes un modelo a utilizar para la confeccion del mismo, o



bien seleccionar un informe ya generado para otro tramite para tomarlo
como modelo. Al seleccionar la opcion “Crear”, sera ejecutado el editor de
texto que este configurado, u otro aplicativo que sea pertinente, para operar

ya con las funcionalidades propias del aplicativo.

Al finalizar la operacion sobre el informe, al cerrar el aplicativo, se podra
seleccionar la opcion de “adjuntar informe”, lo que ocasionard que dicho
documento quede asociado el tramite. Pudiendo realizar esta operacion para
todos los informes y documentos que sean necesarios adjuntar al tramite en

cuestion.

Después, al poner foco en el tramite, al recorrer la lista de la bandeja,
apareceradn iconos activos y listas asociadas que permitiran ver rapidamente
que documentos tiene asociado el tramite. Ademas de datos adicionales, tales
como usuario, fecha, hora y otros datos que permitan conocer cuando y por

quién fueron creados y asociados los documentos al tramite.
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El registro de flujo interno, datos del tramite, y documentos asociados sera
permanentemente actualizado, con cada accion que se realice sobre el

tramite, aun las de consulta de datos.

Al finalizar la operacion sobre el tramite, y corresponda transferirio a otra
drea interna, para que continue la operacion sobre el mismo. Desde la
bandeja se seleccionard la opcion de “Transferir tramite a drea interna”,
como el camino de los tramites se encuentra configurado segun una hoja de
ruta preestablecida segun la naturaleza del mismo, el darea destino ya estard
asignada, pudiendo en este punto ser cambiada por alguna otra darea a la
cual corresponda transferir el tramite. Luego de concluida la operacion, el
tramite en cuestion se encontrard en la bandeja de entrada del drea a la cual
se transfirio el mismo. Esto serd acompariado por el desplazamiento fisico

del tramite en cuestion.

Todos los tramites en los cuales tuvo actuacion el drea, podran ser ubicados,
v visualizados, y de ser pertinente actualizados, ubicandolos desde la bandeja
general de tramites del drea, donde el sistema proveerd filtros y métodos de
busqueda que permitan ubicar rdpida e intuitivamente cualquier tramite
segun datos y criterios de busqueda. Luego, al ubicar el tramite en cuestion
podran verse, tanto los datos basicos identifica torios del mismo, como los
datos particulares y documentos tratados por el area, como los datos y
documentos aportados por otras areas, y en particular toda la hoja de ruta,

con responsables , fecha y hora de operaciones efectuadas.

Las operaciones que realizara el drea destino del tramite seran las ya

descriptas anteriormente para el area de ejemplo.



Una consulta al tramite mediante el sistema SUAC permitira visualizar la
hoja de ruta actualizada, fecha, hora, responsables, y lugar en el que se
encuentra el tramite, totalmente sincronizada con la hoja de ruta del nuevo

sistema RPJ.

Esquema conceptual basico 111
Interaccion con el Interesado registrado
Novedades de los tramites

Para un tramite ejemplo, de un drea ejemplo, se tendran las operaciones
habituales sobre el mismo, el ingreso de la informacion, la confeccion de
documentos, la asociacion de los mismos al tramite, el pase entre miembros

del area, y otras.

Ocurrirdan operaciones que conllevan novedades que deben ser informadas al
interesado que inicio al tramite, tales como observaciones que deben ser
cumplimentadas para que el mismo pueda ser continuado, o como
comunicacion de la improcedencia del mismo, o de la comunicacion de la

finalizacion.

Todas estas instancias de comunicacion, que se registran en el nuevo sistema
RPJ, podran ser comunicadas fehacientemente al interesado mediante correo
electronico y su registro tanto en el nuevo sistema RPJ como en el Sistema

SUAC.

El usuario interesado debera registrarse, via Sistema CIDI, como usuario
autorizado con legitimo interés, de modo tal de tener los datos necesarios

para efectuar las notificaciones. En particular una direccion de correo



electronico principal y una alternativa. El usuario tendra asignado una

identificacion de usuario, y una clave personal de operacion.

Con esos datos, identificacion de usuario y clave, podra acceder a un
aplicativo por Internet que le permitird acceder, con su identificacion, en
consulta a los tramites presentados, ver los datos de los mismos, conocer la
hoja de ruta interna, los momentos, fecha y hora, las personas actuantes, y el

lugar y estado en que se encuentre el tramite.

Ademas, todas las notificaciones oficiales que le hubieren sido efectuadas

respecto a sus tramites presentados.
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Una funcionalidad del nuevo sistema RPJ permitira al responsable asignado
al tramite, registrar observaciones al mismo, y notificarlas fehacientemente

al interesado registrado, mediante correo electronico.

Una opcion ‘“notificar por correo electronico”, permitira que las
observaciones sean cursadas a las direcciones de correo electronico que se

encuentren asentadas en el sistema.

Luego, cuando el interesado abra su cuenta de correo, y acceda al correo
enviado, un acuse de recibo serd generado y enviado al sistema, el que serd
registrado con fecha, hora y otros datos que permitan conocer que el usuario

abrié la novedad remitida.

Estas instancias, registrar la novedad, enviar el correo, recibir el acuse de
recibo, serdn registradas tanto en el nuevo sistema RPJ, como en el Sistema

SUAC, en el apartado “Observaciones”.

Este esquema asegura que toda novedad y comunicacion realizada pueda ser

conocida cualquiera fuese el método utilizado para consultar el tramite.

Por el Sistema SUAC: visualizando los datos del tramite, la hoja de ruta, y
las novedades en el campo ‘“observaciones”, donde constaran las
observaciones efectuadas, el responsable, fecha, hora, los mails enviados,
fecha, hora, y los acuses de recibo de lectura de los mails, con fecha, hora y

otros datos.

Por consulta Web del Sistema SUAC: visualizando los datos del tramite,

todas las novedades cursadas y la hoja de ruta.

Por consulta en el nuevo Sistema RPJ: visualizando todos los datos y hoja
de ruta, usuarios intervinientes, fecha, hora, acciones, novedades,

documentos, mails enviados, acuses de recibo.



Por consulta en el aplicativo de Consulta por Internet del nuevo Sistema
RPJ: visualizando todos los datos del tramite, la hoja de ruta, usuarios

intervinientes, fecha, hora, acciones, novedades, mails enviados y recibidos.

Gestion de Personas Juridicas:

Contempla la gestion completa de las Personas Juridicas. El objetivo
principal de este médulo es mantener actualizada la Base Unica de Personas
Juridicas que sirve como base o soporte para la mayoria de los procesos de
negocio de DIPJ, y constituye la fuente unica de esa informacion hacia todos

los sistemas de informacion del Gobierno de la Provincia.

Los datos de las Personas Juridicas estaran registrados en una Base Unica,
que contendra los diversos tipos que existen, Sociedades Civiles, Sociedades
por Acciones, Asociaciones Civiles y Fundaciones, para citar a los

principales.

Gestion de Repositorio de Documentacion:

Es un médulo de soporte a los procesos de creacion, versionado, vinculacion
v administracion de documentos a actuaciones sobre los tramites que giran

en el Organismo.

Desde este modulo se definirad el repositorio de informacion, los documentos
plantilla, los permisos de acceso al mismo, y el control de creacion y

versionado de los documentos.

Debe ofrecer funcionalidades que permitan crear y adjuntar documentos

(Word, Excel, otros), a cada tramite, o instancia del mismo dentro del



Organismo. De modo tal que una consulta al tramite, expediente o nota,
permita visualizar ademds de los datos registrados y las actuaciones, los
documentos que fueron generados por cada actuante, y visualizar el
contenido de los mismos. La funcionalidad debe incluir ademas la
posibilidad de utilizar plantillas o modelos precargados, para su utilizacion

como plantilla en la elaboracion de documentos de las actuaciones.

Documentacion Informatizada Completa

;Qué comprende el término “documentacion informatizada completa”?:

El concepto general es lograr disponer, a través del nuevo Sistema RPJ, de
toda la documentacion de referencia registrada en el sistema, relacionada a

los tramites que se realizan en el Organismo.

Esto comprende:

o Todas las fichas con datos de Asociaciones Civiles y Fundaciones, de
Sociedades por Acciones, de Registro Publico de Comercio cargadas

(informatizadas), mediante el Sistema SIA.

o La migracion de los datos de las fichas cargadas, desde el Sistema

SIA hacia el nuevo Sistema RPJ.

o La migracion de los registros de informacion correspondientes a

datos de tramites en archivo.




e La migracion de los Identificadores de todos los tramites registrados
en el Sistema SUAC, de los datos cabecera de tramite, y de los datos

particulares de tramites.

o [El registro de todos los documentos que son origen de nuevos
tramites, (a partir de la puesta en produccion del nuevo Sistema RPJ
vy después de la migracion de Identificadores de tramites desde el

Sistema SUAC).

o El registro de todos los movimientos que resultan de la resolucion de
los tramites dentro del Organismo. Esto referido a pases entre dareas,
movimientos propios de la circulacion de los tramites dentro del

Organismo.

o [El registro de la informacion propia de cada tramite, mediante
formularios electromicos, especificos para cada drea y tipo de tramite

a tratar.

o El registro sistematizado y controlado de los documentos de las
actuaciones, que resuelven, notifican, inscriben, etc., las resoluciones,
certificaciones, informes, actuaciones, opiniones, oficios, e-mails
cursados y recibidos, fojas de protocolo, etc., todo ello mediante
herramientas de ofimatica (archivos en Word, Excel, etc.),
controlados, administrados y almacenados a través de acciones del
Sistema RPJ, conformando asi la base de datos documental anexa al

Sistema RPJ.

Todo ello conducente a cumplimentar el objetivo de que, para cualquier
tramite realizado en el Organismo, a través del sistema pueda accederse a

toda la informacion, tanto del tramite, de las actuaciones, de su radicacion,



de los actuantes, y de la documentacion generada que resuelve a los mismos.
Evitando que deban efectuarse acciones de busqueda en medios alternativos

de registro, y de acceso a archivos en soporte papel.

Toda la informacion relacionada a los tramites debera estar registrada y

disponible para su consulta y visualizacion mediante el nuevo Sistema RPJ.
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Esquema conceptual
[: jd\aﬁ‘ ACF — Datos Asociaciones

Documentacion Informatizada Completa
Socipdades Civiles| y Fundaciones

Por Acciones Flch

™ @”b‘
Op. Op.
Cargg _ Cgrga Cabecera tramites
arga en Sistema datos particulares
SIA En Sistema SUAC
Oficios Judiciales
ped\enles
Nota: ACF
Fedld:vs de
Mlgléu:lcm MigPacion Informes: Asu[!.lr:‘alcolrnnr::glgvnes
RPC

Datos cargados Cabecera v Fundaciones, o
RPC tramites - Jomacen
Sociedades
SxA ¥ datos w Comerclales,
ACF particulares Cumsmamss
Informadign de Usuario Fdos.Comer
archivo Fdd
tramites
Sk
Informacion
Sociedades
Por Aggi
—
i _lsuario
Documentacion DIPJ
@ Informatizada @ Erais
Completa recibidos

en Sistema RPJ

—

i ﬁj

Pases entre areas
Movimientos del archiva

O;SENsans

MNotificaciones

ﬁus enviados
RPC
Fojas de Protocolos
Control administrative
Estadisticas
rmes

Resoluciones 13535 percibidas

1) Previo a puesta en produccion Sistema RP.J
2) A partir puesta en produccion Sistema RPJ

Dictamenes
Certificaciones
Memarandums

Consultas y Reportes Operativos y Gerenciales:

Este modulo debe ofrecer las funciones necesarias para generar principalmente

reportes gerenciales para la toma de decisiones. También proveer funcionalidades para

las tareas diarias de las dreas operativas.



Debe suministrar cuadros de informacion a demanda, en tiempo real. Cuadros para

evaluar evolucion del estado y uso interno/externo del nuevo sistema RP.J.

Consultas para Autoridades Superiores — Autoridades de DIPJ:

Las Autoridades necesitan conocer que tramites existen en la Reparticion. Requieren de
métodos dgiles e intuitivos que permitan ubicar un tramite por diversos medios,
navegando por el universo de informacion, con utilidades de busqueda y filtrado, hasta
ubicar el tramite en cuestion, y conocer todos los elementos relacionados al mismo, y
sus vinculaciones. Esto es: Tramite, Persona Juridica, Personas Fisicas, Actuaciones y
todos los documentos asociados. Este concepto dara satisfaccion a la disponibilidad de
“Legajo - Expediente Unico” para el ciclo de vida de la Persona Juridica, todos sus
datos, todos los tramites asociados, las personas fisicas involucradas y actuaciones

administrativas.

Las Autoridades requieren conocer la distribucion de los tramites en la Organizacion,
el contenido de las “bandejas” de cada drea, los desvios en los tiempos de resolucion
de tramites, y que tipos de acciones se llevaron a cabo sobre los mismos, identificando

fehacientemente a las personas actuantes.

Las Autoridades requieren disponer de:

o Informacion completa, verdadera y controlada

o Visibilidad completa y controlada




Esto es:

e Toda la informacion debera estar registrada mediante el Sistema RPJ con
formularios electronicos especificos para cada tipo de informacion a

tratar.

o Todos los datos deberan mantener informacion historica de dato

modificado.

o Todas las actuaciones deberan quedar registradas. Usuario, fecha, hora,

IP. Accion. Aun las de consulta.

o La hoja de ruta deberd reflejar el movimiento real del tramite, con

tiempos, y actuantes.

o Todos los documentos generados por actuaciones sobre los tramites

deberan quedar ligados a los mismos, en el repositorio administrado.



VISIBILIDAD COMPLETA Y CONTROLADA
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Consultas y Servicios Web:

El nuevo sistema RPJ ofrecerd diversos métodos de busqueda y consulta de tramites;

para los usuarios, para las autoridades y para los interesados:

Para Autoridades:

Sin conocer el numero de tramite, expediente, o sticker: Con cualquier parametro de
busqueda, acceder a una lista completa de tramites del Organismo. Luego, mediante
filtros, permitir refinar el contenido de la lista, acotando el universo de informacion;
esto es por ejemplo: por nombre de la sociedad, por ubicacion fisica, por objeto social,
por tipo, por nombre de integrante, por numero de documento, por CUIT, etc., y asi

hasta lograr ubicar el o los tramites que cumplan los criterios de filtrado.

Al ubicar el tramite, desplegar los datos del mismo, y luego, permitir ingresar en

consulta a cada uno de los apartados de informacion del mismo.

Luego, permitir ver la hoja de ruta completa del tramite, identificando usuarios
actuantes, fecha, hora, acciones realizadas, incluso de consulta, notificaciones
efectuadas, mails enviados, acuses de recibo recibidos, y toda informacion asociada al

tramite.

El usuario con rango de Autoridad podra acceder a las bandejas de cualquier drea y
conocer el estado de los tramites en el darea. Los procesados, en proceso, y los que estén
a espera de acciones. Ademas de visualizar los usuarios actuantes, fecha, hora de las

acciones, y los tiempos demandados para comenzar y finalizar las acciones.

Podra visualizar cuadros que identifiquen tramites por estado, en especial demorados

con tiempos de demora.



En general, la consulta para Autoridades permitird tener el conocimiento total y
verdadero de todos y cada uno de los tramites de la reparticion, las particularidades y

estado de los mismos.

Para usuarios de dreas de DIPJ:

Sin conocer el numero de tramite, expediente, o sticker; Con cualquier parametro de
busqueda. Acceder a lista completa de tramites en los que hubiese tenido actuacion el
area a la cual pertenece, luego permitir refinar la lista mediante filtros, hasta ubicar

los tramites de consulta.

Luego, permitir ver los datos propios del tramite, los apartados de informacion que
competen al area, la hoja de ruta completa del tramite, con usuarios que tuvieron
actuacion en el mismo, fecha, hora, novedades cursadas, acuses de recibo de

notificaciones enviadas, documentos asociados, y toda informacion asociada al tramite.

Para Interesados con legitimo interés registrados:
Por aplicativo por Internet del nuevo Sistema RPJ:

Sin conocer el numero de tramite, expediente, o sticker: Acceder a las lista de todos los
tramites presentados por el interesado ante la reparticion. Pudiendo refinar la lista por

parametros de fecha, tipo de tramite, estado, y otros filtros generales.

Luego, al poner foco en el tramite buscado, abrir el mismo para ver los datos
generales, ademas de los datos particulares basicos, y titulo de los documentos

asociados, y lista completa de las novedades recibidas y acuses de recibo enviados.

También podra ver la hoja de ruta completa del tramite con usuarios

responsables de acciones sobre el mismo, con fecha y hora de actuacion.



Para todos los actores, mediante el sistema SUAC
e Por consulta Web del Sistema SUAC:

Conociendo numero de tramite o sticker, acceder a datos del tramite,
novedades, observaciones y registro de mails recibidos/enviados, y la hoja de

ruta del tramite.

e Por consulta mediante el sistema SUAC;

Ubicando el tramite por las facilidades que ofrece SUAC, o ubicandolo por
numero de tramite o sticker, acceder a los datos identificatorios del tramite, a
la hoja de ruta, y al apartado “Observaciones” donde constaran todas las
notificaciones cursadas al interesado, constando fecha, hora, responsable
asignado, notificacion efectuada, mails enviados y acuses de recibo de mails

enviados.

3.1.2. Listado de requerimientos del sistema

FORMULARIOS ELECTRONICOS

La sigla: ABMC-L hace referencia a las posibilidades de operacion que se

tendran sobre el tipo de dato en foco.

A:  Alta. Permite incorporar nuevo registro de informacion.
B: Baja. Permite eliminar registro de informacion.

M: Modificacion. Permite modificar registro de informacion.

C: Consulta. Permite consultar la informacion.



L: Listado. Permite imprimir la informacion en formatos preestablecidos.
El reporte se pre-visualizara en la pantalla, y podra ser impreso en diversos

formatos, o guardado en archivos texto, pdf, u otros.

ara Asociaciones Civiles y Fundaciones

Procesos Accion

Tramites, expedientes, notas, personas C |L
juridicas, personas fisicas, actuaciones,

documentacion asociada.

Asociaciones  civiles 'y  fundaciones, |A |B |M |C |L
reuniones y asambleas, autoridades,

socios, libros

Oficios, informes y certificados A |B M (C |L
Sanciones y advertencias. A |B |M |C |L
Intervenciones - Comisiones |A |B |M |C |L
normalizadoras

Veedurias A |B |M |[C |L

Reserva de nombres. Control de | A B M | C L

homonimia.




Rubrica de libros A B

Gestion de turnos de atencion al publico | A | B

Documentacion asociada A B

(Mediante las herramientas de ofimadtica

que se configuren)

Busquedas y Filtros

(los  definidos para las bandejas.
Agregando que para el caso de busqueda
sobre personas fisicas se debe dar el
detalle de medidas cautelares que estén
registradas sobre la persona de la

busqueda)

Para Sociedades por Accione

Procesos

Accion

Tramites, expedientes, notas, personas
Jjuridicas, personas fisicas, actuaciones,

documentacion asociada..

Sociedades por Acciones, reuniones, | A | B

asambleas, autoridades, socios, libros.




Oficios, informes y certificados

Sanciones y advertencias.

Veedurias

Reserva de nombres. Control de

homonimia.

Gestion de turnos de atencion al Publico

Documentacion asociada. (Mediante las
herramientas de ofimdtica que se

configuren)

Busquedas y Filtros.(los definidos para
las bandejas. Agregando que para el caso
de busqueda sobre personas fisicas se
debe dar el detalle de medidas cautelares
que estén registradas sobre la persona de

la busqueda)

Para Registro Publico de Comercio

Procesos

Accion

Tramites, expedientes, notas, personas

Juridicas, personas fisicas, actuaciones,




documentacion asociada..

Sociedades Comerciales, reuniones,

asambleas, autoridades, socios, libros.

Contratos de colaboracion empresaria

Comerciantes y auxiliares de comercio

Autorizaciones y mandatos comerciales

Concursos, quiebras y medidas cautelares

Transferencia de fondos de comercio

Rubrica de libros de sociedades

comerciales

Oficios, informes y expedicion de copias

Sanciones y advertencias.

Documentacion asociada

(Mediante las herramientas de ofimdtica

que se configuren)

Busquedas y Filtros

(los  definidos para las bandejas.
Agregando que para el caso de busqueda

sobre personas fisicas se debe dar el




detalle de medidas cautelares que estén
registradas sobre la persona de la

busqueda)

Procesos Accion
Tramites, expedientes, notas, personas
Jjuridicas, personas fisicas, actuaciones,
documentacion asociada.
Resoluciones,  Oficios, informes y M
certificados
Proveidos M
Sanciones y advertencias. M
Dictamenes M
Informes y memorandums M
Cédulas de notificacion M
Documentacion asociada M
(Mediante las herramientas de ofimdtica
que se configuren)




Busquedas y Filtros C | L

(los  definidos para las bandejas.
Agregando que para el caso de busqueda
sobre personas fisicas se debe dar el
detalle de medidas cautelares que estén
registradas sobre la persona de la

busqueda)

Resoluciones generales
= Fecha de inicio

= FExpediente: Numero, Asunto, Entidad (el nombre debe ser

sociedad, asociacion, o similar), Protocolo
= Fecha resolucion
= Numero resolucion
= Asunto resolucion
= Firma resolucion
= Recurso resolucion

= Observaciones resolucion

Dictamenes
e Dictamen numero

e Fecha



o Temdatica del dictamen

o Joz:

o Sintesis:

o Cuadro de texto de la sintesis

e Dictamenes relevantes

Informes y memordandum
e Numero
e Con margen de reserva

e Cuadro de texto

Para ME SUAC - Recepcion - rchivo

Procesos Accion
Tramites, expedientes, notas. M
Movimientos de archivo de tramites M
Gestion de agrupamiento tramites para M

entrega

Busquedas y Filtros. Los definidos para

las bandejas.




Para Autoridades, Administracion

Procesos Accion

Tramites, expedientes, notas, personas
Jjuridicas, personas fisicas, actuaciones,

documentacion asociada.

Cuadros estadisticos sobre tramites

Consultas y estadisticas sobre log de

operaciones.

Consultas e informes sobre tasas

percibidas

Resoluciones,  Oficios, informes y|A |B |M

certificados

Dictamenes A |B |M
Sanciones y advertencias. A B | M
Informes y memorandums A |B |M

Gestion de turnos de atencion al Publico

Documentacion asociada. (Mediante las | A |B | M
herramientas de ofimdtica que se

configuren)




Busquedas y Filtros

(los  definidos para las bandejas.
Agregando que para el caso de busqueda
sobre personas fisicas se debe dar el
detalle de medidas cautelares que estén
registradas sobre la persona de la

busqueda)

Para Publico interesado,

Procesos

Accion

Consulta Web de tramites, expedientes,
notas iniciados, estado y evolucion de los

mismos.

Obtencion de turnos de atencion para

asesoramiento de tramites (ACF — SxA)

ara Confi

Procesos

Definicion del Organigrama, dareas,

sectores




Definicion de tramites del Organismo

Definicion de relacion Tipo-Subtipo
SUAC a Cédigo tramite del Organismo

Definicion de tasas a percibir por

tramites del Organismo

Definicion del camino de procesos de

tramites del Organismo

Definicion de formularios asociados a

procesos / areas / usuarios

Definicion de repositorio de
almacenamiento de documentacion

asociada a tramites.

Configuracion del proceso automatizado
de actualizacion de bandeja general de

tramites

Definicion y mantenimiento de las tablas

de datos codificados. (40 aproximado)

Definicion de usuarios del sistema

Definicion de roles del sistema

Asociacion de usuarios a roles




Definicion de los permisos por roles, por |A |B |M |C |L

usuarios

Configuracion y  Administracion de|A |B |M |C |L
usuarios registrados c/interés legitimo
para acceso en inicio de tramites y

consulta de datos

3.1.3. Listado de Casos de Uso del Sistema

En esta seccion se provee una descripcion general del sistema, a través de los casos de

uso identificados.

La granularidad de los casos de uso es de un nivel mayor y enfocado en la
funcionalidad, lo que significara que durante la ejecucion del proyecto se deberan
desarrollar mds casos de uso de implementacion (entre 2y 7 p/ cada CU descripto en

la tabla).

Se nomenclaron los casos de uso y se clasificaron segun modulo (grupo) y actor para
que pueda realizarse un seguimiento de la trazabilidad de los mismos de la necesidad a

las clases que lo implementen.

Identificacion de los actores

Identificacion de tareas que realiza cada actor
Agrupamiento de las tareas repetidas
Priorizacion de cada CU

Prioridad: esencial, importante, util



Complejidad: muy simple, simple, medio, complejo, muy complejo

Priorid Comple
Descripcion del caso de uso

ad jidad

Tramite | A demanda. Actualizacion desde SUAC de la bandeja | Esenci | Medio
1 |s general de tramites de RPJ. Uso de interfaz SUAC ¢/ | al

sistemas verticales.

Tramite | Automatico - Actualizacion desde SUAC de la bandeja | Esenci | Medio
2 s general de tramites de RPJ. Uso de interfaz SUAC ¢/ | al

sistemas verticales.

Trdamite | A demanda. Pase, recuperacion, devolucion de tramite. | Esenci | Medio
3 |s Actualizacion hoja de ruta en SUAC. Uso de interfaz | al

SUAC c/ sistemas verticales.

Tramite | A demanda. Clasificacion de tramite obtenido, a | Esenci | Simple

4
s nomenclador RPJ. al
Tramite | Asignacion, reasignacion de tramite a responsable/s. Esenci | Simple
5
s al
p Tramite | Bandeja de tramites. Busqueda, filtrado, ordenamiento | Esenci | Comple
s de tramites. al jo
Tramite | Busquedas sobre campos domicilio. Import | Medio
7

N ante




p Tramite | Busquedas sobre campos texto. Import | Medio
s ante

9 Tramite | Consulta / reporte de Informacion completa del tramite, | Esenci | Comple
s hoja de ruta, con datos historicos. al jo

10 Tramite | Consulta / reporte de Legajo - Expediente Unico por | Esenci | Comple
s persona juridica, con datos historicos. al jo

r Tramite | Consulta / reporte de Informacion completa, tramites | Esenci | Comple
s por persona fisica, con datos historicos. al jo
Tramite | Consulta / reporte de Informacion completa relacionada. | Esenci | Comple

12 |s Tramites / Personas fisicas, personas Juridicas, | al jo

Actuaciones, con datos historicos

I3 Tramite | Consulta / reporte de documentos resultantes de | Esenci | Medio
s actuaciones sobre tramites. al

y Tramite | Consulta / reporte tramites transferidos, lotes, tipos, | Import | Simple
s cantidades ante

/s Tramite | Consulta / reporte tramites en Organismo, por area, por | Import | Medio
s responsable, por estado, con tiempos, desvios ante

16 Tramite | SUAC. Adecuacion SUAC para no permitir ingreso de | Esenci | Simple
s datos particulares. al




SUAC

Tramite | Web. Consulta Web para usuarios legitimos interesados. | Import | Comple
17 |s Informe completo del tramite. Interaccion con Portal e- | ante jo
Web tramites y CIDI.
SxA4 Web. Gestion de turnos para atencion y asesoramiento Import | Medio
18 .
Web ante
10 ACF Web. Gestion de turnos para atencion y asesoramiento Import | Medio
Web ante

20 WorkF! | Definicion del Organigrama, areas, grupos, integrantes, | Esenci | Medio
ow roles, reglas. Asignacion personas a grupos. al
y WorkFl | Definicion de tramites del Organismo, particularidades, | Esenci | Medio
ow atributos, reglas, requisitos pre y post tramite. al
WorkFl | Definicion del camino del tramite, areas, grupos, | Esenci | Comple
ow tiempos minimos y maximos por etapa, reglas. Caminos | al jo
22 alternativos,  tareas, formularios asociados por
tramite/etapa/grupo, actuaciones esperadas, documentos
plantilla por actuacion.
WorkFl | Publicacion de definicion de tramites, visible a todos los | Import | Simple




ow

usuarios.

ante

23

Person

a

Juridic

ABM.C. de datos de Persona Juridica, con datos

historicos

Esenci

al

a

Medio

Person | AB.M.C. de datos de Persona Fisica, con datos | Esenci | Medio
24 | a historicos al

Fisica

Person | Interaccion con CIDI y RUPer para validacion persona | Esenci | Comple
25 |a fisica al jo

Fisica

ntos

Reposit | Definicion del repositorio. Ubicacion, carpetas, | Esenci | Comple

orio de | permisos, nomenclatura, plantillas, herramientas de | al jo
26

docume | ofimdtica asociada a plantilla, vinculacion de

ntos documento a tipo tramite

Reposit | Consulta, navegacion, apertura,  visualizacion, | Esenci | Comple

orio de | documentos y su historia y versionado. al jo
27

docume




30

SxA

RPC

Gestion de Reserva de nombres, control de homonimia.

Gestion  notificaciones,  sanciones,  advertencias,

intimaciones, envio - recepcion por e-mail de Gobierno.

A.B.M.C. Rubrica de Libros

Esenci

Esenci

al

Esenci

Comple

Comple

jo

Medio

SxA A.B.M.C. Sociedad por Accion, sucursales, asambleas, | Esenci | Medio
31 reuniones, autoridades, integrantes, accionistas. Con | al
datos historicos
9 SxA A.B.M.C. Oficios, informes, certificados, actuaciones, | Esenci | Medio
resoluciones. Vinculado a repositorio de documentacion | al
13 SxA A.B.M.C. Veedurias, inspector Esenci | Medio
al




ACF A.B.M.C. Asociacion civil o fundacion, actos sociales, | Esenci | Medio
asambleas, reuniones, autoridades, asociados, miembros | al
34
integrantes, cargos, comisiones, impugnaciones,
denuncias. Con datos historicos
ACF A.B.M.C. Oficios, informes, certificados, actuaciones. | Esenci | Medio
35
Vinculado a repositorio de documentacion al
ACF A.BM.C. Comisiones normalizadoras, intervenciones, | Esenci | Medio
36
veedurias, inspecciones al

RPC A.B.M.C. Sociedades comerciales, contratos de | Esenci | Medio

colaboracion empresaria, sucursales, reuniones de | al

37
socios, autoridades, integrantes, socios. Con datos
historicos
38 RPC A.B.M.C. Comerciantes y auxiliares de comercio Esenci | Medio
al
30 RPC A.B.M.C. Autorizaciones y mandatos Esenci | Medio
al
20 RPC A.B.M.C. Transferencia de Fondos de Comercio Esenci | Medio
al

41 | RPC A.B.M.C. Concursos, quiebras y medidas cautelares Esenci | Medio




A.B.M.C. Oficios, informes, actuaciones, resoluciones,
certificados, expedicion de copias, protocolos.

Vinculado a repositorio de documentacion

Medio

ME A.B.M.C. Movimientos de archivo. Ubicacion fisica, | Esenci | Comple
SUAC | identificacion paquetes, cajas a archivos externos, | al jo
» prestamos internos de expedientes, desarchivo. Gestion
de expurgo y guarda.
ME Gestion y clasificacion de tramites por codificacion | Esenci | Medio
44 | SUAC | interna para el archivado y posterior entrega a los | al
interesados

ADM

Definicion matriz relacion Tramites DIPJ - Clasificador

JUR A.B.M.C. informes, actuaciones, resoluciones, | Esenci | Comple
45 DES resoluciones  genmerales,  proveidos, dictamenes, | al jo
memorandum, certificados. Vinculado a repositorio de
documentacion
JUR A.B.M.C. Cédulas de notificacion. Vinculado a | Esenci | Medio
46 L. .,
DES repositorio de documentacion al

Esenci

Medio




54

MIG

Procedimientos de migracion de datos desde el Sistema

SI4

SIS tipo - subtipo SUAC al

ADM | Definicion matriz relacion Tramites DIPJ - nomenclador | Esenci | Medio
45 SIS e importes Tasas al

ADM | Definicion Manual de usuario, ayuda en linea Import | Medio
4 SIS ante

ADM | Definicion de estructuras de interface para intercambio | Import | Medio
50 : ., . .

SIS de informacion hacia otros Organismos ante

ADM | Procedimiento para generacion de archivos de | Import | Medio
51 | sis intercambio de informacion ante

ADM | Definicion y configuracion del procesos de actualizacion | Esenci | Comple
52 | SIS de tramites en RPJ desde sistema SUAC al jo

ADM | Definicion y actualizacion de tablas de datos | Esenci | Simple
53 | sIs referenciales (LOV, alrededor de 40 tablas) al

Esenci

al

Comple
Jjo




MIG Procedimientos de migracion de datos desde el Sistema | Esenci | Comple
39 SUAC al jo

SEG Definicion de usuarios, perfiles, roles Esenci | Medio
56 /

AUD “

SEG Asignacion de usuarios a perfiles, roles, grupos, areas Esenci | Medio
57

AUD al

SEG Asignacion de permisos de acceso a repositorio de | Esenci | Medio
58 d tacié /

AUD ocumentacion a

SEG Control de acceso usuarios internos, externos Esenci | Medio
59 /

AUD 4

SEG Consultas / reportes de actividad por drea, usuario, tipo | Import | Medio
60 . o ,

AUD de tramite, tramites ¢ desvios, accesos remotos ante

ADM Consulta / Reporte Tasas percibidas, por tipo tramite, Import | Medio

61 pIpJ | por exentos, por periodo, por no percibidas. Liquidacion | ante

tasas percibidas




3.1.4. Listado de Actores

Nombre del Actor Descripcion Tipo Categoria

Autoridad superior | Director, subdirector DIP.J, Subdirector Concreto | Actor visual
delegacion.

Secretaria Privada | Secretaria/o privada/o de Autoridad Superior, | Concreto | Actor visual
en quien se delegan atributos y funciones.

Jefe de area Jefe de area: Sociedades por Acciones, Concreto Actor
Registro Publico de Comercio, Asociaciones Visual
civiles y fundaciones, Mesa de Entradas SUAC,

Juridico y Despacho, Administracion y Rv.Hh.
Usuario Usuarios de las diversas areas, con funciones | Concreto Actor
administrativo administrativas. Visual

Usuario - profesional | Usuarios especializados de las areas. Concreto Actor
Profesionales asignados. Visual

Usuario delegacion | Usuario administrativo de las diversas Concreto Actor
delegaciones. Visual

Usuario responsable | Usuario administrativo de las diversas Concreto Actor
delegacion delegaciones que tiene mayores posibilidades Visual

de operacion sobre el sistema.




Nombre del Actor Descripcion Tipo Categoria
Interesado registrado | Persona que puede realizar tramites y Concreto Actor
con interés legitimo | consultas via Web o en modo presencial. Visual
Registrado y validado mediante sistema CIDI,
con atributos de interaccion definidos desde
ese sistema.
Responsable de | Es el encargado de la definicion, Concreto Actor
Administracion del | parametrizacion, actualizacion de tablas de Visual
Sistema referencia. En general toda accion de
configuracion del sistema.
Responsable de Es el encargado de la creacion y Concreto Actor
Administracion de | administracion de los usuarios del sistema, y Visual
Usuarios de la auditoria de uso del mismo.
Usuario Es el encargado de inicio de sesion, cambio de | Abstracto Actor
contrasenia y cerrar sesion. Visual

3.1.5. Descripcion de Actores

Autoridad superior

Corresponde a Autoridades de DIPJ, y Autoridades superiores que requieren ingresar

al sistema para conocer un tramite en particular, o una Persona Juridica en particular,

toda la historia del tramite, la Persona Juridica ligada al tramite, toda la historia sobre

la Persona Juridica, todos los tramites asociados, las Personas Fisicas involucradas en




las Personas Juridicas y tramites asociados, todos los documentos, notificaciones y e-
mail cursados y recibidos, resultantes de las actuaciones sobre dichos tramites, todas
las actuaciones realizadas con identificacion de los empleados intervinientes, la

identificacion de desvios en tiempos promedio que requieren acciones sobre tramites.

Necesita acceder a consultas / reportes de cuadros de informacion sobre tasas
percibidas por rango de fechas, por tipo tramite, por drea, por exentos; a cuadros de
informacion sobre tramites en la reparticion, por rango de fechas, por iniciador, por

origen, por ranking de tramites, por area, por realizados, por demorados;

Necesita acceder a consulta de definicion de tramites y camino de los mismos, ayuda en

linea y al manual de usuario.
Necesita acceder via Web a consultar un tramite en particular y toda su historia.

Necesita conocer la evolucion de la atencion por turnos asignados via web, y la carga a

futuro de dicha atencion.

Necesita disponer de cuadros de informacion sobre notificaciones realizadas, con
detalle de tipo de notificacion, drea interviniente, realizadas con acuse de recibo,

pendientes, resueltas.

Necesita disponer de cuadros de informacion con distribucion geogrdfica de Personas
Juridicas con detalles de tipo de Persona Juridica, objeto de las mismas, antigiiedad,

capital, cantidad de integrantes.

Necesita conocer la conformacion de tramites en archivo, su conformacion por tipo,
origen, su estado, su tiempo de demora en ser retirados, los préstamos internos

realizados, identificacion de personas intervinientes y ranking de pedidos.



Secretaria privada

Corresponde a usuarios en los cuales las Autoridades delegan sus requerimientos de

informacion que deben ser resueltos mediante el sistema.
Administrador del sistema, y de usuarios

Se trata del usuario encargado de realizar las definiciones, configuraciones,
parametrizaciones, que posibiliten que el sistema pueda operar. También se encarga de
la definicion de usuarios que podran acceder al sistema, del control de las operaciones
que podran realizar, de la auditoria sobre el uso del sistema y acceso a la informacion;
también de la extraccion de informacion a efectos de comunicar la misma a

Organismos externos que requieran de informacion sobre Personas Juridicas
Jefe de Area SxA

Jefe de Area RPC

Jefe de Area ACF

Jefe de Area ME SUAC

Jefe de Area Juridico - Despacho

Jefe de Area administracion Rr.Hh.

Responsable Delegacion

Corresponde a Jefes de las diversas areas del Organismo que requieren ingresar al
sistema para conocer un tramite en particular, o una Persona Juridica en particular,
toda la historia del tramite, la Persona Juridica ligada al tramite, toda la historia sobre
la Persona Juridica, todos los tramites asociados, las Personas Fisicas involucradas en
las Personas Juridicas y tramites asociados, todos los documentos, notificaciones y e-
mail cursados y recibidos, resultantes de las actuaciones sobre dichos tramites, todas

las actuaciones realizadas con identificacion de los empleados intervinientes, la



identificacion de desvios en los tiempos promedio que requieren las acciones sobre los

tramites.

Necesita acceder a consultas / reportes de cuadros de informacion por tipo tramite, por
drea de su competencia, a cuadros de informacion sobre tramites en el drea, por rango
de fechas, por iniciador, por origen, por ranking de tramites, por persona asignada,

por realizados, por demorados,

Necesita acceder a consulta de definicion de tramites y camino de los mismos, ayuda en

linea y al manual de usuario.
Necesita acceder via Web a consultar un tramite en particular y toda su historia.

Necesita conocer la evolucion de la atencion por turnos asignados via web, y la carga a

futuro de dicha atencion.

Necesita disponer de la funcionalidad que le posibilite efectuar las novedades y
notificaciones a los responsables designados, y registrados en sistema CIDI, por el e-

mail del Gobierno, y recibir los acuses de recibo de las notificaciones enviadas.

Necesita disponer de cuadros de informacion sobre notificaciones realizadas, con
detalle de tipo de notificacion, personas intervinientes, realizadas con acuse de recibo,

pendientes, resueltas.
Requiere disponer de funcionalidades para resolver tramites propios del drea.

Necesita acceder a la bandeja de tramites del drea, distribuir a los mismos a empleados

administrativos, y a profesionales asignados para la resolucion de los mismos.

Necesita disponer de cuadros de informacion con distribucion geogrdfica de Personas
Juridicas con detalles de tipo de Persona Juridica, objeto de las mismas, antigiiedad,

capital, cantidad de integrantes.



Usuario profesional asignado

Se trata de un empleado especializado, profesional, a quien se asignan tramites para su

estudio y resolucion.

Necesita ingresar al sistema para conocer un tramite en particular, o una Persona
Juridica en particular, toda la historia del tramite, la Persona Juridica ligada al
tramite, toda la historia sobre la Persona Juridica, todos los tramites asociados, las
Personas Fisicas involucradas en las Personas Juridicas y trdmites asociados, todos
los documentos, notificaciones y e-mail cursados y recibidos, resultantes de las
actuaciones sobre dichos tramites, todas las actuaciones realizadas con identificacion
de los empleados intervinientes, la identificacion de desvios en los tiempos promedio

que requieren las acciones sobre los tramites.

Necesita acceder a consulta de definicion de tramites y camino de los mismos, ayuda en

linea y al manual de usuario.
Necesita acceder via Web a consultar un tramite en particular y toda su historia.

Necesita conocer la evolucion de la atencion por turnos asignados via web, y la carga a

futuro de dicha atencion.

Necesita disponer de la funcionalidad que le posibilite efectuar las novedades y
notificaciones a los responsables designados, y registrados en sistema CIDI, por el e-

mail del Gobierno, y recibir los acuses de recibo de las notificaciones enviadas.

Necesita disponer de cuadros de informacion sobre notificaciones realizadas, con
detalle de tipo de notificacion, personas intervinientes, realizadas con acuse de recibo,

pendientes, resueltas.

Requiere disponer de funcionalidades para resolver tramites propios del drea.



Necesita acceder a la bandeja de tramites particular, resolver un tramite en particular,
y derivar al mismo a otra persona o drea donde continuaran las acciones sobre el

mismo.
Usuario administrativo

Se trata de un empleado administrativo, quien se ocupa de distribuir tramites segun

directivas del Jefe del drea.

Necesita ingresar al sistema para conocer un tramite en particular, o una Persona
Juridica en particular, toda la historia del tramite, la Persona Juridica ligada al
tramite, toda la historia sobre la Persona Juridica, todos los tramites asociados, las
Personas Fisicas involucradas en las Personas Juridicas y tramites asociados, todos
los documentos, notificaciones y e-mail cursados y recibidos, resultantes de las
actuaciones sobre dichos tramites, todas las actuaciones realizadas con identificacion

de los empleados intervinientes.

Necesita acceder a consulta de definicion de tramites y camino de los mismos, ayuda en

linea y al manual de usuario.
Necesita acceder via Web a consultar un tramite en particular y toda su historia.

Necesita conocer la evolucion de la atencion por turnos asignados via web, y la carga a

futuro de dicha atencion.

Necesita disponer de la funcionalidad que le posibilite efectuar las novedades y
notificaciones a los responsables designados, y registrados en sistema CIDI, por el e-
mail del Gobierno, y recibir los acuses de recibo de las notificaciones enviadas, todo

ello segun derivaciones realizadas por los profesionales asignados.

Necesita disponer de cuadros de informacion sobre notificaciones realizadas, con
detalle de tipo de notificacion, personas intervinientes, realizadas con acuse de recibo,

pendientes, resueltas.



Necesita acceder a la bandeja de tramites particular, y derivar a los mismos a otras

personas o area donde continuaran las acciones sobre el mismo.
Usuario de delegacion

Se trata de un empleado administrativo, quien se ocupa de recepcionar trdamites, y

enviar a los mismos hacia el Organismo Central para su resolucion.

Necesita ingresar al sistema para conocer un tramite en particular, o una Persona
Juridica en particular, toda la historia del tramite, la Persona Juridica ligada al
tramite, toda la historia sobre la Persona Juridica, todos los tramites asociados, las
Personas Fisicas involucradas en las Personas Juridicas y tramites asociados, todos
los documentos, notificaciones y e-mail cursados y recibidos, resultantes de las
actuaciones sobre dichos tramites, todas las actuaciones realizadas con identificacion

de los empleados intervinientes.

Necesita acceder a consulta de definicion de tramites y camino de los mismos, ayuda en

linea y al manual de usuario.
Necesita acceder via Web a consultar un tramite en particular y toda su historia.

Necesita acceder a la bandeja de tramites particular, y derivar a los mismos a otras

personas o area donde continuaran las acciones sobre el mismo.
Usuario registrado con interés legitimo

Se trata de una persona fisica, que se registra en el Sistema CIDI de identificacion del
Ciudadano Digital, donde se le asigna una categoria, una asociacion a personas

Jjuridicas, y las posibilidades de interaccion con el Sistema RPJ.

Esta persona podra recibir notificaciones oficiales sobre tramites en curso,

directamente en su e-mail, y comunicar acuses de recibo de las notificaciones recibidas.



Podra también consultar via Web el estado de los tramites iniciados, su ruta, las

intervenciones realizadas, y toda la informacion asociada a cada tramite.

También podra gestionar turnos de atencion para consultas en las dreas Sociedades

por Acciones y Asociaciones Civiles y Fundaciones.
La interaccion con el Organismo podra ser en modo presencial, o remoto via Web.
Analista encargado de migracion SIA

Se trata de un Profesional informdtico, empleado del Gobierno, con conocimiento de
las particularidades de diserio y operacion del Sistema SIA, que debera interactuar
estrechamente con los Analistas designados por el Proveedor, para el diserio y
particularidades de la migracion de informacion desde el sistema SIA hacia el Nuevo

sistema RPJ.
Analista encargado de migracion desde SUAC e interaccion RPJ - SUAC

Se trata de un Profesional informdtico, empleado del Gobierno, con conocimiento de
las particularidades de diseiio y operacion del Sistema SUAC, que deberd interactuar
estrechamente con los Analistas designados por el Proveedor, para el diserio y
particularidades de la migracion de informacion desde el sistema SUAC hacia el Nuevo

sistema RPJ.
Organismo externo que requiere el inicio de un tramite

Organismo que inicia un tramite y lo deriva a DIPJ para su resolucion. Siempre tendra

uno o mas personas fisicas responsables de la interaccion con el Sistema RPJ.
Organismo externo que requiere informacion de PJ

Organismo que requiere informacion de personas juridicas, u otra informacion
asociada. Siempre tendra uno o mas personas fisicas responsables de la interaccion

con el Sistema RPJ.



Siempre debera contarse con el marco normativo que defina y autorice dichos

intercambios de informacion.

3.2. Interfaces Externas

El nuevo sistema RPJ se relacionara con el Sistema SUAC, en el intercambio de
informacion, para que los datos sean consistentes en ambos sistemas, de manera que el
Sistema RPJ posea toda la informacion de todos los tramites del Organismo, y que el
Sistema SUAC permanezca actualizado por los pases entre dreas y novedades a los

tramites.
El nuevo sistema RPJ operara sobre datos migrados desde el actual sistema SIA.

El Sistema RPJ debera poseer toda la informacion de todas las Personas Juridicas
registradas en el Sistema SIA, migradas a la Nueva Base de Datos Unica de Personas

Juridicas.

El sistema RPJ deberd operar sincronizado con el Sistema CIDI, en lo que respecta a
personas fisicas registradas como con interés legitimo, registradas y validadas en
CIDI, tomando desde la definicion de este, los perfiles y particularidades de posibilidad

de operacion sobre el sistema RPJ.

El sistema RPJ deberd ser capaz de resolver tramites ingresados desde el Portal e-

tramites, derivados desde este hacia el Sistema SUAC, y finalmente al sistema RPJ.

Resolver a los mismos, y presentar toda la informacion de la resolucion o estado de los

tramites, tanto hacia el sistema SUAC, como hacia el Portal e-tramites.

Sera responsabilidad de la empresa que desarrolle el sistema, relevar el detalle de los
datos que deberan migrarse, tanto desde SIA, como desde SUAC, la estructura de los

datos y proponer los procesos que se desarrollaran para llevar a cabo la migracion,



acordando las definiciones con el Area Base de Datos de la SSIT y el Area encargada

de sistemas SIA y SUAC.

Asimismo deberd resolver el modo en que se interactuara con CIDI, y con el Portal e-

tramites.
4. Descripcion Detallada de Requerimientos
4.1 Requerimientos de Rendimiento

Esta previsto que el nuevo sistema RPJ reemplazara al Sistema SIA, tanto en lo
referente al registro de Personas Juridicas, como en la resolucion de las
funcionalidades requeridas para el tratamiento del archivo de tramites por el area Me

SUAC DIPJ.

También reemplazara a las operaciones que actualmente se realizan por el sistema
SUAC en los apartados de datos particulares, en lo que respecta a novedades sobre los

tramites.

La informacion detallada de la cantidad de usuarios que se estima accederan al
sistema, de cantidad de registros, de terminales, de accesos simultaneos y los horarios
seran informados una vez definido el alcance de utilizacion del nuevo sistema;

inicialmente se estiman los detallados en el punto 1.3 Ambito del Sistema

4.2 Restricciones de Diserio

Se utilizara el lenguaje de programacion definido en los estandares de Gobierno.



4.3 Requerimientos No Funcionales - Atributos del Sistema
4.4 Del Producto

4.4.1. Requerimientos Técnicos se solicita un sistema Web, en el cual puedan acceder
los agentes administrativos de la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas

encargados de la gestion de tramites referidos a las Personas Juridicas.

El Sistema debe ser desarrollado con las siguientes plataformas:
= Lenguaje de Programacion: El definido en los estandares de Gobierno.
®  Base de Datos: Oracle 10g

Segun los standares informaticos del Gobierno de la Provincia de Cordoba se
especifica como software de base Internet Explorer 8 o superior, pero dado que aun
muchas estaciones de trabajo tienen instalado la version 6, se sugiere que la aplicacion
debe funcionar sobre esta version o superior, como asi también, debe funcionar sobre
Mozilla Firefox version 3.6 o superior para que los usuarios puedan operar la

aplicacion.

Es importante destacar los requerimientos de Performance y Tiempos de Respuesta,
cuando el sistema tenga que realizar busqueda de tramites, personas fisicas, personas
juridicas, actuaciones sobre los tramites, documentos asociados, etc. donde posee una
gran cantidad de datos. Se deberan optimizar el disefio de la Base de Datos y de las

Consultas a la misma para permitir cumplir con el mismo.

En cuanto a Seguridad, entre los puntos mds importantes a tener en cuenta Se

encuentran los siguientes:

= La seguridad debera ser restrictiva tanto a nivel de funciones como a

nivel de datos, segun los roles que tengan asignado los usuarios.

= [ngresando contrasenas seguras



»  Debera existir un control de accesos no autorizados.
= Cambio obligatorio de contraserias en el primer inicio de sesion.

v Fl bloqueo de la cuenta del usuario ante tres (3) intentos de acceso

fallidos.

= FEltiempo de demora antes de permitir nuevos intentos de conexion luego
de haber fallado la cantidad maxima de intentos se sugiere que sea de 15
minutos segun los estandares informdticos del Gobierno de la Provincia

de Cordoba.

» La desconexion automatica de la sesion de usuario en la aplicacion y en

la red por tiempo de inactividad parametrizable, solo para usuarios web.

»  FEncriptacion, con algoritmos reconocidos internacionalmente, para el

archivo de las contrasenas.
»  Obligatoriedad de asignacion de contraserias para todas las cuentas.
»  La identificacion unica (ID de usuarios).

v Verificacion de la identidad del usuario ante solicitudes de reactivacion

de cuentas.

= Proteccion de la informacion, se deberad asegurar la confidencialidad, la
integridad, el no repudio y la autenticidad por medios

internacionalmente reconocidos.

Se deberda cumplir con los estandares informdticos definidos por la Subsecretaria de
Informatica y Telecomunicaciones (SSIT) como requerimientos para la implementacion

de sistemas en produccion.
Link a los documentos:

http..//www.cba.gov.ar/estandares-informaticos/.




Previo a la puesta en funcionamiento del aplicativo, se deberd presentar toda la
documentacion requerida por la SSIT en los estandares mencionados y en el presente

documento, los que serdn evaluados y validados por las Areas respectivas, a saber:
e Documento de Arquitectura
o Documento de Seguridad
e Documento de Base de Datos
o  Manual de Mesa de Ayuda
o  Manual de Usuario

Auditoria, el sistema debe brindar la capacidad de auditar las huellas de las
operaciones y los reportes de acceso, asi como toda la gestion (fecha y hora del evento,

identificacion del usuario, accion realizada, informacion relevante, entre otros).

No podra haber hechos excepcionales de auditoria que representen un riesgo material
a la integridad y seguridad de cualquier proceso. Para esto, la informacion debe ser
solo accesible a quienes dispongan de la autorizacion necesaria, validando en estos
casos su identidad mediante el uso de credenciales o llaves (certificados digitales)

debidamente asignados y administrados.

El sistema debe ser desarrollado de la forma que pueda agregarse modulos en un

futuro y que soporte actualizaciones de los modulos existentes.
4.4.2. Del Ambiente

Legales: Legislacion relacionada.



Legislacion

Constitucion Nacional

Constitucion Provincial

Ley 8652 y decretos reglamentarios

Codigo civil y de Comercio de la Nacion, y legislacion complementaria

Ley 19550 de Sociedades Comerciales

Ley 19836 — de Fundaciones

Ley 23935 — Aprobatoria del tratado de empresas binacionales

argentino-brasilerias

Ley de Procedimiento Administrativo

Resoluciones generales del Organismo

El contenido

de la legislacion provincial mencionada se puede consultar en

http://web2.cba.gov.ar/web/leves.nsf/fri? OpenForm




5.

Requerimientos de Interfaz
5.1. Interfaces de usuario

Es de mucha importancia el diseiio de las interfaces, ya que se
necesita de un rapido ingreso de los datos, y de disponer en una

misma pantalla de toda la informacion referida al dato en foco.

= Los datos deben estar agrupados de manera logica en pantallas que
manejen gran cantidad de datos, como puede ser tramite, persona juridica,

persona fisica, actuaciones, documentacion asociada.

= La posicion del cursor, para el ingreso de los datos, siempre debe ubicarse
al inicio de los controles de ingreso y el mismo debe moverse de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo con la tecla TAB, de ésta manera permitir

un ingreso rapido de los datos.

= Se deben utilizar colores claros, del tipo pastel, para permitir la

visualizacion correcta de las pantallas.

= La seleccion de datos de las listas desplegables se debe realizar mediante

teclas y Mouse.

»  La seleccion de registros de un grilla se debe realizar realizando doble clic

en el registro o posesionandose en el registro y presionar enter.
»  Los check box se deberan poder seleccionar con la barra espaciadora.

» FEn las busquedas, se deben poder realizar ingresando todo el campo
completo o parte de él. Por ejemplo, si se ingresa “gar” en el campo de
apellido, que se muestren todos los apellidos que contengan esa silaba,

como ser, Garcia, Ingaramo, etc.



5.2. Interfaces de Hardware
A definir en el momento de la adjudicacion del pliego.
5.3. Interfaces de Software

El nuevo sistema se comunicara con el sistema SUAC utilizando alguno de los
métodos previstos en << Interfaz Sistemas Verticales>>. Se utilizara informacion
ya registrada en SUAC, tales como datos de la cabecera de tramites de la

Reparticion, y datos de las solapas de datos particulares.

El Sistema RPJ también guardara informacion en SUAC, tal como, registro de

pases entre areas, y novedades de notificaciones efectuadas y acuses de recibo.

También se comunicard con el sistema CIDI en lo que respecta a registro y

validacion de personas fisicas que podran utilizar al sistema via WEB.
5.4. Interfaces de Comunicacion

Las personas registradas con interés legitimo deberan tener acceso a

funcionalidades del sistema via Internet.

Restricciones de Diserio

Se deberd desarrollar la aplicacion en entorno web; alineado a los Estandares
Informaticos definidos por la Subsecretaria de Informatica y Telecomunicaciones.
Los usuarios se conectarian a través de Internet Explorer 6.0 o superior y Mozilla
Firefox 3.5 o superior, para operar la aplicacion. Se define como motor de base de

datos Oracle.
Restricciones:

° Servidor



La especificacion del servidor deberd detallarse en el documento de
Arquitectura de acuerdo a la cantidad de usuarios del sistema,

terminales e interaccion con otras bases de datos.
° Cliente
Software

Internet Explorver (version 6 o superior) o Mozilla Firefox (version 3.5 o

superior) en todas las estaciones de trabajo.
Sistema operativo Windows (NT, 2000 o superior) en todas las

estaciones de trabajo.

Requerimientos de Licencia
Internet Explorer 6.0 o superior/ Windows Server 2003 / Oracle 10g
Criterio de Aceptacion del Producto

El nuevo sistema RPJ se considerard exitoso si logra cumpliv con los principales

requerimientos solicitados por el usuario, a saber:

o  Sistema Unico transversal a todo el Organismo, conteniendo a todas las

dreas, incluyendo delegaciones.
e  Operacion del sistema en red oficial y base de datos oficial del gobierno.

o  Funcionalidades implementadas que agilicen las tareas diarias de las

areas.

e Satisfacer concepto de interfaz clara y amigable.



Posibilidades de intercambio dindamico de datos con otros Organismos.

Importacion - Exportacion.
Interaccion armonica con sistema SUAC.
Interaccion armonica con sistema CIDI.

Interaccion armonica con correo electronico de Gobierno, notificaciones

y acuses de recibo.

Interaccion con RUPER, personas fisicas.

Interaccion con Portal de tramites e-tramites.

Datos de Personas Juridicas, y tramites en archivo, migrados desde
sistema SIA.

Datos de Tramites del Organismo migrados desde sistema SUAC.

Base de datos unica de Personas Juridicas en base oficial del Gobierno.
Repositorio de documentacion administrado por el sistema.

WorkFlow de tramites operativo.

Informacion y procesos disponibles para consultas y tramites Web.

Satisfacer concepto de "Informacion completa, verdadera y controlada”
relacionando tramites, personas juridicas, personas fisicas, actuaciones,

documentacion.
Satisfacer concepto de "Informacion completa relacionada”.
Satisfacer concepto de "Visibilidad completa y controlada”.

Satisfacer concepto de "Legajo - Expediente unico".



Satisfacer concepto de "Historia para todos los datos”, con rastro de

evolucion de la informacion.

Satisfacer necesidad de obtencion de cuadros de informacion estratégica

del Organismo.

Todos los requerimientos de busqueda y filtrado de informacion

implementados.

Todos los accesos y procesos sobre la informacion controlados y

auditados.



ANEXO Il

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Secretaria de Innovacion y Monitoreo de la
Gestion

Reingenieria e Informatizacién de Direccién de
Inspeccion de Personas Juridicas
Sistema RPJ



1. Introduccion

El presente documento define las caracteristicas y funcionalidades basicas que debe

presentar la plataforma de servicios.

1.1. Proposito

El diserio técnico de una plataforma de servicios serd llevado a cabo durante la fase de
diserio, y estard basado en la especificacion de requerimientos de software obtenido en

la fase de andlisis.

Este documento delinea las funcionalidades y caracteristicas principales requeridas

para la plataforma.

Los destinatarios esperados de este documento son los usuarios y desarrolladores de la

plataforma.

1.2. Alcance

El alcance de este proyecto es el desarrollo de una nueva plataforma de hardware y
software que sea capaz de soportar los procesos de negocio solicitados por el Gobierno
de la Provincia de Cordoba mediante el Pliego de Bases y Condiciones. Esto
corresponde al desarrollo de un Sistema de Registro y Gestion de Personas Juridicas

“Sistema RPJ” para la reparticion Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas.



1.3. Glosario

Concepto Descripcion

CLR Common Language Runtime

XCBL XML Common Business Library

AJAX Asynchronous JavaScript and XML

HTTP Hyper Text Transfer Protocol

HTTPS | Hyper Text Transfer Protocol Secure Sockets

MD5 Message Disgest Algorithm 5

SHA-1 Secure Hash Algoritm

2. Descripcion de la solucion

La solucion ofrecida se basa en el empleo de una plataforma robusta de desarrollo

de software como puede ser .Net Framework.

2.1 Tecnologias Propuestas

o Desarrollo Web: En general, los lenguajes definidos en “estandares
informaticos de Gobierno”, (http://www.cba.gov.ar/estandares-

informaticos/).



o Servidores Web: 1IS 7.0

e Bases de Datos Corporativa: Oracle 10g

2.2 Diagrama General

Estaciones de Trabajo

Firewall

Servicios Externos

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Base
de Datos




3. Arquitectura de la Plataforma
3.1 Vista Logica

Se trata de una aplicacion Cliente-Servidor, via Web, que se comunica a través de un
programa cliente (navegador Web) por el protocolo HTTP/HTTPS, utilizando un

Servidor Web seguro como IIS (Internet Information Server).

La arquitectura del sistema seguird la filosofia de SOA, por lo tanto estard preparada
para trabajar en un entorno colaborativo, aprovechando las estructuras de redes
establecidas en el entorno de puesta en marcha. Los servicios mds significativos

utilizaran elementos de Remoting / WebServices.

La disponibilidad y escalabilidad estan aseguradas a través de despliegue en cluster de

los componentes criticos.

A continuacion se muestra una representacion grdfica de los componentes de mayor

relevancia:
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El funcionamiento del Framework.net es el siguiente:
Las Paginas contienen la seccion de interfaz de usuario particular a cada pantalla.

Funcionalmente las paginas de los distintos sitios Web heredan o implementan segun el
caso clases o interfaces que definen el lineamiento general en cuanto al funcionamiento
de las mismas. Existe un grupo de padginas que comparten funcionalmente
comportamiento e interfaces graficas, para este tipo de casos se utiliza una MasterPage
(concepto introducido en .Net), que permite definir un comportamiento y una interfaz

comun.

Los Componentes brindan la funcionalidad necesaria que permite conectar las Paginas
y el Framework, a la vez permiten la comunicacion con la capa de Logica de Negocio.
La labor del componente es bdsicamente proveer un camino en donde se permita
incorporar validaciones y conversiones, para posteriormente redireccionarla a su

respectiva entidad de negocio.

El Framework contendra la seccion de interfaz de usuario comun a todas las pantallas
y manejo de eventos de la interfaz de usuario ademas, provee una libreria que brinda

funcionalidad Web que debe ser reutilizada por las demas aplicaciones.

Las entidades de negocio son las encargadas de realizar todas las verificaciones y
acciones asociadas al proceso de negocio, en ellas se realizan las conversiones y
acciones necesarias de acuerdo a lo definido en el proceso. La capa de negocio es la

encargada de comunicarse con la capa de datos del sistema.

La capa de datos es la encargada de comunicarse con el motor de BD, en ella se define
el objeto que administra la conexion ademas de tener la versatilidad necesaria para

brindar acceso a varias BD segun se requiera o no.



3.2 Vista Fisica / Procesos

3.2.1 Servidores

MS Windows 2008 Server: En servidores de Aplicacion, Bussines Layer y Web Services.

Al trabajar con servidores MS 2008 Server permite:

3.2.2 Cluster

Asegurar una total compatibilidad del software desarrollado con

los servidores en los que se va a ejecutar el mismo.

Administrar jerarquicamente el almacenamiento y procesos de

backups.

Gestionar de forma centralizada la seguridad de la red
corporativa  mediante  ActiveDirectory,  certificados  de
autenticacion como Kerberos5 y la definicion y el empleo de

politicas de seguridad.

Servidores WEB: Se va a trabajar con un esquema de servidores corriendo IIS en

cluster, dejando planteada también la posibilidad de realizar balanceo de cargas a

través de NLB services.

Las configuraciones indicadas permiten que la aplicacion se pueda escalar tanto

verticalmente (agregando mas microprocesadores, memoria, a un servidor) como

horizontalmente (agregar mas servidores). Siendo la ultima alternativa mas economica

y no por ello menos fiable.



3.2.3 Ambientes operacionales

A modo de ejemplo, se podria determinar una estructura arquitectural

como la siguiente:

Windows 2008 Server

Oracle 10 G
NET Framework 4

Session State

Internet Information Server 7 (I1IS)

Web Browser

Ambientes operacionales



3.3 Vista de desarrollo

3.3.1 Frameworks

Para la construccion de la solucion propuesta deberdn considerarse los siguientes

estandares:

Generacion de paginas: ASP.Net, Framework 4.0 (http://
http://msdn.microsoft.com/es-

es/library/vstudio/w0x726c2(v=vs.100).aspx)
Ajax: Microsoft ASP.Net AJAX, JQuery (http://www.asp.net/ajax/).
Web Services: ASP.Net 2.0

Criptografia: Servicios de .Net Framework (desde el paquete
System.Security. Cryptography )

En general, los definidos en “estandares informdticos de Gobierno”,

(http://www.cba.gov.ar/estandares-informaticos/)

3.3.2 Herramientas de desarrollo

Para la construccion de la solucion propuesta deberan considerarse las siguientes

herramientas de desarrollo:

IDE .NET: Visual Studio 2008/2010 Professional
IDE PL/SQL: Oracle 10g

En general, los definidos en “estandares informaticos de Gobierno”,

(http://www.cba.gov.ar/estandares-informaticos/)
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Sistemas Verticales - Especificacion de la Nueva Interfaz

Esquema: NUEVOSUAC
Nombre del Paquete: PCK INTERFAZ VERTICALES

Referencias

1. Se identifican con el icono ﬁ} al costado todos los procedimientos nuevos en
el paquete asi como también los nuevos pardmetros que se incorporan a
procedimientos existentes. Se incluyen ademas los objetivos de los nuevos
procedimientos incluidos en el paquete.

2. Se identifican con el icono % al costado todos los procedimientos modificados
en el paquete asi como también sus parametros modificados en el tipo de dato.

3. Se identifican con el icono " gl costado todos los procedimientos que
quedan discontinuados tras ser especificos de la plataforma Lotus. Siguen
existiendo en el paquete pero retornan un mensaje de error pre-establecido:

“EIT-9999: Interfaz NO existente mas en el Nuevo SUAC”.

4. Internamente se modifico el codigo de todos los procedimientos para que
inserten o actualicen datos sobre las tablas correspondientes al Nuevo SUAC
(la mayor parte de estos cambios no han impactado en la interfaz publica del
paquete).

Procedimiento P INSERTAR TRA EXT

//

;g
X g \Z
Variantes de Invocacion: e

La invocacion dependerad del tipo de iniciador asociado al nuevo tramite que se estd
creando:



Si el tipo de iniciador es persona fisica, debera especificarse i_tipo_persona = 1
y cargar obligatoriamente los parametros i_apellido, i_nombre,
i tipo_documento, i_numero_documento, i_sexo, i_pai_cod_pais, i_id_numero.

Si el tipo de iniciador es persona juridica, deberd especificarse i_tipo_persona
= 3 y cargar obligatoriamente los pardmetros i_apellido (correspondiente a la
razon social), i_numero_documento (correspondiente a la CUIT).

Si el tipo de iniciador es unidad del organigrama SUAC, deberd especificarse
i tipo_persona = 4 y cargar obligatoriamente el parametro i_apellido (con el
ID de la unidad del organigrama).

Si el tipo de iniciador es unidad externa al organigrama SUAC, deberd
especificarse i_tipo_persona = 5 y cargar obligatoriamente el pardmetro
i_apellido (con el nombre de la unidad externa).

procedure p_insertar_tra_ext

(
i_usuario IN VARCHAR?2,
i cod reparticion IN  VARCHAR?,
i_cod mesa IN  VARCHAR2,
i fecha creacion  IN  DATE,
i tipo_expediente  IN VARCHAR?2,

IN  NUMBER,

;-f’po_tram ite
IN  NUMBER,

;;_.?;xbtzpo_tramite

.“sunto IN VARCHAR?,
~'po_persona IN  NUMBER,
upellido IN  VARCHAR2,
i nombre IN VARCHAR?,
i tipo_documento  IN  VARCHAR?2,
i numero_documento IN  NUMBER,
i_sexo IN VARCHAR?,
H#E i pai_cod pais IN VARCHAR?2,
w i id numero IN NUMBER,
1_calle IN VARCHAR?2,
i altura IN VARCHAR?2,
#E i piso IN VARCHAR?,
M i dpo IN VARCHAR?,
i_barrio IN  VARCHAR2,



i localidad IN  VARCHAR2,

i _departamento IN VARCHAR?2,

1_provincia IN VARCHAR?,

i telefono IN  VARCHAR2,

P i codigo_postal IN VARCHAR?,

i_email IN VARCHAR?2,

o_sticker OUT VARCHAR?2,

o _sticker iniciador OQUT  VARCHAR?,

o_error OUT VARCHAR?2,

i_cuerpos IN  NUMBER,

i_folios IN  NUMBER,

i_nuevo IN VARCHAR?,

i numero_tramite_ini IN VARCHAR?2,
o _numero_tramite OUT VARCHAR2

)J.

Procedimiento P_INSERTAR DERIVACIONES EXT
procedure p_insertar_derivaciones_ext

(
i sticker in varchar?2,
i orden in number,
i_cod _unidad origen in varchar2,
i_cod _unidad destino in varchar2,
i fecha entrada in date,
i fecha salida  in date,
i_cuerpos in number,
i folios in number,
i_usuario in varchar?2,
i_observacion in varchar?2,
o_error out varchar?2

)’.

Procedimiento P ACT DATOS PARTICULARES

procedure p_act _datos_particulares (
i sticker in varchar?2,
i nombre_campo in varchar?2,
i_nombre_subform in varchar?2,
i valor in varchar?2,
o_error out varchar?2

)’.




Procedimiento P MARCAR TRA NOT o
procedure p_marcar_tra_notes ( @

i_sticker in varchar2,
o_error outvarchar2

),.
Procedimiento P ANULAR TRAMITE

procedure p_anular tramite (

i _sticker in varchar2,
i_usuario in varchar2,
i_motivo in varchar?2,
o_error outvarchar2

),.
Procedimiento P_ HABILITAR DERIVACION, ™

Q\SCON

procedure p_habilitar derivaciones (
i_sticker in varchar2,
o_error out varchar?2

)’.

N

Procedimiento P AGREGAR TRAMIT\/,%

procedure p_agregar tramites ( ;
i_sticker padre in varchar2,
i_sticker hijo in varchar?2,
i_usuario in varchar?2,
i unidad in varchar?2,
i _tipo in varchar?2,
i_sentido in varchar?,
M i cuerpos  in number,
i_folios in number,
o_error out varchar?2

);
Procedimiento P ARCHIVAR
procedure p_archivar (

i _sticker in varchar?,
i_usuario in varchar?2,
i_unidad in varchar?,

i unidad_archivo in varchar?2,
i fecha _env_pub in date,



i fecha pub in date,

i_armario in varchar?,

i_estante in varchar?2,

i caja in varchar?2,

i_carpeta in varchar?2,

o_error out varchar?2
)’.

Procedimiento P CONVERTIR NOTA

procedure p_convertir nota (
i sticker  invarchar2,
i usuario  in varchar?2,
i unidad in varchar?2,
0_nuevo_numero out varchar?,

o_error out varchar?2
Procedimiento P DEVOLVER <~
\J“
procedure p_devolver ( \C
i sticker in varchar?2,
i_usuario in varchar?2,
i unidad in varchar?2,
i unidad_destino in varchar?,
i_causa_devolucion in number,
o_error out varchar?2

)’.

Procedimiento P BLOQUEAR NOT™" o
\!
procedure p_bloquear notes ( @
i_sticker in varchar2,
o_error outvarchar2

)i
Procedimiento P DESARCHIVAR
procedure p_desarchivar (

i_sticker in varchar?,

i usuario in varchar?2,

i unidad in varchar?2,
i_unidad_destino in varchar2,
o_error out varchar?2

)’.



Procedimiento P CAMBIAR TIPO SUBTI%

procedure p_cambiar_tipo_subtipo (
i_sticker  invarcharz,”

i usuario  invarchar2,
i mesa in varchar?2,

£ i nuevo_tipo in number,

“# i nuevo subtipo in number,
o_error out varchar?2

)}.
Procedimiento P CAMBIAR DESTINO

procedure p_cambiar_destino (
i_sticker in varchar?2,
i nueva fecha salida in date,
i usuario_cambio  in varchar?2,
i nueva_unidad_destino in varchar2,
o_error out varchar?2

)i
Funcion F UNIDAD INFORMATIZADA
Sfunction  unidad _informatizada (
i_cod unidad in varchar2,

o_error  outvarchar2
) return boolean;

Procedimiento P_CAMBIAR DATOS CARATULA
procedure p_cambiar_datos caratula

(

i_sticker in varchar?2,

i usuario in varchar?,
i_mesa in varchar?,
i_asunto in varchar?,

i tipo _persona invarchar2,
i_apellido in varchar?,

i nombre in varchar?2,

i_tipo_documento in varchar?2,
i_numero_documento in number,
i_sexo in varchar?2,
w i_pai_cod _pais in varchar?,
I

i id numero in number,



i calle in varchar?2,

i altura in varchar?2,

ﬂ i _piso in varchar?2,

w i _dpto in varchar?,
i_barrio in varchar?2,

i localidad in varchar?2,

w i_departamento in varchar?2,
i_provincia in varchar?,
i_telefono in varchar?2,
i_codigo postal in varchar?,

wi_email in varchar?2,
i_cuerpos in number,

i folios in number,
o_error out varchar2);

Procedimiento P AGREGAR TRAMITES MIGRA “\,,

procedure p_agregar tramites_migra (
i_sticker padre in varchar?,
i_sticker hijo in varchar2,
i_usuario in varchar?,
i_unidad in varchar?2,
i_tipo in varchar?,
i_sentido in varchar?2,

ME i cuerpos  in number,

folios in number,
o_error out varchar?2,
i_fecha in date

);

Procedimiento P DESARCHIVAR
procedure p_desarchivar (

i _sticker in varchar?2,
i usuario in varchar?2,
i_unidad in varchar?,

i unidad_destino in varchar?2,
i _fecha desarchivo in date,
o_error out varchar?2

)’.



Procedimiento P TOMAR NO INFORMATIZADA

procedure p_tomar _no_informatizada (
i_sticker in varchar2,
i_usuario in varchar?2,
i unidad in varchar2,
i fecha in date,
o_error outvarchar2

);
Procedimiento P GET TRAMITE

Objetivo: W

Retornar un cursor con todos los datos de un tramite especificado a través del numero
de sticker.
procedure p_get tramite (
i_sticker in varchar2,
o_tramite out sys_refcursor
Diccionario de Datos:
La ejecucion del procedimiento anterior devuelve:

V _ID: id del tramite

V_NRO _TRAMITE: numero del tramite

V_NRO STICKER COMPLETO: sticker del tramite

V_NO _INFORMATIZADO: si es informatizado (0 es informatizado, 1 no informatizado)
V_ESTADO: estado del tramite

V_REPARTICION CARATULADORA: descripcion de la reparticion caratuladora

V _EXPEDIENTE:si es expediente el tramites (S: expediente, N: nota)

V_TIPO: descripcion del tipo de tramite

V_SUBTIPO: descripcion del subtipo de tramite

V_ASUNTO: asunto del tramite

V_CUERPOS: cantidad de cuerpos que posee el tramite

V. _FOJAS: cantidad de fojas que posee el tramite

V_MESA PROPIETARIA:mesa propietaria del tramite

V_ORIGEN INICIADOR: si el origen del tramites es interno (Interno, Externo)
V_TIPO _INICIADOR: es el tipo de iniciador del tramites, 1:PERSONA FISICA, 3:
PERSONA JURIDICA, 4: UNIDAD DEL ORGANIGRAMA, 5: descripcion de UNIDAD
EXTERNA

V_INICIADOR:descripcion del iniciador



V_INICIADOR_SEXO: sexo del iniciador (M: masculino, F: femenino)
V_INICIADOR NRO _DOCUMENTO: numero de document del iniciador
V_INICIADOR PAI COD_PAIS: pais del inciador

V_INICIADOR ID NUMERO: id numero del iniciador

V_INICIADOR CUIT: cuit del iniciador

V_INICIADOR UNIDAD SUAC: id de la unidad del organigrama del iniciador
V_UNIDAD ACTUAL: descripcion de la unidad donde se encuentra actualmente el
tramite

V_USUARIO ACTUAL: id del usuario que tiene actualemente el tramites (format:
d0+dni)

V_FECHA CREACION: fecha de creacion del tramite

V_FECHA_INICIO: fecha de inicio del tramite

V_NRO TRAMITE ORIGEN: numero de origen del tramite

V_HORAS,

V FECHA _ARCHIVO: fecha del archive del tramite

V_UBICACION: ubicacion del tramites (descripcion del lugar, direccion)
V_ARMARIO: armario donde esta archivado el tramite

V_CAJA: caja donde esta archivado el tramite

V_ESTANTE: estante donde esta archivado el tramite

V CARPETA: carpeta donde esta archivado el tramite

V_FECHA REACTIVACION.: fecha de reactivacion de un tramites archivado

Procedimiento P GET PASES

Objetivo: ﬁ

Retornar un cursor con todos los pases para un tramite especificado a través del
numero de sticker.
procedure p _get pases (
i_sticker in varchar?2,
0_pases out sys_refcursor
)}.
Diccionario de Datos:

La ejecucion del procedimiento anterior devuelve:

V_FECHA _PASE: fecha en que se realize el pase

V_USUARIO PASE: usuario que realize el pase (formato: d0+dni)
V_UNIDAD PASEV ID: descripcion de la unidad donde se realizo el pase



Procedimiento P GET TIPOS

Objetivo: ﬂ

Retornar un cursor con todos los tipos de tramites.
procedure p get tipos (

o_tipos out sys_refcursor

Diccionario de Datos:

La ejecucion del procedimiento anterior devuelve:
V_ID: id del tipo de tramite

V_DESCRIPCION: descripcion del tipo de tramite
V_ESTADO: estado del tipo (0: activo, 1: inactivo)

Procedimiento P GET SUBTIPOS

Objetivo: W

Retornar un cursor con todos los subtipos de tramites.
procedure p_get subtipos (

o_subtipos out sys_refcursor
Diccionario de Datos:

La ejecucion del procedimiento anterior devuelve:

V_ID: id del subtipo de tramite
V_DESCRIPCION: descripcion del subtipo de tramite

V:T TPO _TRAMITE: descripcion del tipo al que pertenece este subtipo
V_ESTADO: estado del subtipo (0. activo, 1: inactivo)

Procedimiento P GET CAUSAS DEVOLUCION

Objetivo: ﬂ

Retornar un cursor con todas las causas de devolucion de tramites.
procedure p get causas devolucion (

0_causas out sys_refcursor

),'




Diccionario de Datos:

La ejecucion del procedimiento anterior devuelve:

V_ID: id de la causa de devolucion

V_CAPITULO: capitulo de la causa de devolucion

V_TITULO: titulo de la causa de devolucion

V_DESCRIPCION: descripcion de la causa de devolucion
V_ESTADQO: estado de la causa de devolucion (0: activo, 1: inactivo)

Procedimiento P GET UNIDADES

Objetivo: W

Retornar un cursor con todas las unidades del organigrama SUAC.
procedure p_get unidades (

o_unidades out sys_refcursor
Diccionario de Datos:

La ejecucion del procedimiento anterior devuelve:

V_ID: id de la unidad en el organigrama
V_CODIGO: codigo de la unidad
V_DESCRIPCION: descripcion de la unidad
V_NRO HISTORIA:numero de historia de la unidad
V_NRO SUME: numero de sume de la unidad

Procedimiento P GET INTEGRANTES

Objetivo: ﬁ

Retornar un cursor con todos los integrantes de las unidades del organigrama SUAC.
procedure p_get _integrantes (

o_integrantes out sys_refcursor
Diccionario de Datos:

La ejecucion del procedimiento anterior devuelve:

V_UNIDAD ID: id de la unidad del integrante



V_UNIDAD DESCRIPCION: descripcion de la unidad del integrante
V_USUARIO ID: id del usuario (formato: d0+dni)

V_USUARIO NOMBRE: nombre del integrante

V_USUARIO APELLIDO: apellido del integrante

V_CARGO: cargo del integrante

Diccionario de Datos:

Para los tipos de documentos el sistema valida lo siguiente:

C.1.: para cedula de identidad

C.U.IL.: para la clave unica de identificacion laboral
C.U.LT.: para la clave unica de identificacion tributaria
D.N.L: para el documento unico de identificacion
IMPOSICION: por imposicion

L.C.: libreta de casamiento

OTRO: otro

PASAPORTE: pasaporte

Diccionario de Datos de procedimientos p_:

Descripcion de parametros de procedimiento p_insertar_tra_ext

Mediante este procedimiento se realiza la insercion de los datos del tramite
i_usuario: es el nombre de usuario Notes de un integrante de la mesa de entradas,
ejemplo Monica Vallejo/GOBCBA. En el caso de que no exista en la tabla

T USUARIOS SUAC RUP se debera dar de alta para luego proceder a darlo de
alta en el sistema. Este usuario debe existir en la aplicacion sino no tiene los
permisos para correr estos procedimientos.

Importante:
Es necesario para comenzar a utilizar los paquetes de sistemas verticales que cada

una de las reparticiones intervinientes envie a gobierno el usuario con el que va a
ejecutar los mismos a fin de que estos se den de alta desde el area de
Administracion de Sistemas.

1-i_cod _reparticion: es el codigo de unidad de la veparticion para la que se estd
creando el tramite, en la tabla nuevosuac.t unidades es el campo codigo e
identificas a las reparticiones como aquellas que tienen numero de historia (campo
nro_historia)



2-i_cod_mesa: el codigo de la unidad mesa, también de la tabla
nuevosuac.t_unidades, identificas a las mesas con el campo (nro_sume)
3-i_fecha_creacion: la fecha en que se crea el tramite

4-i_tipo_expediente: distingue los expedientes de la notas y acepta dos valores (1 -
> Expediente, 0-> Nota).

5-i_tipo_tramite: la descripcion del tipo de tramite (utilizar pr_get tipos, ver
ejemplo se debe pasar el ID)

6-i_subtipo_tramite: la descripcion del subtipo de tramite dependiente del tipo de
tramite, (utilizar pr_get subtipos, se debe pasar el ID)

7-i_asunto: descripcion del motivo del tramite

8-i_tipo_persona: para diferenciar si el iniciador del tramite es una persona fisica,
persona juridica, unidad del organigrama o unidad externa, (también ver variantes
de invocacion pagina 4).

i_apellido: el apellido del iniciador, en caso de ser una persona juridica aqui debe
ir la razon social

i_nombre: el nombre del iniciador

i_tipo_documento: las siglas del tipo de documento del iniciador (DNI, LC,...).
(Para consultar valores ver la vista: RCIVIL. VT _TIPOS DOCUMENTOS).
i_numero_documento: el numero de documento del iniciador

i_sexo: sexo de la persona iniciadora (01->Masculino, 02->Femenino)
i_pai_cod_pais: es el pais del documento de la persona buscada, corresponde a la
tabla Rcivil. T identificadores unicos. (Para consultar valores ver la vista:
DOM_MANAGER.VT PAISES).

i_id _numero: es el identificador de la persona buscada, correspondiente a la tabla
Rcivil. T identificadores unicos. (Para consultar valores ver la vista:

RCIVIL.VT PERSONAS _COND,).

i_calle: nombre de la calle declarada por el iniciador

i_altura: altura de la calle declarada por el iniciador

i_piso: piso declarado por el iniciador

i_dpto: depto declarado por el iniciador

i_barrio: nombre del barrio

i_localidad: nombre de la localidad

i_departamento: nombre del departamento

i_telefono: teléfono de la persona

i_codigo _postal: codigo postal de la ciudad del iniciador

i_email: direccion de correo electronico del iniciador

o_sticker: parametro de salida que contiene el numero de sticker de control interno
generado para el tramite

o_sticker_iniciador: el sticker que se le entrega al iniciador del tramite



o_error: descripcion del error en caso de que se produzca alguno durante el
proceso de insercion

i_cuerpos: cantidad de cuerpos del tramite

i_folios: cantidad de folios del tramite

i_provincia: nombre de la provincia donde vive el iniciador

i_nuevo: indica si el tramite que se estd insertando es nuevo o uno ya existente con
numero no registrado en el NuevoSuac (N->Nuevo, S->Iniciado)
i_numero_tramite_ini: parametro de entrada para el numero de tramite en caso de
que el mismo sea un expediente iniciado.

0_numero_tramite: parametro de salida con el numero de tramite generado.

Descripcion de parametros de procedimiento
p_insertar_derivaciones_ext

Mediante este procedimiento se realiza el registro de las derivaciones del tramite,
que se realizan entre las unidades de la organizacion.

i_sticker: el sticker completo que se genero al insertar el tramite

i_orden: el numero de orden de la derivacion

i_cod_unidad_origen: el codigo de la unidad origen contenido en la tabla
nuevosuac.t_unidades (p_get unidades)

i_cod_unidad_destino: el codigo de la unidad destino del pase contenido en la
tabla nuevosuac.t unidades (p_get unidades — id unidad dest)

i_fecha entrada: fecha en la que se registra el ingreso del tramite en la unidad
origen de la derivacion

i_fecha salida: fecha de salida del tramite de la unidad origen de la derivacion
i_cuerpos: cantidad de cuerpos con los que el tramite salio de la unidad

i_folios: cantidad de folio con los que salio el tramite de la unidad

i_usuario: usuario de notes responsable del tramite durante su permanencia en la
unidad

i_observacion: comentario referido a la derivacion

o_error: la descripcion del error en caso de que se produzca alguno durante la
insercion de la derivacion.

Descripcion de parametros de procedimiento p_act _datos_particulares

Mediante este procedimiento se lleva a cabo el registro de los datos no
comprendidos en el registro de la caratula.

i_sticker: el sticker completo que se genero al insertar el tramite
i_nombre_campo: nombre del campo contenido en el subformulario al cual se
desea asignar el valor



i_nombre_subform: nombre del subformulario
i_valor: dato que se desea almacenar en el campo
o_error: la descripcion del error en caso de que se produzca alguno durante la

actualizacion de los datos particulares.

Descripcion de parametros de procedimiento p_anular _tramite
Mediante el uso de este procedimiento se registra la anulacion del tramite.

i_sticker: el sticker completo que se genero al insertar el tramite.

i_usuario: usuario de notes responsable del tramite al momento de la anulacion, el
mismo debe estar registrado en la tabla nuevosuac.t_unidades con cargo de Jefe-
>() 0 Segundo Responsable ->1 en la tabla nuevosuac.t_cargos.

i_motivo: descripcion del motivo por el cual se procede a la anulacion del tramite.
o_error: la descripcion del error en caso de que se produzca alguno durante la

anulacion del tramite.

Descripcion de parametros de procedimiento p_devolver
Mediante el uso de este procedimiento se registra la devolucion del tramite.

i_sticker: el sticker completo que se genero al insertar el tramite.

i_usuario: usuario de notes responsable del tramite al momento de la anulacion, el
mismo debe estar registrado en la tabla nuevosuac.t unidades con cargo de Jefe-
>() 0 Segundo Responsable ->1 en la tabla nuevosuac.t_cargos.

i_unidad: unidad que realiza la devolucion

i_unidad destino: unidad a cual va dirigida la devolucion

i_causa_devolucion: causas, motivos de la devolucion (utilizar

p_get _causas_devolucion)

o_error: la descripcion del error en caso de que se produzca alguno durante la

devolucion del tramite.

Descripcion de pardmetros de procedimiento p_agregar_tramites

El uso de este procedimiento permite realizar las tareas relacionadas con el agregado
de tramites, en anexar, desanexar, encordar y desencordar.

Descripcion de parametros de procedimiento p_archivar

El uso de este procedimiento permite realizar el registro del archivado de tramites.

Descripcion de parametros de procedimiento p_convertir_nota
El uso de este procedimiento permite convertir una nota en expediente.



Descripcion de parametros de procedimiento p_desarchivar

El uso de este procedimiento permite registrar el desarchivo de un tramite.

Descripcion de parametros de procedimiento p_cambiar_tipo_subtipo

El uso de este procedimiento permite registrar el cambio del tipo y subtipo de un
tramite.

Descripcion de parametros de procedimiento p_cambiar_destino

El uso de este procedimiento permite registrar el cambio de destino de un tramite
enviado.

Descripcion de la funcion f unidad _informatizada

El uso de este procedimiento indica si una unidad se considera informatiza segun el
usuario que inicie la sesion.

Descripcion de parametros de procedimiento p_cambiar_datos caratula

El uso de este procedimiento permite registrar el cambio de datos de la cardtula del
tramite. Solo es necesario proveer los valores para los datos que se desean actualizar.

Descripcion de parametros de procedimiento p_agregar_tramites _migra

El uso de este procedimiento permite realizar las tareas relacionadas con el agregado
de tramites, consistentes en anexar, desanexar, encordar y desencordar. Con la
posibilidad de indicar la fecha.

Descripcion de parametros de procedimiento
p_tomar_no_informatizada

El uso de este procedimiento permite registrar el movimiento de un tramite desde una
unidad no informatizada.

**Aclaracion™*
Para todos los procedimientos “p_”, se utilizan los mismos pardametros que los
enunciados anteriormente, sacar de alli las definiciones de esos campos.




A Nota:

Los procedimientos, realizan inserciones y actualizaciones en tablas, pero no
confirman las transacciones, por lo que debe ser realizado desde la aplicacion
externd.

Ejemplo: consulta de un procedimiento (p_get... )

DECLARE
TYPE r_cursor IS REF CURSOR;
V_TIPOS r_cursor,
T ID NUMBER;
T DESCRIPCION VARCHAR2(100),
T ESTADO INTEGER;
BEGIN
NUEVOSUAC.PCK _INTERFAZ VERTICALES.p get tipos (V_TIPOS);
--por ahora dejarlo luego borrar--
--EXECUTE IMMEDIATE "COMENZAR API MYLINK.Create Invoice (: pl, : P2);
LOOP
FETCHV TIPOS INTOT ID, T DESCRIPCION, T ESTADO;
DBMS OUTPUT.PUT LINE (T ID);
DBMS OUTPUT.PUT LINE (T _DESCRIPCION);
DBMS OUTPUT.PUT LINE (T ESTADO);
EXIT WHEN V_TIPOS%NOTFOUND;
END LOOP;
CLOSE V_TIPOS;
END;



Manejo de errores

Paquete interfaz de sistemas verticales:

e Los procedimientos manejan un parametro de salida llamado: “o_error”, en el
cual no solo se especifica el numero de error sino el significado del mismo. (De
esta forma se evita tener una tabla para poder identificar cada uno de estos
errores).

o Ejemplo: en el “procedure p_insertar _tra_ext”, el parametro “o_error”
devuelve: “EIT-0032: Debe proveer el usuario”.

Validar parametro (i_usuario) que exista en el sistema.
1- Conectarse a la base - esquema nuevosuac
2- Validar que exista en la tabla t usuario suac rup, ejemplo Ana Mathieu
a. En caso de que no exista solicitar al area de DBA que lo den de alta

3- En el caso de que si exista, ingresar al sistema con un usuario administrador
para validar los siguientes parametros:

a. Validar que exista la unidad caratuladora en el organigrama, ejemplo:
DRO1

b. Validar que exista la unidad mesa de entradas en el organigrama,
ejemplo: MEDRO1

c. Validar en  administracion-usuarios, que exista el usuario
correspondiente a: Ana Mathieu

i. Sino existe darlo de alta a través del sistema, asignarlo a un
grupo mesa de entradas y como integrante a la mesa de entradas
MEDRO!

d. Si existe realizar una prueba insertando un tramite y luego probar con
los demas procedimientos.

Tabla temporal - T VERTICALES (reparticiones que no pueden
conectarse a la interfaz de sistemas verticales)



A Importante

Para aquellas reparticiones especificamente (Apross — Tribunal de Cuentas) que por
cuestiones técnicas no puedan conectarse a través de la interfaz de sistemas verticales,
deberan acceder a la tabla temporal dentro de la base de datos y obtener desde alli la
informacion del nuevo registro (tramite) para si reparticion. Una vez obtenida la
informacion puede surgir la necesidad de otros campos en este caso usaran las vistas
detalladas mas abajo, caso contrario y una vez obtenido la informacion deberdn
actualizar el campo ESTADO con el valor 1(uno) que significara que la reparticion
vertical ya tomo esa informacion.

Nombre tabla: T VERTICALES

o D UNIDAD DEST -NUMBER 22 (reparticion caratuladora, el valor 6031=
Apross, el valor 7083= Tribunal de Cuentas)

o NRO STICKER - VARCHAR? 30 (numero de sticker de 14 digitos)

o NRO TRAMITE - VARCHAR? 32 (numero de tramite)

o EXPEDIENTE — NUMBER 22 (si es Nota ->0, si es Expediente ->1)

o ASUNTO - VARCHAR? 500 (asunto del tramite)

o CUERPOS — NUMBER 22 (cuerpos del tramite)

o FOJAS — NUMBER 22 (hojas del tramite)

o FECHA CREACION — DATE (fecha que fue creado en el sistema el tramite)

o ESTADO — NUMBER 22 (unico campo que el vertical debe actualizar una vez
tomada la informacion, valor por defecto ->0, una vez que actualice debera
asignas el valor ->1)

o D SUBTIPO TRAMITE — NUMBER 22 (numero del subtipo de trdmite, para
ver la descripcion del mismo debera utilizar las vistas: vt _get subtipos y
vt _get tipos)

o D SEXO — VARCHAR2 2 (sexo del iniciador — pk de la persona - (M:
masculino, F: femenino)

e NRO DOCUMENTO: - VARCHAR 2 12 (numero de documento del iniciador —
pk de la persona)

o PAI COD PAIS — VARCHAR?2 5 (pais del iniciador — pk de la persona - Para
consultar valores ver la vista: DOM_MANAGER.VT _PAISES).



ID NUMERO — NUMBERI0 (id_numero del iniciador — pk de la persona)
ID _UNIDAD _INICIADOR — NUMBER (id de la unidad iniciadora)

CUIT INICIADOR — VARCHAR?2 11 (cuit del iniciador)

N _INICIADOR — VARCHAR 2 200 (descripcion del iniciador)

TIPO INICIADOR — NUMBER (tipo iniciador 1->persona fisica, 3->persona
Jjuridical, 4-> unidad del organigrama, 5->externo al poder ejecutivo)

ID DOMICILIO INICIADOR — NUMBER (id_domicilio del iniciador)

FECHA INSERCION — DATE (fecha que se inserto el registro en la tabla
temporal)

Vistas (reparticiones que no puedan usar p_get)

A Importante

Para aquellas reparticiones que por cuestiones técnicas (ejemplo: versiones anteriores
de la base de datos oracle) que no puedan utilizar estructuras en memorias a traves de
un dblink, deberan utilizar las vistas armadas a tal fin.

Se detallan a continuacion las mismas:

vt_get tramite:

Campos:

V_ID: id del tramite

V_NRO _TRAMITE: numero del tramite

V_NRO STICKER COMPLETO: sticker complete del tramite
V_NO_INFORMATIZADO: informatizado o no(1->informatizada, 0-> no
informatizada)

V_ESTADO: estado del tramite

V_REPARTICION CARATULADORA: reparticion caratuladora del tramite
V_EXPEDIENTE: si es expediente o no (S-> si es expediente, N-> no es
expediente)

V_TIPO: tipo tramite

V_SUBTIPO: subtipo tramite

V_ASUNTO: asunto del tramite



V_CUERPOS: cuerpos que posee el tramite

V_FOJAS: hojas que posee el tramite

V_MESA PROPIETARIA: mesa propietaria del tramite

V_ORIGEN INICIADOR: origen del iniciador (interno-> interno a la adm.
Publica, externo-> a la adm publica)

V_TIPO INICIADOR: tipo iniciador (1->persona fisica, 3->persona juridical,
4-> unidad del organigrama, 5->externo al poder ejecutivo)
V_INICIADOR: iniciador del tramite

V_INICIADOR SEXO: sexo del iniciador (0->masculino, 1-> femenino)
V_INICIADOR NRO DOCUMENTO: numero de documento del iniciador
V_INICIADOR _PAI COD _PAIS: pais del iniciador

V_INICIADOR ID NUMERQO: id_numero del iniciador

V_INICIADOR _CUIT: cuit del iniciador

V _INICIADOR UNIDAD SUAC: unidad del iniciador

V_UNIDAD ACTUAL: unidad actual del inciador que posee el tramite

V USUARIO ACTUAL: usuario actual que posee el tramite

V_FECHA CREACION: fecha creacion del tramite

V_FECHA INICIO: fecha inicio del tramite

V_NRO TRAMITE ORIGEN: numero de tramites origen.

V_HORAS: horas par aver el tramites en caso de que sea confidencial
V_FECHA ARCHIVO: fecha en que se archivo

V_UBICACION: ubicacion puede ser una direccion o un lugar, edificio, etc.
donde se archivo

V_ARMARIO: armario donde se archivo

V_CAJA: caja donde se archivo

V_ESTANTE: estante donde se archivo

V_CARPETA: carpeta donde se archivo

V_FECHA REACTIVACION: fecha en la cual se reactivo

vt_get_pases:

Campos:

v_fecha_pase: fecha que se realizo el pase
v_usuario_pase: usuario que realizo el pase

v_unidad_pase: unidad a la que se realizo el pase

vt_get tipos:

Campos:



o v id: id del tipo de tramite
e v descripcion: descripcion del tipo de tramite

e v estado: estado del tipo de tramites (0->desactivado, 1-> activo)

vt_get subtipos:

Campos:

v_id: id del subtipo de tramite

o v descripcion: descripcion del subtipo de tramite
e v tipo_tramite: id del tipo de tramite

e v estado: estado del subtipo de tramites (0->desactivado, 1-> activo)

vt_get causas_devolucion:

Campos:
o v id: id causa devolucion
o v capitulo: capitulo de la causa devolucion
o v titulo: titulo de la causa devolucion
e v descripcion descripcion de la causa devolucion

v_estado: estado de la causa devolucion (0->desactivado, 1-> activo)

vt_get _unidades:

Campos:
o v id: id de la unidad del organigrama
e v codigo: codigo de la unidad del organigrama
e v descripcion: descripcion de la unidad del organigrama
[}

v_nro_historia: numero de historia de la unidad del organigrama

e v nro_sume: numero de mesa de la unidad del organigrama

vt_get integrantes:

Campos:

v_unidad_id: id unidad del organigrama

v_unidad_descripcion: descripcion de la unidad del organigrama
v_usuario_id: integrante (d+dni) del usuario
v_usuario_nombre: nombre del usuario

v_usuario_apellido: apellido del usuario

e v cargo: cargo del usuario



rcivil.vt_tipos _documentos:

Campos:
. id tipo_documento: id del tipo (ejemplo: DNI)
. cod_pais_origen: codigo del pais de origen (ejemplo: ARG=Argentina)

. n_tipo_documento: descripcion del tipo
. id_organismo_emisor: id del organismo emisor del documento
. emisor: descripcion del organismo emisor

dom_manager.vt _paises:
Campos:

. id_pais: id del pais

. n_pais: descripcion del pais
) nacionalidad: nacionalidad
**Aclaracion**

Para el resto de las vistas “vt_get 7, se utilizan los mismos pardmetros que los
enunciados en las paginas 13 a 16, tomar de alli las definiciones de esos campos.

Sistemas Verticales — Referencia para conexion de pruebas

Para realizar las pruebas de la interfaz de sistemas verticales, las reparticiones que asi
lo requieran deberan acceder al servidor de desarrollo de gobierno llamado:

e (CBAl DESA
o FEsquema: NUEVOSUAC
e Paquete: PCK INTERFAZ VERTICALES
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CiDi — Ciudadania Digital
Documentacion técnica de homologacion

Version 1.0

Objetivo
Ciudadania Digital (CiDi) es un mecanismo de autenticacion de personas fisicas, para

permitir que los ciudadanos accedan a la mayor cantidad posible de servicios

informaticos de la Provincia de Cordoba mediante una sola clave digital.

Esto quiere decir que el ciudadano debera poder acceder a cualquier aplicacion

suscripta a CiDi, con el mismo usuario y contrasena.

CiDi®

CIUDADANIA DIGITAL

Arquitectura

Paquetes Oracle

e Aplicacion Web aiLs

DB

Web Service SOAP

Interfaces



Interfaces

Las aplicaciones CiDi acceden a los servicios de autenticacion a través de tres

interfases:

o Paquetes Oracle: mediante la ejecucion de procedimientos almacenados en

paquetes Oracle que proveen acceso a todos los servicios de CiDi.

o Aplicacion Web: mediante una aplicacion web que recibe peticiones https y

devuelve los resultados en formato XML o JSON.

o Web Service SOAP: mediante un servicio Web implementado utilizando el

protocolo SOAP.

Interfaz de paquetes Oracle

En caso de que se opte por la interfaz de paquetes Oracle, se deberd gestionar los
permisos de ejecucion necesarios y las credenciales de acceso a los servicios de CiDi

(ID de aplicacion y contraseria).

La eleccion de esta interfaz implica que la aplicacion candidata deberd tener su propia
pantalla de autenticacion de usuarios, y la misma debera estar obligatoriamente

montada sobre protocolo https.

Si la aplicacion solicitante va a guardar sus datos en el ambiente de produccion CBAI,
los permisos serdn otorgados en forma directa. En el caso de que los datos se vayan a
ubicar en otro ambiente perteneciente a la Red de Gobierno, se debera gestionar con el
Area de Base de Datos un DB Link para poder acceder a los recursos del ambiente

CBAl

En el caso que los datos de la aplicacion candidata no vayan a estar integrados en la

red de gobierno, la misma no podra optar por esta interfaz.



En esta interfaz, la aplicacion debera utilizar los siguientes procedimientos en forma

obligatoria:

Procedimiento Descripcion

app _login Otorga un token de sesion para la aplicacion CiDi, de manera que
pueda utilizar el resto de los procedimientos.

user_login Valida las credenciales de un usuario CiDi (mediante CUIL y
contraserna,).

user_get Devuelve los datos de un usuario CiDi (Nombre, email, teléfonos,

etc.). La aplicacion no debera replicar el nombre de la persona y
su email, sino que debera utilizar la informacion provista por

CiDi.

* FEl uso detallado de estos procedimientos (sintaxis, parametros y resultados) se provee

en los manuales de esta interfaz.

Interfaz de aplicacion Web

En caso de que se opte por esta interfaz, se debera gestionar el token de acceso a la

aplicacion web y las credenciales de acceso a los servicios de CiDi (ID de aplicacion y

contraseria,).



La eleccion de esta interfaz implica que la aplicacion candidata deberd tener su propia

pantalla de autenticacion de usuarios, y la misma deberda estar obligatoriamente

montada sobre protocolo https.

Esta interfaz permite el acceso a los servicios de CiDi independientemente de la

ubicacion fisica de los datos de la aplicacion candidata. Los resultados retornan en

formato XML o JSON.

En esta interfaz, la aplicacion deberd utilizar las siguientes solicitudes Web en forma

obligatoria:

Solicitud https

Descripcion

/cidi/app _login

Otorga un token de sesion para la aplicacion CiDi, de manera que

pueda ejecutar el resto de las solicitudes.

/cidi/user login

Valida las credenciales de un usuario CiDi (mediante CUIL y

contraseria).

/cidi/user get

Devuelve los datos de un usuario CiDi (Nombre, email, teléfonos,
etc.). La aplicacion no deberd replicar el nombre de la persona y
su email, sino que deberd utilizar la informacion provista por

CiDi.

* El uso detallado de estas solicitudes https (sintaxis, parametros y resultados) se

provee en los manuales de esta interfaz.



Interfaz de Web Service SOAP

En caso de que se opte por esta interfaz, se debera gestionar una KEY (clave) de acceso
al servicio Web y las credenciales de acceso a los servicios de CiDi (ID de aplicacion y

contraseria,).

La eleccion de esta interfaz implica que la aplicacion candidata no debera desarrollar
una pantalla de autenticacion de usuarios, sino que utilizara el centro de autenticacion
de CiDi. El mismo devolvera el control a la aplicacion que efectué la solicitud una vez

que el usuario haya sido autenticado.

Esta interfaz permite mantener las sesiones de usuario CiDi activas, durante un periodo

determinado de tiempo, entre las distintas aplicaciones CiDi que la utilicen.

En esta interfaz, la aplicacion debera utilizar las siguientes solicitudes Web en forma

obligatoria:

Solicitud https Descripcion

<AppLogin> Otorga un token de sesion para la aplicacion CiDi, de manera que
pueda ejecutar el resto de las solicitudes.

<UserLogin> Valida las credenciales de un usuario CiDi (mediante CUIL y
contrasena).

<UserGet> Devuelve los datos de un usuario CiDi (Nombre, email, teléfonos,

etc.). La aplicacion no debera replicar el nombre de la persona y
su email, sino que debera utilizar la informacion provista por

CiDi.




* El uso detallado de estas Web Methods (sintaxis, parametros y resultados) se provee

en los manuales de esta interfaz.

Términos y condiciones

La informacion descripta en este documento estd sujeta a cambios, los cuales de
ocurrir, seran informados a las partes interesadas de manera oportuna, para permitir

la adaptacion de sistemas basados en la plataforma CiDi.



