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Sustentabilidad

Ministerio de Finanzas
Gobierno de la Provincia de Cérdoba
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Reporte de Sustentabilidad

735 Global |
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Utilizamos la

metodologia GRI
para reportar en qUé y como

nuestras acciones cotidianas se vinculan al



GESTION ORIENTADA A LA SUSTENTABILIDAD
En el Ministerio de Finanzas

Leyes del Nuevo Estado
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Fortaleciendo la Democracia:
Transparencia en la Gestion Publica

Informacion disponible en la web y en otros canales

En este sitio se encuentra disponible informacidén sobre los mas
variados tépicos relacionados a la Gestion Gubernamental
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Proceso que inicio en el 2001 y sigue vigente

2011: Ultimo compendio normativo con el reordenamiento y la unificacién de
todas las normas referidas a cada dependencia del M. de F.



Fortaleciendo la Democracia:
Transparencia en la Gestion Publica

Transparencia Comision Consultiva Ad-Honorem.
en la Deuda Res. Min. 261/08.

Publica

 Homogeneizacion del Tratamiento
de las operaciones economicas Yy
financieras

» Trazabilidad de las Operaciones
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* Unificacion de los Sistemas

Capacitaciones En la web: Gran nivel de detalle:
Presentaciones JBLEcleRe=1qli[or=ToNe[SR=EE (STal (SN plo] =t

Externas de capacitacion.



Fortaleciendo la Gestion:
Evolucion Organizacional

Haciendo Foco en el Capital Humano

La discapacidad en el lugar de trabajo: una
mirada desde la capacidad

La comunicacion como herramienta de
estimulo de las habilidades personales y las
relaciones grupales: Revistas y Campaiias internas,
Jornadas de Trabajo.

202 Capacitaciones, 1885 horas de formacién en 2011

24 Procesos Certificados con Calidad




Servicio web para Procuradores
Puesta en marcha desde Septiembre de 2011

Publicidad de
Matriculas via Web

|
16 Convenios Se estima que de un promedio
con Colegios Profesionales anual de Publicidades -360 mil-,
un 60% ingresara via web.
Alcanza a 25 mil usuarios
! VENTAJAS
Pagos Via Home Mayor Accesibilidad Para El Usuario: el requerimiento no ingresa al

RGP, se puede consultar la informacion desde su PC

Banking
Ahorro De Papel:

*En el caso de solo consulta el usuario lo hace directamente desde su PC,
evitando imprimir en papel.

+ Al visualizar la matricula se pueden consultar gravamenes vy titularidades sin
la necesidad de imprimir.




Presentacion

8.500 expedientes
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Digital de Mensura

VENTAJAS para el
usuario

* Reduccidn de tiempos de
tramitacion de expediente

» Seguimiento via web del
expediente

al ano

A través de las distintas fases de implementacion,

se alcanzara un promedio mensual de 100
expedientes presentados via web.

15% del total de los
expedientes presentados al afo

Promedio mensual de ahorro:

15 Mil Hojas
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Certificado Catastral

Se implementaria en Mayo

VENTAJAS para el
usuario

* El usuario no debe

trasladarse hasta Catastro
 Las tasas retributivas de
servicio pueden abonarse
via web

100 mil tramites
al ano

Se estima que a fin de afno

10 mil tramites se podran
presentar via web



Rentas Virtual

www.dgrcba.gov.ar

VENTAJAS

* Mejora de los servicios de
asistencia al contribuyente.

* Mayor agilidad en la resolucién de
tramites.

* Mejora en la calidad de datos.

* Reduccién de la atencion
presencial.

* Reducciéon del impacto ambiental.

1

Se estima que a fin de afio

50 mil nuevos

tramites y

Servicios seran

realizados por Rentas

Virtual

Destacado: Rentas Virtual permite al
ciudadano solicitar turnos online,
incluyendo horario y lugar de
atencion.

3 Servicios Web
nuevos

Generando un Ahorro Anual de:

400 Mil Hojas




¢ Sabias que...?

Se realizaron

85 mil pagos 11% del total

OSIRIS por Internet de pagos
realizados

Se imprimieron
mas de

2 millones
de Cedulones
via web

Se presentaron

1 milldn de
DeCIaraCioneS Ju radas Pagos realizados de Il.BB. por Internet
por la web

Y 4 millones en
puestos de atencion, 90% del total

1 millbn menos que de DDJJ
en 2010 presentadas




Compensaciones -
presupuestarias 15.000 22.500 hojas
financieras
Compensaciones
presupuestarias 400 300 hojas
Interinstitucional s -
Cesiones entre Jur.

Compensaciones
presupuestarias 3.500 2.800 hojas
CARGOS
IMPRESION
DEFINITIVA DE 350 700 hojas
RESOLUCIONES

Ahorro
Anual

12.800 hs de trabajo y
6.600 Hojas 15.900 hojas

100 hs de trabajo y
300 hojas

Ahorro
Anual

2.800 hs de trabajoy
350 Hojas 2.450 hojas

50 hs de trabajoy
350 hojas

350 Hojas



Documentos, reportes y
anexos emitidos por
SUAF y enviados al

Tribunal de Cuentas o a

la CGP, se imprimen en

formato A5: 2
documentos contables
aparecen en una misma
carilla de la hoja A4.

{2 Inicio - Windows Internet Explorer

Edicidn

. Inicio

IMPORTANTE

En el marco de lo dispuesto en la Resolucion N° 201/2010 de
este Ministerio de Finanzas, y a efectos de efectuar un aporte al
cuidado de la ecologia y la conservacion del medio ambiente, se

ha dispuesto incorporar progresivamente la opcion para emitir

documentos y reportes en formato "A5".
Dicho formato permite imprimir 2 paginas por hoja, sin resignar
los datos indispensables para las actuaciones administrativas.
En esta primera etapa se podran imprimir los siguientes

* Caratula Rendicion

Confiamos en su compromiso con el ambiente.
Cordialmente
Equipo de trabajo SUAF

COMO ESTAMOS UTILIZANDO EL SERVICIO?
NORMAL — 492

ecoLocica {117

icio - Windows I...



La Accesibilidad en los servicios

Ministerio de

FINANZAS

112 bocas de atencion en
toda la provincia, Buenos
Aires y Santa Fe. Presencia

Nuevas herramientas para en 54 municipios y comunas.

el usuario

Ano tras ano se incrementa el

Diversos canales de pago: numero de contribuyentes

. Impresién
Home Banking, pago V\?eﬁsdz que aprovechan esta
electrénico, Bancos, - Y  herramienta para agilizar sus

Puestos de Atencion, Pago
Facil, Rapipago.

tramites.

Atencion al publico

Informacion Fiscal con gran nivel de de 8 a 20 hs.

detalle y actualizacién semanal, facil
acceso a los servicios web para el
usuario.

transparencia.cba.gov.ar/



Cuidando el Medio Ambiente

Uso racional y responsable de los recursos
propios

Todas las
medidas
mencionadas
significaran

que 300 mil litros

de agua dejaran

de utilizarse g

Se ahorraran
30 mil kWh de
energia




Cuidando el Medio Ambiente

Uso racional y responsable de los recursos
propios

Reciclado y Compra de
papel con certificacion FSC
(Forest Stewardship
Council).

Valorizacion del
Papel: Res. Min.
201/10

Accesibilidad a
los servicios

Cuidado del
Agua: Res. -
Min. N° 89/12 — Tt | Descentralizacion y Servicios
A web que evitan el traslado
del ciudadano a las oficinas
de atencion.



Reporte de Sustentabilidad

1° en Argentina

2° en Latinoamerica

51° en el Mundo
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GRI REPORT




Reporte de Sustentabilidad

Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacién de GRI

GRI REPORT

tiva
rting Initiative




Muchas gracias

Cr. Angel Mario Elettore
Ministro de Finanzas de |la Provincia de Cordoba



