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Fines de Siglo XX

Hacen hincapié en el bienestar de 
las personas destacando tanto la 

relevancia de los fines como de 
los medios para que dicho bienestar 

pueda ser alcanzado. 

Nuevos Enfoques

La persona adquiere real importancia a la hora de pensar 

el desarrollo económico



Los clásicos y tradicionales Estados 
Contables captan menos de una 

cuarta parte del valor real de 
una empresa moderna. 

¿Qué significa esto?

Hay un 75% de valor que los 

viejos balances no pueden 

medir. Es decir que los 
recursos más importantes 
de una organización no se 
pueden tocar. 

El talento, la capacidad, las emociones, la 

imagen que la organización proyecta hacia adentro
y hacia afuera, son algunos de los intangibles que los 

clásicos balances no pueden captar.

Y sin embargo, son esos intangibles los que llevan a las empresas a 

adquirir competitividad y credibilidad. 



Satisfacer las necesidades de la presente generación sin 
comprometer la capacidad de las futuras generaciones 
para que satisfagan sus propias necesidades. 

“Nuestro Futuro Común” - Informe Bruntland, 1987.

Desarrollo Sustentable

Combinar competitividad y credibilidad nos lleva



¿Cuál es Rol del Estado en esa vinculación?

Fundamental

 Regula el funcionamiento de las organizaciones
 Promueve una determinada visión de la 
sociedad
 Impulsa a sectores socio-económicos 
específicos
 Adquiere una conducta y un paradigma en 
relación a los recursos naturales 

Estado

Empresa Sociedad 
Civil

DESARROLLO SUSTENTABLE

La cooperación y orientación hacia 
un paradigma común entre las tres 
esferas genera un espacio 
compartido que es el que precede al 
surgimiento del denominado 
desarrollo sustentable.

Desarrollo Sustentable



Demanda creciente de la ciudadanía de contar con más y mejores elementos 

que permitan conocer de qué manera el Estado se desenvuelve y 
administra los recursos

Necesidad de información confiable de las actividades pasadas, 
presentes y futuras del Estado

Clave para la credibilidad de los Gobiernos

Transparencia Gubernamental

Orientó muchos de sus esfuerzos 
para dar transparencia a la 
información pública



Transparencia en la 
Gestión Pública



En cumplimiento de lo dispuesto a través de la Ley de 
Responsabilidad Fiscal

Información Adicional para el Ciudadano:

 Sueldo Bruto, retenciones y 

aportes patronales del 

Personal Superior.

 Pago y registro de 

Proveedores.

Coparticipación a Municipios y 

Comunas.

 Deuda por Moneda, 

Acreedor, Tasa y entidad 

acreedora.

 Servicios de deuda pagados.

 Deuda: destino de los fondos.

 Escala Salarial.

 Recaudación Tributaria.

 Deuda por Plazos.

 Perfiles de Vencimiento de 

la Deuda Pública.

 Ejecución Presupuestaria.

 Pasajes, viáticos y 

movilidad.

 Ayudas No Reintegrables.

Amplia disponibilidad de Información

Ley Provincial de 
Responsabilidad 

Fiscal 10.119

Tribunal de 

Cuentas como 

Órgano de Control

Para mejorar la información al ciudadano

Transparencia



Especifica el destino que se ha dado a los 
fondos de cada una de las operaciones de 

endeudamiento vigentes

www.cba.gov.ar/
deuda-publica-

finanzas/

Destino de la Deuda

Para mejorar la información al ciudadano

Transparencia



Para mejorar la información al ciudadano

Unificación 

Normativa

Mayor Seguridad 

Jurídica

Aplicación efectiva

Ordenamiento, claro y prolijo de 

los temas tributarios

Incentiva el cumplimiento voluntario 

de las obligaciones

Unificación Normativa
Transparencia



2011: Último compendio normativo con el reordenamiento y 
la unificación de todas las normas referidas a cada 
dependencia del MF.

Elaborado en 2010 y luego derivado al Gobierno Central 
que junto a representantes de Municipios y Comunas 
consensuaron la redacción final. 

2004: Tras 16 años se reordena el CTP. Decreto 270/04. 

2012: Se reordena una vez más. Decreto 574/12. 

Decreto Reglamentario CTP.

Código Tributario Provincial

Compendio Normativo

Código Tributario Municipal Unificado

Mayo 2012: Aprobado por unanimidad en la Legislatura 
Provincial.  Ley 10.059/12.

Proceso que 
inició en el 

2001 y sigue 
vigente

Unificación Normativa
Transparencia



Para mejorar la información al ciudadano

Dictado de Normas 

Contables 

Particulares para el 

Sector Público

Avance hacia las Normas 

Internacionales de Contabilidad para 

el Sector Público (IPSAS)

Homogeneidad y comparabilidad 

de la información con respecto a 

otros periodos de tiempo y 

jurisdicciones

Mayor transparencia para los 

usuarios

Elaboración de Estados 

financieros más claros

Transparencia



Para mejorar la información al ciudadano

Sistema Único 

de 

Administración 

Financiera

Homogeneización del tratamiento de las 

operaciones con impacto económico 

financiero

Seguimiento y Control de la Ejecución

Mayor control presupuestario

Eliminación procesos manuales

Transparencia



Reconocimientos al Desempeño

Primeros IARAF, 2011 y 2012: “Visibilidad 
Fiscal en Provincias Argentinas”

Primeros CIPPEC, 2013: 
“Transparencia 

presupuestaria provincial”

ASAP, Marzo 2013: “Información 
Fiscal de Provincias: 

Cumplimiento de la Ley de 
Responsabilidad Fiscal”

Total Cumplimiento de las 
exigencias de la Ley

Transparencia



Habilitamos nuevos Canales 
de Información y de Diálogo



Información sobre la 

Gestión Gubernamental

Amplia disponibilidad de Información en la Pagina Web del 

Ministerio de Finanzas

TRANSPARENCIACanales Diálogo e Información



Portal de 
Transparencia

Información Fiscal de

Gran Nivel de Detalle

y Actualización Semanal

• Ejecución Presupuestaria

• Sueldos

• Proveedores

• Ayudas No Reintegrables

• Pasajes, Viáticos y Movilidad

• Otra Información Fiscal

TRANSPARENCIACanales Diálogo e Información



Permite una mejor comprensión del proceso de 

asignación de recursos por parte del Estado a 

partir de explicaciones gráficas y lenguaje 

accesiblePresupuesto 

Ciudadano
Constituye un avance en materia de

transparencia y rendición de cuentas

Incentiva y fomenta la participación de 

la ciudadanía en todo lo relacionado a la 

administración de lo público

Presupuesto Ciudadano
TRANSPARENCIACanales Diálogo e Información



Acuerdo en el que las partes se comprometen a que en un período 
máximo de 2 años, la incorporación de criterios de responsabilidad 
social empresaria culmine en la elaboración de Reportes de 
Sustentabilidad. Dicho compromiso se destina fundamentalmente a 
aquellos que pretendan ser Proveedores del Estado

+

Convenio entre Gobierno y G6

TRANSPARENCIACanales Diálogo e Información



Incorporamos al 
accionar diario la 

gestión sustentable



128 mil solicitudes de trámites 
por Rentas Virtual

Ahorro 2013:

Más de 300 Mil Hojas

Más de  4.500 turnos entregados 

online.

Rentas Virtual 33 Servicios Web 

nuevoswww.dgrcba.gov.ar

TRANSPARENCI

A
Servicios Web



Alcanza a más 25 mil usuarios

122 Mil matrículas presentadas 

en 1° semestre de 2013

Apertura Delegación 

Villa María

Publicidad de 
Matrículas vía Web

Servicio web para Procuradores

Puesta en marcha desde 

Septiembre de 2011

18 Convenios con 

Colegios Profesionales

TRANSPARENCI

A
Servicios Web



• Reducción de tiempos de 
tramitación de expediente

• Seguimiento vía web del 
expediente

VENTAJAS para el usuario

Presentación 
Digital de Mensura

Del total de expedientes de mensura 

presentados en 2012 el 6% se hizo 

vía web

En el 1er semestre de 2013 el 20%
se hizo por este medio.

Sin PDM: 30 días hábiles

Con PDM: 11 días hábiles

TRANSPARENCI

A
Servicios Web



• El usuario no debe trasladarse 
hasta Catastro

• Las tasas retributivas de servicio 
pueden abonarse vía web

VENTAJAS para el usuario

Las solicitudes vía web aumentan 
considerablemente

Del 100% de los Certificados catastrales  emitidos: 

En  2012 el 2% se hizo vía web

En 2013 el 18 % se realiza vía web

Certificado 
Catastral

TRANSPARENCI

A
Servicios Web



• El proveedor no necesita 
trasladarse para obtener la 

constancia de pago.
• Se ahorran horas de atención 

telefónica y presencial a los 
proveedores.

VENTAJAS Los proveedores pueden consultar
los pagos autorizados e imprimir las

constancias de retenciones 
impositivas.

Portal de Pago a 
Proveedores

https://proveedores.cba.gov.ar

Mayor disponibilidad de 
información

TRANSPARENCI

A
Servicios Web



12.800 hs de trabajo y 
15.900 hojas

100  hs de trabajo y 300 
hojas

2.800  hs de trabajo y 
2.450 hojas

50  hs de trabajo y 350 
hojas

TRÁMITES
Consumo Anual 

ANTES
CONSUMO ANUAL 

ACTUAL

Horas de 
trabajo

Consumo de 
papel 

Horas de 
trabajo

Consumo de 
papel

Compensaciones 
presupuestarias 

financieras 

15.000 22.500 
hojas

2.200 6.600 Hojas

Compensaciones 
presupuestarias 

Interinstitucional s-
Cesiones entre Jur.

400 300 hojas 300 0 Hojas

Compensaciones 
presupuestarias 

CARGOS

3.500 2.800 
hojas

700 350 hojas

Impresión definitiva de 
Resoluciones

350 700 hojas 300 350 hojas

Visado de las Órdenes  
de entrega por 

Contaduría General 3.360 6.220 
hojas

960 6.220 hojas

Nuevo Circuito de 
Documento Único de 
Ejecución Erogaciones 
(DUEE) con cargo a la 

Dirección de 
Administración.

11.760 760 hojas 8.880 380 hojas

2.400 hs de trabajo y 0 
hojas

2.880 hs de trabajo y 
380 hojas

AHORRO 
ANUAL

Circuitos más Ecológicos TRANSPARENCIADigitalización de Procesos



Nuevo circuito Ecológico

La rendición de 

las ORDENES DE PAGO- SUELDOS  

ahora se realiza en 

soporte magnético (CD)

AHORRO 
DE PAPEL

70.317 Hojas 
Anuales

Rendición de cuentas de Haberes provinciales 
mediante soporte electrónico

TRANSPARENCIADigitalización de Procesos



Documentos, reportes y 
anexos emitidos por SUAF 
y enviados al Tribunal de 

Cuentas o a la CGP, se 

imprimen en formato A5: 
2 documentos contables 
aparecen en una misma 

carilla de la hoja A4. 

En 2013 se 
imprimieron 

56.500 hojas.

Impresiones
Ecológicas

TRANSPARENCIACuidar el medio ambiente



Resoluciones 201/10 y 89/12. Medición y evaluación constante de 
consumo de  principales recursos para generar estrategias de 

ahorro (papel, combustible, tonner, gas domiciliario).

Donación de equipamiento informático  y mobiliario

Uso Racional y Responsable de 

recursos

para su reutilización.

Campañas de concientización a los integrantes del 

Ministerio de Finanzas. Adhesión a 

Otras acciones

TRANSPARENCIACuidar el medio ambiente



Nuestra Huella de Carbono

TRANSPARENCIACuidar el medio ambiente



Se estima 
que la aplicación 

de las medidas de 
ahorro de

2013 significa 
que:

Dejan de talarse 32 árboles

Se ahorran más de 200 mil litros 
de agua

Se ahorran más de 20 mil kWh de 
energía eléctrica

El Resultado

TRANSPARENCIACuidar el medio ambiente



Nuestro Modelo 
Estratégico



Trabajar con Calidad

Permite optimizar la planificación, 

prestación del servicio, medición de las 

acciones y toma de decisiones

oportunasSistema de 

Gestión de 

Calidad
Promueve la transparencia de la gestión 

pública, la constante rendición de 

cuentas y la plena responsabilidad de 

las autoridades.

Garantiza la calidad de las prestaciones 

y servicios



Calidad en el Sector Público

 2006: Se plantea la necesidad de avanzar hacia la Gestión por 
Procesos y las Certificaciones de Calidad basadas en la Norma 
Internacional ISO 9001.

2009: Resolución Ministerial 71, el Ministro de Finanzas instruye a las 
dependencias de la institución a implementar el Sistema de Gestión de 
Calidad.

 2006: La Dirección General de Rentas  logra su primer proceso 
certificado con Calidad.

2012: 28 procesos certificados con Calidad (158% más que en el año 
2010).

Trabajar con Calidad



2011: Primer 
Reporte de 

Sustentabilidad 
(para el año 

2010)

2013: Segundo 
Reporte de 

Sustentabilidad 
(para los años 
2011 y 2012)

Política de Sustentabilidad

RESOLUCIÓN 
492/12

Fija el espíritu y las  
pautas de trabajo 
de la organización



¿Qué Organismos 
Gubernamentales Reportaron?

Argentina

3 GRIs 

Gubernamentales

Brasil
3 GRIs Gubernamentales

Fuente: https://www.globalreporting.org

México 

2 GRIs
Gubernamentales

Minas Gerais, Brasil. 1°

en Latinoamérica. 2009

Ministerio de Finanzas 

1° en Argentina. En 

año 2010

2
Organismos de la 

Provincia

de Córdoba



http://transparencia.cba.gov.ar/ReportesSustentabilidad.aspx

¿Dónde encontramos nuestros Reportes?



Escuchar las opiniones y las demandas de los públicos de interés actuales y 
potenciales, posibilita adelantarse a dificultades futuras y generar respuestas 
más precisas y eficientes.

Girar la atención hacia lo que están haciendo otras organizaciones  en 
materia de sustentabilidad es de gran utilidad para no duplicar esfuerzos y 
llevar a la práctica proyectos que ya han funcionado en otros lugares.

Los canales de comunicación son fundamentales para fortalecer el modelo 
de responsabilidad social de una organización. Posibilitan la necesaria 
retroalimentación con los públicos de interés de una institución determinada.

Algunas consideraciones…

Las nuevas herramientas tecnológicas son un modo rápido, sencillo y de 
bajo costo para publicar información.



Muchas Gracias


