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Responsabilidad Social Gubernamental

Modelo de Gestión



Estado

Empresa Sociedad 

Civil

DESARROLLO 

SUSTENTABLE

Satisfacer las necesidades de la presente generación 
sin comprometer la capacidad de las futuras 

generaciones para que satisfagan sus propias 
necesidades. 

“Nuestro Futuro Común” - Informe Bruntland, 1987.

Desarrollo Sustentable



Tiene un rol fundamental en la 

vinculación entre las esferas

 Regula el funcionamiento de las organizaciones

 Promueve una determinada visión de la sociedad

 Impulsa a sectores socio-económicos específicos

Deber inherente: Rendir cuentas por 

los impactos de las acciones 

desarrolladas.

Servicio público a 
la comunidad

Desarrollo Sustentable

Estado

 Adquiere una conducta y un paradigma en relación 

a los recursos naturales



Responsabilidad Social 

Gubernamental  como 

Modelo de Gestión

Promovió el Convenio 

firmado con el G6

Desarrolló el Presupuesto 

Ciudadano



Solvencia
Fiscal

Transparencia

Servicio al Ciudadano

Evolución Organizacional

Gestión Medioambiental

Leyes del Nuevo Estado

Política de Sustentabilidad

Gestión Sustentable



RESOLUCIÓN 
492/12

Fija el espíritu y las  
pautas de trabajo 
de la organización

Profundizar el 
Modelo de 

Sustentabilidad 
asumido por la 
Organización

Política de 

Sustentabilidad



Publicación de 
información

gubernamental

Demanda creciente de la ciudadanía de contar con más y mejores 

elementos que permitan conocer de qué manera el Estado se 
desenvuelve y administra los recursos

Divulgación de información confiable de las actividades pasadas, 
presentes y futuras del Estado

Adopción de estándares 
reconocidos 

internacionalmente

Clave para la credibilidad de los Gobiernos

Transparencia Gubernamental



Transparencia en 

la Gestión Pública

Información sobre los más variados tópicos 

relacionados a la Gestión Gubernamental

Portal de 
Transparencia

Gasto Público, Sueldos, 
Proveedores de Gobierno 
(lista y pagos), Subsidios, 
Viáticos de empleados.

transparencia.cba.gov.ar

Portal de 

Coparticipación
Municipios y Comunas pueden consultar los montos 
recibidos en concepto del Régimen de Coparticipación 
Provincial, FO.FIN.DES, F.F.S y FODEMEEP.



Transparencia en 

la Gestión Pública

Publicación de 
Información

En cumplimiento de lo 
dispuesto a través de la
Ley de Responsabilidad 
Fiscal

Información Adicional para el Ciudadano:

Sueldo Bruto, retenciones y 

aportes patronales del Personal 

Superior.

Pago y registro de 

Proveedores.

Coparticipación a Municipios y 

Comunas.

Deuda por Moneda, Acreedor, 

Tasa y entidad acreedora.

Servicios de deuda pagados.

 Deuda: destino de los fondos.

Escala Salarial.

Recaudación Tributaria.

Deuda por Plazos.

Perfiles de Vencimiento de 

la Deuda Pública.

Ejecución Presupuestaria.

Pasajes, viáticos y 

movilidad.

Ayudas No Reintegrables.



Transparencia en 

la Gestión Pública

Transparencia en la Deuda Pública

Comisión Consultiva Ad-Honorem. Res. Min. 261/08.

Certificación de Calidad en Deuda Pública Financiera: 
Seguimiento, Registro y Reporte del estado de la Deuda Pública 

Financiera de la Provincia y de los montos a transferir a los 

municipios y comunas en concepto de coparticipación y 

FO.FIN.DES



Transparencia en 

la Gestión Pública

Especifica el destino que se ha dado a los 
fondos de cada una de las operaciones de 

endeudamiento vigentes

Destino de la Deuda

www.cba.gov.ar/
deuda-publica-

finanzas/



Transparencia en 

la Gestión Pública

SUAF

SUAF
Agencias

Unificación de los Sistemas y 
Homogeneización del 

Tratamiento de 
las operaciones económicas y 

financieras



Transparencia en 

la Gestión Pública

Unificación 
Normativa

2011: Último compendio normativo con el reordenamiento y 
la unificación de todas las normas referidas a cada 
dependencia del MF.

Elaborado en 2010 y luego derivado al Gobierno Central 
que junto a representantes de Municipios y Comunas 
consensuaron la redacción final. 

2004: Tras 16 años se reordena el CTP. Decreto 270/04. 

2012: Se reordena una vez más. Decreto 574/12. 

Decreto Reglamentario CTP.

Proceso que inició 
en el 2001 y sigue 

vigente

Código Tributario Provincial

Compendio Normativo

Código Tributario Municipal Unificado

Mayo 2012: Aprobado por unanimidad en la Legislatura 
Provincial.  Ley 10.059/12.



Transparencia en 

la Gestión Pública

IARAF, 2011 y 2012: 
“Visibilidad Fiscal en 

Provincias Argentinas”

Primeros

Reconocimientos al Desempeño



Transparencia en 

la Gestión Pública

CIPPEC, 2013:
“Transparencia 
presupuestaria 

provincial”

Primeros



Transparencia en 

la Gestión Pública

ASAP, Marzo 2013:
“Información Fiscal de 
Provincias: 
Cumplimiento de la Ley 
de Responsabilidad 
Fiscal”

Total 
Cumplimiento de 
las exigencias de 

la Ley



Gestión 

Organizacional

1.842 empleados



Gestión 

Organizacional

Personal de Mesas de Entrada se capacitó en 

Lengua de Señas

En el año 2012 se incorporaron nuevas Temáticas: Derechos 
Humanos y Medio Ambiente, Seguridad y Salud.

56 cursos de capacitación en 2013

28 procesos certificados con calidad
Desde 2010 al presente los procesos certificados con calidad se 

incrementaron en un 155%

Compromiso con el Capital Humano:  

Donación de Sangre y Cobertura al personal.



Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano

22 Puestos de atención al público en la Ciudad de Córdoba

Presencia en 62 municipios y Comunas.

Oficinas en Buenos Aires y Rosario

118 bocas de atención al ciudadano en todo el país.



Rentas Virtual 33 Servicios Web 

nuevos

128 mil solicitudes de trámites 
por Rentas Virtual

Ahorro 2013::

más de 300 Mil Hojas

www.dgrcba.gov.ar

Más de  4.500 turnos entregados 

online.

Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano



Se imprimieron 
más de

1,5 millones 
de cedulones

vía web

Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano

Se realizaron

80 mil pagos 

OSIRIS por Internet

Se presentaron más de
600 Mil 

Declaraciones Juradas
por la web

2013

Siguiendo este 

comportamiento al final de 

2013 se habrán superado los 

logros del año 2012



Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano

12 terminales

Más de 22 mil emisiones 

de cedulones  

Más de 7 mil casos de deuda 

tributaria gestionados en la vía 
pública

2013

Terminales de 
Autogestión

Rentas en la 
vía pública



Publicidad de 
Matrículas vía Web

Alcanza a más 25 mil usuarios

122 Mil matrículas presentadas 

en 1° semestre de 2013

Servicio web para Procuradores
Puesta en marcha desde Septiembre de 2011

18 Convenios
con Colegios Profesionales

Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano

Apertura Delegación 

Villa María



Presentación Digital de 
Mensura

Del total de expedientes de mensura presentados en 

2012 el 6% se hizo vía web

En el 1° semestre de 2013 el 20% se hizo por este 

medio.

Ahorro Actual: 

50 Mil Hojas 

• Reducción de tiempos de 
tramitación de expediente

• Seguimiento vía web del 
expediente

VENTAJAS para el usuario

Sin PDM: 30 
días hábiles

Con PDM: 11 
días hábiles

Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano



Certificado Catastral

• El usuario no debe trasladarse 
hasta Catastro

• Las tasas retributivas de servicio 
pueden abonarse vía web

VENTAJAS para el usuario

El Portal web de Catastro permite 
que el usuario realice consultas, 
sugerencias, quejas y reclamos.

Las solicitudes vía web aumentan 
considerablemente

Del 100% de los Certificados catastrales  emitidos: 

En  2012 el 2% se hizo vía web

En 2013 el 18 % se realiza vía web

Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano



Nuestro Vínculo 

con el Ciudadano

Accesibilidad en la 

Infraestructura

Condiciones adecuadas y accesibles de los 

espacios de atención al público

Entorno adecuado, seguro y cómodo

para los trabajadores de la institución.

El Ahorro de Agua y Energía Eléctrica son 

factores que se tienen en cuenta para el 

Desarrollo de Proyectos de Infraestructura



Gestión

Medioambiental

Resoluciones 201/10 y 89/12. Medición y evaluación constante de 
consumo de  principales recursos para generar estrategias de 

ahorro (papel, combustible, tonner, gas domiciliario).

Donación de equipamiento informático  y mobiliario

Uso Racional y Responsable de 

recursos

para su reutilización.

Campañas de concientización a los integrantes del 

Ministerio de Finanzas. Adhesión a 



12.800 hs de trabajo y 
15.900 hojas

100  hs de trabajo y 300 
hojas

2.800  hs de trabajo y 
2.450 hojas

50  hs de trabajo y 350 
hojas

TRÁMITES
Consumo Anual 

ANTES
CONSUMO ANUAL 

ACTUAL

Horas de 
trabajo

Consumo de 
papel 

Horas de 
trabajo

Consumo de 
papel

Compensaciones 
presupuestarias 

financieras 

15.000 22.500 
hojas

2.200 6.600 Hojas

Compensaciones 
presupuestarias 

Interinstitucional s-
Cesiones entre Jur.

400 300 hojas 300 0 Hojas

Compensaciones 
presupuestarias 

CARGOS

3.500 2.800 
hojas

700 350 hojas

Impresión definitiva de 
Resoluciones

350 700 hojas 300 350 hojas

Visado de las Órdenes  
de entrega por 

Contaduría General 3.360 6.220 
hojas

960 6.220 hojas

Nuevo Circuito de 
Documento Único de 
Ejecución Erogaciones 
(DUEE) con cargo a la 

Dirección de 
Administración.

11.760 760 hojas 8.880 380 hojas

2.400 hs de trabajo y 0 
hojas

2.880 hs de trabajo y 
380 hojas

AHORRO 
ANUAL

Gestión Medioambiental



Documentos, reportes y 
anexos emitidos por SUAF 
y enviados al Tribunal de 

Cuentas o a la CGP, se 

imprimen en formato A5: 
2 documentos contables 
aparecen en una misma 

carilla de la hoja A4. 

En 2013 se 
imprimieron 

56.500 hojas.

Gestión

Medioambiental



Gestión

Medioambiental

Medición de Huella de Carbono



Gestión

Medioambiental

La aplicación 
de las medidas de 

ahorro de papel en 

2013 significó 
que: Se ahorraron más 

de 212 mil litros 
de agua.

Se ahorraron más
de 21 mil kWh

de energía.

32 árboles dejaron 
de talarse.



2011: Primer 
Reporte de 

Sustentabilidad 
(para el año 

2010)

2013: Segundo 
Reporte de 

Sustentabilidad 
(para los años 
2011 y 2012)

Sustentabilidad en el Ministerio de 

Finanzas



¿Qué Organismos 

Gubernamentales Reportaron?

Argentina

3 GRIs 

Gubernamentales

Brasil
3 GRIs Gubernamentales

Fuente: https://www.globalreporting.org

México 

2 GRIs
Gubernamentales

Minas Gerais, Brasil. 1°

en Latinoamérica. 2009

Ministerio de Finanzas 

1° en Argentina. En 

año 2010

2
Organismos de la 

Provincia

de Córdoba



Visita a 
Holanda

Conferencia Global sobre 

Reportes de Sustentabilidad

Referentes internacionales 

de 80 países

Disertantes de empresas y 

organizaciones líderes 

del mundo



+
de 1.500

participantes

Visita a 
Holanda

Conferencia Global sobre 

Reportes de Sustentabilidad



Muchas Gracias

Cr. Ángel Mario Elettore
Ministro de Finanzas

Gobierno de la Provincia de Córdoba


