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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

En particular, con relacion al objeto de la presente contratacion, se establece que
la informacion obtenida por el servicio de validacion, registracion y autorizacion
(EN ADELANTE SVI) de todas las prestaciones y/o provisiones brindadas por el
APROSS a sus beneficiarios deberd ser apta para realizar el control de calidad de
la atencion y cobertura brindada a dichos beneficiarios y la auditoria del sistema
prestacional y para la estadistica de la APROSS

Dentro del objeto la adjudicataria se obliga a:

1. Proveer las credenciales identificatorias a todos los beneficiarios de la
APROSS sean por afiliaciones obligatorias, voluntarias, en transito y los de
extrafia jurisdiccion que sean autorizados por APROSS

2. Entrenar y capacitar a los funcionarios y empleados de APROSS con el fin
de dar continuidad a la operatoria del sistema

3. Redisefiar, adecuar, poner en funcionamiento y actualizar la pdagina web de
la APROSS contenida en el dominio
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ANEXO I
TERMINOS DE REFERENCIA
DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

1. Caracteristicas generales del Servicio

El oferente deberd proveer un servicio de, registracion y autorizacion de todas las
prestaciones y/o provisiones que brinda APROSS a sus beneficiarios y su
correspondiente  operatoria, garantizando que los sistemas- funcionen
normalmente. '

Este sistema tiene como objetivo fundamental asegurar las prestaciones de salud
informatizando los procedimientos del circuito administrativo determinado por
APROSS — BENEFICIARIO PRESTADOR, en el contexto de las prestaciones
asistenciales, en linea y en tiempo real, con el fin de lograr la mdxima eficacia en
el servicio y eficiencia del gasto, considerando las siguientes como premisas
basicas:

o Asegurar la agilidad en el procedimiento de validacion y autorizacion
de las prestaciones para los beneficiarios en funcion a protocolos
previamente aprobados.

o Asegurar la agilidad en los trdmites administrativos del prestador.

o Poseer eficiencia en el control y garantia de seguridad en el manejo de
la informacion detallada y gerencial.

La informacion obtenida por el SVI deberd ser apta para -entre otros fines-:
realizar el control de calidad de la atencién brindada a los beneficiarios y la
auditoria del sistema prestacional y para la estadistica de APROSS.

El sistema identificard a los usuarios mediante la tarjeta personal con banda
magnética que serd provista por el proveedor segun lo detallado en el presente
Anexo.

Asimismo, la contratada deberd entrenar y capacitar a los funcionarios y personal
de APROSS con el fin de que al término del contrato este ultimo contintie
operando el sistem con personal propio;
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2. Objetivos

Sin perjuicio de lo establecido en los demds documentos de la Licitacion, la
provision del servicio que se licita deberd cumplir los siguientes objetivos.

1. El SVI reciba -en linea y tiempo real- las transacciones enviadas por los
prestadores 'y efectores contratados por APROSS y vealide afiliados,
prestadores / efectores, y prestaciones;

2. El SVI reenvie a la APROSS las transacciones para la autorizacion o
denegacién en funcién de sus normas reglamentarias y contractuales
respectivas;

3. EL SVI registre y devuelva al prestador/efector las transacciones con la
aprobacion o rechazo por parte de APROSS, y

4. Se establezca y mantenga un vinculo entre cada uno de los prestadores /
efectores de APROSS.

3. Descripcion del Proceso de Validacion

Se deberd proponer un servicio que permita establecer el circuito entre los entes
involucrados en la prestacién, de modo que el sistema autorice o no una
determinada prestacion al afiliado a través de un circuito informatizado en
tiempo real, que garantice la transparencia y seguridad en el servicio realizado.
A tales fines, se detallan los integrantes y funcionalidades minimas requeridas:

s Afiliado: Se presentard en el prestador/efector para su atencion
identificandose con su identificacion habilitada.

% Prestador/Efector: Poseerd un dispositivo lector de tarjetas magnéticas u
otro dispositivo de ingreso de datos y los elementos de comunicacion que .
permitan interconectarlo con el sistema (PC, POS y/o DIAL-UF, etc.), como
asi también un sistema impresor que emita un comprobante de la
transaccion que se realice. Enviard todas las transacciones al Centro de
Validacion en linea y en tiempo real. A través de una aplicacion provista
por el SVI, ingresard los datos necesarios para validar al afiliado.
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El prestador / efector deberd acceder al SVI a través de alguno de los medios que
se establecen en el presente Anexo.

La vinculacion del prestador/efector serd exclusiva y obligatoriamente a través del
SVI

La unica transaccion vdlida para habilitar la realizacion de las prestaciones es la
que se realiza a través del SVI.

4. Centro de Validacion

Los datos utilizados en la validacion de las transacciones se leerdn, en linea y
en tiempo real, de las bases de datos operacionales propiedad de APROSS. La
aplicacion utilizada por el prestador/efector deberd estar conectada
directamente al Centro de Validacion por alguna de las alternativas descriptas
en el presente anexo y el SVI validara:

a. Estado del afiliado
b. Relacion afiliado / UG

o

Estado del prestador/efector
d. Relacion Prestador / UG

e. Prestacion a realizar

Si la transaccion es rechazada por el SVI (antes del envio a la APROSS a la
cual pertenezca) se devolverda al prestador/efector solicitante con el codigo de
denegacion que corresponda e informard a la APROSS si correspondiere.

Si el SVI valida los datos anteriores, enviard la transaccion a la APROSS
correspondiente, para que ésta aplique sus normas reglamentarias y
contractuales y la autorice o la deniegue. El SVI quedard a la espera de la
respuesta proveniente de la APROSS, la cual no podrd tener una demora mayor
a la establecida en el presente Anexo.

La peticion de autorizacion del SVI a la APROSS se realizard consumiendo un
Web Service que la segunda deberd ofrecer -a su exclusivo costo- y que tendrd
una interfase comun definida por el SVI. Dicho Web Service deberd cumplir los
estdndares definidos en el presente Anexo.
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Cuando la APROSS devuelva la transaccion, el SVI registrard la prestacion, en
linea y en tiempo real, en las bases de datos operacionales propiedad de APROSS
v devolverd la transaccion al prestador/efector solicitante, informando el
resultado o status de la misma (autorizada o denegada y el motivo) con un niimero
de identificacion.

% APROSS: Dard servicio de datos para que el SVI pueda resolver las
transacciones. Mantendrd la integridad de las bases de datos en linea.

Definira las reglas bdsicas de validacion y acreditacion de los afiliados,
prestadores / efectores, y prestaciones. Estas reglas se aplicardn en el momento de
la validacion de las transacciones enviadas por los prestadores/efectores.

Serd responsable de la definicion, administracion y provisién del catdlogo unico
de nomenclatura y codificacion de los datos a transaccionar a través del SVI
Asimismo, aprobard la tabla comin de cédigos de aprobacion o rechazo de las
prestaciones. '

Si el resultado de la validacién es correcto, deberd devolver al SVI un numero de
autorizacion, y si es incorrecto, deberd devolver al SVI un cddigo de error o
rechazo. Dichos cédigos estardn estandarizados por el SVI.

5. Comunicaciones

Se deberd proveer un servicio de transporte de - informacion desde los
prestadores/efectores de APROSS al SVI, en linea y en tiempo real para toda la
provincia de Cordoba.

Se deberd detallar la arquitectura propuesta para el servicio a la red de
prestadores/efectores, indicando caracteristicas de cada servicio, capacidades,
redundancias, etc.

El servicio de conectividad deberd cumplir como minimo las siguientes
consideraciones:

i Utilizar el medio de acceso mds adecuado segun las caracteristicas del
prestador/efector.
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ii. ~ Contar con las condiciones necesarias para conectarse-a través de lineas
conmutadas para los canales IVR, POS y Mesa de Ayuda en toda la
Provincia.

iii.  Asegurar un mdximo nivel de disponibilidad de servicio de conectividad.
6. Medios de Acceso: Conexion entre los Prestadores y la obra social

Los Prestadores se comunicardn con el oferente del servicio de conectividad a
través de diversos canales, a continuacion se presentan los canales que se
consideran adecuados inicialmente, esto significa que estard abierta la
posibilidad de incluir nuevas tecnologias que substituyan o complementen a las
aqui presentadas.

IVR: canal que permite al Prestador realizar transacciones y enviar mensajes
a través del teléfono, utilizando el marcado por tonos o por voz.

POS: canal que utiliza un dispositivo POS o similar, que incluye un lector de
tarjeta, una unidad de impresion, y una pantalla de visualizacion de mensajes.

INTEGRACION DE APLICACIONES: desarrollo realizado por el oferente o
por un tercero, que permitird realizar las transacciones desde el sistema del
Prestador. Este canal, deberd brindar al oferente distintos mecanismos de
conexién con el sistema de validacion en linea ya sea por la instalacion de
conectores en sus instalaciones o por medio del consumo de un web services.
Los Prestadores que al momento de la elaboracion de este pliego, estén
utilizando este canal, no deberan realizar cambios ni reprogramaciones en sus
sistemas para la implementacion del nuevo sistema de validacion en linea. El
oferente deberd desarrollar e implementar el software requerido para que el
cambio del sistema sea totalmente transparente para el oferente.

INTERNET: canal que utiliza un acceso a Internet, para realizar las
transacciones a través de una pdgina WEB desarrollada por el oferente.

7. Servicio de Captura de Transacciones

El oferente deberd ofrecer un servicio integral de captura de transacciones
para APROSS y su red de prestadores/efectores, a saber:

» Prestadores/efectores médicos
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Establecimientos farmacéuticos
Laboratorios bioquimicos
Prestadores/efectores odontologicos
Entidades Prestadoras de Salud
Prestadores de Discapacidad

Prestadores de Kinesiologia y Fisioterapia

Prestadores de Salud Mental

Vv ¥V ¥V V V¥V V¥V VY V¥V

Prestadores de Servicios de Emergencias

A tal fin, el oferente deberd disponer de diferentes variantes de captura acordes
con las posibilidades de los prestadores.

El oferente deberd proponer su enfoque de asignacion de los diferentes métodos
de captura ofrecidos.

8. Transacciones a utilizar

Se deberd brindar detalle de los tipos de transacciones, protocolos fisicos y
logicos en los punios de captura a implantar, teniendo en cuenta que la
Jfuncionalidad final de estos dependerd, si fuese necesario, de lo consensuado
con las UG vigeﬁtes en el inicio del servicio.

Las transacciones minimas a detallar son las siguientes:

Transacciones de uso general

Validacién de beheﬁciario y prestador/efector

Esta transaccion se genera a partir del ingreso del beneficiario y del
prestador/efector. APROSS realizard los controles inherentes a la transaccion e
informard si el beneficiario y el prestador/efector se encuentran habilitados
para hacer uso del sistema prestacional.

Se menciona que esta transaccion forma parte de los diferentes grupos de
transacciones, razon por la cual en el resto del documento se hard una
referencia del item.

Cancelacion de Registraciones
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La cancelacion permite volver atrds la registracion de un item particular o de
varios items para los casos en que el prestador no haya podido realizar la
prestacion. Desde el prestador/efector se envian los datos de tipo de prestacion,
beneficiario, prestador/efector y los numeros de autorizacion de los items a
cancelar. '

Transacciones de prestaciones ambulatorias
Registracion de Consulta Ambulatoria

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto de un médico clinico o especialista o de cualquier prestador del sistema
autorizado a brindar esta prestacion.

Registracion de Prestaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador donde se realizard la prestacion.

Pedido de Autorizacion de Prestaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador que cumpla los requisitos para poder prescribir,
conteniendo las prestaciones prescriptas al afiliado. En este modulo se permite
autorizar prdcticas en general, prdcticas de laboratorio, etc.

Transacciones de internaciones
Registracion de Internaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador donde se realizard la internacion de los afiliados.

Registracion de Prorroga de Internaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador desde donde se solicita la prorroga de internacion de
afiliados.

Registracion de Prestaciones en Internacion

DX _EMRIQUE £ZID pass.

3

VIiCEPRESIZTATE DE: DIRECTRR



&) Apross

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador donde se encuentra internado el paciente y registra las
prestaciones y/o medicamentos suministrados durante la internacion.

Las principales transacciones son:
e Prdcticas realizadas a beneficiario internados
o  Medicamentos aplicados a beneficiarios internados

e Protesis que sean colocadas en el paciente durante la internacion.
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Registracion de Egreso de Internaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador desde donde se realiza el alta de la internacion.

Transacciones de prestaciones odontologicas.
Transaccion de Consulta Odontologica

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador.

Transaccion de Fichado y Tratamiento Odontolégico

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente
del puesto del prestador, conteniendo informacion para realizar el fichado
inicial con el registro de las prdcticas catastrales y el plan de tratamiento a
seguir.

9. Auditoria en linea

Modulo para auditores que permite una evaluacion sistemdtica de la calidad,

de la racionalidad técnica — cientifica y de la racionalizacion de los recursos en
la atencion de salud en tiempo real.

Existira identificacion de niveles de auditoria segin complejidad asistencial.

El sistema de auditoria en linea deberd integrar informacion relevante
conforme a los consumos de Afiliados y Prestadores registrados.

10. Médulo de historia prestacional

Registro de consumo de los afiliados basado en validaciones realizada e
integrado con el Sistema de Auditoria Médica en Linea.

11. Criterios Técnicos Minimos relativos al Disefio, Desarrollo y Funcional
del Sistema de Validacion en linea:

Un principio fundamental para el diseiio, desarrollo y construccion de los
elementos integrantes de la solucion (médulos, componentes, paquetes, efc.), es
considerar que las Reglas de Negocio, Controles y Funcionalidades, son
cambiantes en el tiempo y susceptibles de ser modificadas y adaptadas a otros
escenarios. De esto se desprende que puedan existir aplicaciones de diferentes
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versiones de Reglas de Negocio, Controles y Funcionalidades, segun se trate, por
lo que se debe maximizar la reusabilidad de los componentes. La Adjudicataria
deberd tener esto presente en el desarrollo y construccion de la solucion
presentada.

Se destaca que las Reglas de Negocio, referidas a la “Validacion Fisica de los
Datos”, deben ser disefiadas v desarrolladas como un conjunto de pagquetes o
componentes de funcionalidad genérica (médulos), a ser utilizados sin necesidad
de que sean modificados en cada una de las instancias particulares.

El oferente deberd migrar toda la informacion y reglas de negocios alojadas hasta
ese momento en el recurso dispuesto por el Apross a su propio back office, este
requerimiento es aplicable tanto a los datos actuales como a los datos historicos
que se utilizan para consultas administrativas/clinicas por usuarios autorizados
de la obra social.

Este requerimiento debe estar habilitado desde el primer dia del Periodo de
Construccion ya que se deberd utilizar para la gestion de dispensas, control de
coberturas a partir de la aplicacion de multiples reglas de control cuya
inteligencia reside en equipos distribuidos.

Los prestadores que utilicen al momento de la publicacion de este pliego, el canal
de validacion en linea Integracion de Aplicaciones, deberdn seguir utilizandolo sin
necesidad de realizar ningun cambio o adaptacion de sus sistemas de
administracion hospitalaria de turnos o admision e identificacion de pacientes u
agendas/citas de profesionales de la salud.

Todos las transacciones y/consultas originadas desde un prestador deberdn
utilizar el protocolo de intercambio de informacion médica/clinica HL7.

Definiciones

e Beneficiarios: Individuos que poseen derecho a recibir prestaciones de
salud por parte del Apross o de otras entidades con las que la Obra
Social tenga firmados acuerdos de administracion de servicios médicos,
pudiendo formar parte de un grupo familiar. Son identificados por el
Apross o por dichas entidades con un ID de Socio, provisto en una
tarjeta pldstica identificatoria. |
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o Canal: Define la tecnologia y el vinculo entre los Prestadores y el
Servicio que permite a aquellos realizar Transacciones con la obra
social, enviando mensajes y recibiendo sus correspondientes respuestas.

e Prestadores: Profesionales o instituciones médicas que prestan servicios
a los Beneficiarios de la obra social.

o Punto de Conexion: Se entiende, para: (i) Integracion de Aplicaciones,
al software de aplicacion instalado por el OFERENTE en los equipos
del Prestador o por disposicion de un Web Services ad hoc a ser
consumido desde el Prestador,; (ii} POS, al equipo (dispositivo) POS
instalado; (iii) ; (iv) Internet, a la clave nominal habilitada para operar;
(vj IVR, a la clave nominal habilitada para operar (sin considerar las
que sean habilitadas como procedimiento de contingencia).

e Transaccion: Captura de datos en un Punto de Conexion y transmision
de los mismos hasta el puerto de entrada del data center del oferente,
independientemente de si existe respuesta o no por parte del sistema de
validacion en linea. Si existiera respuesta confirmatoria, esa se
considera incluida dentro de la misma Transaccion.

Estiandares
Los estandares a utilizar serdn tales que permitan:

e Proveer conectividad que asegure la transmision de datos en forma
segura, rdpida y directa entre las partes satisfaciendo las
especificaciones de este documento.

e Permitir la utilizacion futura del servicio por cualquier Prestador que
solicite su incorporacion a la red de prestadores de la obra social.

o Permitir la inclusion de cualquier nuevo "CLIENTE” que se comunique
en HL7 Aplicacion (capa 7).

o El estandar a wtilizar en todos los casos para la capa aplicacion (nivel
7) serd el HL7 version 2.4 (Health Level Seven (HL7) Standard For
Electronic Data Exchange In Healthcare Environments. Version 2.4)
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teniendo en cuenta los aspectos particulares a esta implementacion que
figuran en el anexo V “Especificaciones Mensajeria HL7".

13. Provision de credenciales para identificacion de Afiliados

El oferente deberd proveer tarjetas identificatorias, pldsticas, del tipo tarjeta de
crédito, con embozado plano y con banda magnética para lectura de datos del
afiliado.

Se indicard numero de Identificacion de beneficiario y todos los datos
necesarios para el funcionamiento del sistema, que permita mediante el uso de
la misma acceder al servicio de validacion para todos los afiliados del
APROSS.

Los distintos grupos de afiliados (a designar pof el APROSS) deberdn contar
con disefio de tarjeta similares. El oferente deberd adjuntar a la oferta no
menos de cinco (5) muestras de tarjetas, asi como igual cantidad de disefios
grdficos, debiendo incluir el logotipo del APROSS, los que gquedardn a
consideracion, pudiendo el APROSS modificar o alterar el que resulte de su
eleccion. Asimismo deberd prever la leyenda a imprimir en el reverso de la
misma, la que serd provista por el APROSS, asi como espacio para la firma y
en su frente disponibilidad para cuatro lineas (Ej.: apellido y nombres, tipo y
numero de documento, vigencia, etc.)

El medio propuesto deberd ser seguro, garantizando la inviolabilidad de los
datos, como asi también la permanencia de los mismos a través del tiempo.

La fabricacion de las tarjetas deberd ser realizada bajo las normas de calidad
internacionales y deberd estar homologada.

El adjudicatario deberd garantizar la capacidad de produccion suficiente con el
fin de dar cumplimiento a la planificacion que determine el APROSS.

El adjudicatario entregard las credenciales ensobradas por grupo familiar, con
card carrier, segun la informacion incluida en el padron del APROSS y deberd
colaborar con el personal del APROSS en el proceso de entrega de las

credenciales. Los sobres estardn en cajas clasificadas por dreas geogrdficas y
por orden alfabético para facilitar la distribucion de las mismas por el
APROSS.
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El adjudicatario deberd garantizar el buen funcionamiento de las tarjetas -contra
todo vicio o mal- durante un plazo minimo de doce (12) meses desde su recepcion
por parte de los Afiliados.

Se adguirirdn un total de 500.000 tarjetas. De estas 500.000 deberdn entregarse
como se describe anteriormente. El resto deberd entregarse con la impresion en
color pero sin el embozado plano y sin grabar la banda magnética.

El adjudicatario deberd proveer al APROSS impresoras/grabadoras para este tipo
de tarjetas para que esta pueda confeccionar tarjetas de reemplazo o adicionales
durante la vida del contrato. La impresora deberd estar acompariada de insumos
para imprimir las primeras 50.000 credenciales.

Tarjetas magnéticas

Las siguientes normas y sus anexos regirdn para las tarjetas magnéticas a utilizar
en las transacciones.

IS0 7810 Second Edition 1995-08-15
Identification cards - Physical Characteristics

ISO 7811 Second Edition 1995-08-15
Identification cards - Recording technique

-1 Embossing

-2 Magnetic Stripe

-3 Location of embossed characters on ID-1 cards
-4 Location of read-only magnetic tracks - Tracks 1 and 2
-3 Location of read-write magnetic tracks - Track 3
ISO 7812  Third Edition 1993-12-01
Identification cards - Identification of issuers

-1 Numbering System

-2 Application and registration procedures

18O 7813 Fourth Edition 1995-08-15
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Identification cards - Financial Transaction Cards
AMENDMENT 1 1996-12-15

La estructura y formatos de la banda magnética responderdn para el Track 1 en
un todo de acuerdo con la ISO 7813 referenciada y su AMENDMENT a
excepcion de la fecha de vencimiento que para evitar el problema del aiio 2000
y a falta de un estandar al momento de esta version se fija en YYMM en la
misma posicion.

14. Comunicacion y Capacitacion de la red

El oferente deberd proponer un plan de comunicacion y entrenamiento de la red
de prestadores/efectores. Se deberd detallar el plan de contenido y la
documentacion a entregar en cada caso.

Podrdn ser sistemas presenciales, a través de medios electronicos o mixtos.
Serdn evaluadas positivamente las ofertas que integren modalidades de
capacitacion novedosa, de amplia cobertura y con antecedentes relevantes en el
desarrollo de estas tareas.

15. Servicios de soporte a la red de prestadores/efectores

Como soporte a la operacion del sistema de validacion en linea, el oferente
deberd contar con una mesa de ayuda a prestadores destinada a brindar
soporte a Prestadores y a usuarios de la obra social que cuente con la
capacidad de: |

e Recibir solicitudes de ayuda de lunes a sdbados en el horario de 8:00 a
20:00 hs.

o Analizar los problemas presentados e indicar la solucion o la
alternativa mds rdpida que permita mantener la continuidad operativa
~ del servicio.

o Trasladar las anomalias (verificadas) a los sectores responsables de la
solucion definitiva.

* Mantener estadisticas de consultas recibidas, tiempos de respuesta, etc. -
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o Confeccionar y distribuir a todos los participantes (por los medios que
considere oportunos) las respuestas a las preguntas mds frecuentes.

® Brindar la capacitacion necesaria a los Prestadores toda vez que se
conecten por primera vez a la solucion de conectividad en linea o
cuando cambien de canal de conexion.

El oferente deberd describir todo el manejo del servicio de soporte a la red de
prestadores/efectores, indicando los flujos de proceso para:

® Manejo de incidentes

o Servicio de Campo

o Gestion de consultas

o (estion de instalacion de prestadores/efectores
e Seguimiento de actividad de la red

e Linea de Ayuda al Prestador

o Otros procesos

CARTO NE
ARTAMENTO

o, ,cC‘I;OpSngFoqmﬁﬂcOS ' 4 r. CHRIQUE EZID SR
$5 WCEPRES‘:U\.T[ DCL DIRECTGR'

-~




& Apross

ANEXO IT
TERMINOS DE REFERENCIA
REQUISITOS TECNICOS

1. Consideraciones Generales

El oferente deberd presentar el proyecto que mejor se adecue a las necesidades
y requerimientos de conexion, respetando los siguientes principios:

i La contratada tendrd a su cargo el costo de la comunicacion del
prestador/efector con el SVI.

iL. A los prestadores/efectores deberdn presentdrseles diversas alternativas
tecnolégicas (en funcion de su complejidad prestacional, volumen de
prestaciones y costos por liempo de comunicaciones necesarias) de
conexion adecuadas a las necesidades de APROSS, a sus posibilidades
de funcionamiento e importancia relativa del prestador con relacion a
los convenios con el APROSS.

iii.  El prestador/efector tendrd la posibilidad de optar dentro de las
categorizaciones de medios de acceso definidas en este mismo anexo, y
al mismo tiempo poder migrar o escalar de tecnologia cuando asi lo
crea necesario.

iv. Se priorizardn estrategias de implantacion que permitan un rdpido
desenvolvimiento de captura de informacion, tanto en cantidad de
prestadores/efectores como cantidad de informacion relevante a
capturar.

V. Se priorizardn los proyectos que presenten mejor adecuacion y menor
nivel de esfuerzo por parte de los prestadores/efectores para acceder a
la conexion.

Vi, Se deberd poder vincular a la red de transacciones, las PC o redes de
PC de los prestadores/efectores con el Servicio de Validacion en linea de
APROSS.

vii.  El adjudicatario deberd acordar con el APROSS e informar los criterios
minimos de conexion de los prestadores segun el volumen e importancia

D ENRIQUE EXI0 Mases
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relativa con respecto a APROSS e informar y garantizar sin mayor costo
para el prestador que el informado precedentemente, los tipos de
accesos minimos y necesarios para su COnexion.

viii.  El servicio propuesto por el oferente deberd proveer los mecanismos de
validacion y autorizacion en linea.

ix. Se deberdn prestar todos los servicios necesarios de soporte y
capacitacion al personal de APROSS y sus prestadores/efectores, para
la operacion del sistema.

X. Los procesos de capacitacion especifica relacionada con el uso del
sistema estardn incluidos en la oferta bdsica. La plataforma de
aplicativos deberd contener las herramientas necesarias para los
procesos de capacitacion.

xi. Para los procesos de validacion -especialmente referido a los rechazos
de prestaciones o insumos- deberdn contar con herramientas que
permitan generar la informacion sobre el tipo de rechazo, a fin de
informar y fundamentar los motivos explicitados. Toda informacidn
adicional o mecanismos que permitan fundamentar este contenido serd
considerado en el andlisis de las ofertas, tanto en su metodologia como
en el contenido de informacion relevante para esta accion. '

xii.  En todos los casos, se respetard la decision final de APROSS respecto
de los criterios de rechazo o aceptacion en linea sobre la validacion de
afiliados, prestadores / efectores, y prestaciones

xiii. Para poder compatibilizar las necesidades y requerimientos del
APROSS se desarrollardn tareas conjuntas con las dreas operativas a
fin de determinar los principios organizacionales y funcionales con los
que se implementard el servicio de validacion.

2. Dominio tecnoldgico del Servicio de Validacion

El servicio de validacion deberd estar alojado en un Data Center que disponga
de un sistema informdtico basado en Internet y centros de datos remotos para
gestionar los servicios de informacion y sus aplicaciones. Deberd contar con
infraestructura de TI flexible que pueda escalar a peticion.
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La contratada serd responsable de proveer toda la infraestructura necesaria
para el funcionamiento de estos elementos.

Los elementos informdticos que apoyardn el funcionamiento del SV deberdn
interactuar, en linea y tiempo real, con la base de datos operativa del APROSS
de una manera armonica, sin producir ninguna interferencia ni degradacion en
las aplicaciones actuales del APROSS Todos los productos légicos (software)
deberdn ser provistos con servicio de soporte Técnico y actualizacion (upgrade
vy updated) por el término de vigencia del contrato, con opcion a renovacion,
acompariando la vigencia establecida para el contrato.

El soporte deberd realizarse por via telefonica (oral, fax, e-mail) y/o "in situ" si
Jfuera necesario.

Todos los productos fisicos (Hardware) que operen en la orbita del SV, se
adquirirdn con un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
incluyendo repuestos y posibilidad de diagnostico remoto.

El proveedor, por el incumplimiento en la modalidad de los servicios requeridos
para atender los productos légicos y fisicos, serd pasible de un sistema de
multas conforme a lo establecido en el presente Pliego y en las resoluciones que
en el futuro dicte el APROSS.

3. Caracteristicas a cumplir por el Data Center:
a. Espacio fisico y medio ambiente:

El equipamiento informdtico y/o de telecomunicaciones, deberd estar alojado
dentro de la sala exclusiva para servicios, en la misma se deberdn controlar las
condiciones medioambientales para la Optima operacion del equipamiento
instalado:

- Custodia 7x24.
- Camaras de video.

- Control de accesos biométricos, detectando huellas digitales y registrando
los eventos en bases de datos que permite el seguimiento de los accesos y
los tiempos de permanencia en el sitio. '

- Registro de acceso al sector de racks
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- Aire acondicionado centralizado, controlado por microprocesadores y
redundante.

- Estructura de Pasillo Frio en Sala de Servidores.

- Temperatura Rango de 2 - 22 grados Centigrados en el ambiente.
- Rango de Humedad al 5% - 45% sin condensacion.

- Ventilacidn forzada de racks por inyeccion de aire horizontal.

- Sistema Eléctrico con doble acometida con dos fases de alimentacion
 independientes. '

- Grupos Electrégenos Redundantes.

- Baterias de backup que apoyen el suministro de alimentacion eléctrica las
24 hs.

- Contrato de provision de combustible.

- Detectores VESDA (Very Early Smoke Detention Alarm) parar deteccion
temprana de humo.

- Sistema Antiincendio automatizado con gas FM200
b. Seguridad Légica:

El servicio de seguridad légica se brindard mediante infraestructura redundante
de firewalls por parte del oferente. Esta arquitectura de seguridad debe ser
dedicada para la obra social y de uso exclusivo y se aplicara para control de
accesos desde Internet para la utilizacion del servicio y en forma local para la
gestion de los equipos ubicados en el Data Center habilitado de acuerdo a los
requerimientos de este pliego.

c. El servicio ofertado deberd incluir:

- Configuracion de las politicas de seguridad definidas por la OS en acurdo con
el oferente.

- Administracion de cambios.
- Cambios programados 5x8.

- Cambios no programados 7x24x365.
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- Mantenimiento proactivo de la plataforma.
- Monitoreo de alarmas y eventos criticos de seguridad.

- Gestion segura y centralizada 7x24.

Monitoreos Estandar que se deberdn realizar para asegurar el mdximo
aprovechamiento de los recursos puestos a disposicion del servicio brindado a

la OS
- Monitoreo de servidores: comprende los siguientes aspectos:
- Monitoreo de disponibilidad del servidor.
- Monitoreo de uso de CPU del servidor.
- Monitoreo de uso de memoria.
- Monitoreo de uso de disco.
- Monitoreo de uso de base de datos.

- Monitoreo de Variables de las aplicaciones (depende de cada componente de la
aplicacion). '

d. Servicio de Backup y Restore:

Las unidades de backup deben ser de uso exclusivo de la OS y no podrdn ser
compartidas con otros servicios y o clientes del oferente.

Estas unidades deben poseer garantia activa con el fabricante que asegure la
reposicion de cualquier parte en el término mdximo de 2 dias.

Las politicas estipuladas en presente pliego contemplan un backup full mensual
(rotacion trimestral), un backup full semanal (rotacion mensual) y un backup
diario incremental (rotacion semanal). Los Backups incluyen toda la informacion
transaccional generada por la utilizacion del sistema de validacion como asi
también de las entidades de datos utilizadas para la aplicacion de reglas de
validacion tales como planes, nomencladores, vademécums, etc.

El servicio deberd integrarse con un motor de base de datos para resguardo de
informacion en linea. Los agentes de backup se integrardn en un tinico servidor
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desde donde se tendrd acceso a la informacion. Se contemplan adicionalmente
hasta tres solicitudes de recuperacion mensuales.

Provision de insumos: El oferente proveerd los insumos necesarios para
realizar los backups.

Gestion de Cintas: El Data Center del oferente, deberd contar con una sala
denominada Tape Room de acceso restringido y mdxima seguridad para
almacenar las cintas utilizadas en las tareas de backup y ser almacenados en
cajas fuertes ignifugas v antimagnéticas especiales para cintas de backup.

Adicional y obligatoriamente las cintas deben ser trasladadas 2 veces por
semana a una caja fuerte ignifuga ubicada fuera del data center.

4. Infraestructura de Hardware:

Cardcter General:

El oferente deberd garantizar la cantidad y exclusividad del equipamiento
necesario para satisfacer los requerimientos de procesamiento y concurrencia
de la red de prestadoves de la obra social, asegurande la no competencia
alguna sobre estos servicios con ningun otro cliente/servicio.

Los servidores donde este implementado el servicio de validacion en linea
deben ser dedicados y de uso exclusivo de la obra social.

Cada servidor debe poseer redundancia de:

Discos
Placas de red
Fuentes de alimentacion

Debe utilizarse storage externos con el objetivo de extender los limites fisicos
de cada equipo en 500 Gb, que serd de uso dedicado y no podrd compartirse
con otros clientes o servicios del oferente.

Cada servidor debe poseer garantia activa con el fabricante que asegure la
reposicion de cualquier parte en el término mdximo de 2 dias.

5. Balanceo de carga:
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La propuesta del oferente debe utilizar tecnologia de Balanceo de Carga para
permitir mejorar la performance y disponibilidad de las aplicaciones como asi
también su escalabilidad de acuerdo a la demanda generada por la utilizacion
del servicio de validacion en linea por parte de los prestadores de la obra
social. '

El servicio propuesto por el oferente debe permitir:

- Configuracion. realizar la configuracion de los Load Balancers para permitir
balancear la carga de los servidores en caso de variacion/ incremento de la
carga de consumo.

- Mantenimiento: realizar el mantenimiento de los Load Balancers mediante la
aplicacion de actualizaciones y patches, y mediante el reemplazo de partes
defectuosas.

6. Comunicaciones Networking:

Deberd contarse con equipamientos y tecnologia que permita la alta velocidad
y redundancia en las comunicaciones.

Debe contar con un sistema de monitoreo constante 7%24%*3635.

Los enlaces deben ser redundantes y asegurar una saturacion menor al 80%, en
caso de aproximarse a este umbral, el oferente deberd rdpidamente ampliar el
ancho de banda del enlace con alto grado de saturacion.

El Oferente debe garantizar la correcta comunicacion desde y hacia los 14.700
prestadores que componen la red prestacional de la obra social. '

7. Arquitectura:

Arquitectura de la solucion, la solucién propuesta por el oferente deberd contar
con los siguientes servicios:

Servidores de acceso. estos servidores permitirdn el acceso de las transacciones
utilizando los siguientes canales de validacion: IVR, POS, Integracion de
Aplicaciones, Internet (WEB) y Web Services.

Servidores de mensajeria, enrutamiento y encolado: estos servidores
administrardn el trdfico de transacciones entre los Prestadores y los servidores
de aplicacion.

b ENRIQUE EZIOWIAR3)
ViCEPRESISERTE S€. DIRECTCRID
A.PRDEG.S.




& Apross

Servidores de aplicaciones: estos servidores alojardn los distintos aplicativos
que formen parte de la solucion asegurando independencia de procesamiento
de modo que si se presentase algiun inconveniente en un servicio, no afecte a
otro servicio de la solucion.

Servidores de Base de Datos: La base de datos principal deberd estar utilizar la
modalidad Cluster activo-pasivo, compuesto por 2 servidores y un
almacenamiento externo, para garantizar disponibilidad 7x24.

Servidores de Administracion. Se utilizaran para administracion de seguridad
informdtica, antivirus, redes, etc.

Servidores transferencias de datos FTP: estos servidores administrardn el
intercambio off line de datos con el oferente.

Operacion del servicio:

El oferente podrd realizar periddicamente tareas de mantenimiento preventivo
sobre la infraestructura de servidores que brinden servicios a la OS con el fin
de garantizar la mayor disponibilidad y/o performance entre ellas, estas tareas
no podrdn afectar el normal funcionamiento del servicio de validacion en linea
v en caso que asi lo hicieran se deberdn coordinar correctamente y con una
anticipacion de una semana con la OS

Patches: se instalardn los patches y/o updates del SO y/o Aplicaciones bdsicas.

Tunning del Sistema Operativo: se procederd segin las mejores prdcticas de
operacion a optimizar los pardmetros del sistema operativo.

Seguridad: se deberd ejecutar periédicamente la actualizacion de los sistemas
antivirus instalados en los servidores, deberdn analizarse los logs de seguridad
del sistema y se correlacionardn los eventos de seguridad con la informacion
provista por los servicios de seguridad dispuestos por el Oferente para la
proteccion de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos
criticos de la OS.

El oferente podrd efectuar modificaciones o actualizaciones a los Servicios
(tales  como  infraestructura,  seguridad,  configuraciones  técnicas,
caracteristicas de las aplicaciones, etc.) durante el Periodo de Servicios,
incluidas aquellas destinadas a reflejar cambios en la tecnologia, prdcticas de
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la industria, pautas de uso del sistema, y disponibilidad de Contenido de
Terceros.

La OS debe aceptar todos los parches [patches], correcciones de errores [bug
fixes], actualizaciones, paquetes de servicio y mantenimiento (en conjunto, los
“Parches”) necesarios para el adecuado funcionamiento y la seguridad de los
Servicios, tal como dichos Parches hayan sido puestos a disposicion por el
oferente.

El oferente no sera responsable de problemas de rendimiento o seguridad con
los Servicios que sean consecuencia de la falta de aceptacion por parte de la
OS de la aplicacion de los Parches necesarios para el adecuado funcionamiento
y la seguridad de los Servicios. Excepto por las actividades de mantenimiento
de emergencia o relacionadas con la seguridad, el oferente coordinard con la
OS programacion de la aplicacion de los Parches, en horarios valle que no
afecten el servicio.

El oferente deberd garantizar que los sistemas informdticos actuales de
APROSS continvien funcionando normalmente sin sufrir ningtn tipo de
degradacion por el servicio de validacion.

8. Arquitectura de los vinculos a utilizar

El oferente serd responsable de proveer a su cargo los siguientes servicios de
comunicaciones.

)

% Llamadas telefonicas de tipo 0800

)

o Enlace dedicado de datos entre SVI e Internet

La contratada no cobrard al prestador/efector costo alguno por la
comunicacion con el SVI.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se deberd detallar la arquitectura
propuesta y sus caracteristicas relevantes.
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ANEXO IT
TERMINOS DE REFERENCIA
DESCRIPCION ACUERDO NIVEL DE SERVICIOS

1. Definiciones Generales

SLA: Acuerdo sobre el nivel de desempeiio que tiene que tener el Servicio,
compuesto por indicadores de desempeiio y sus formulas de cdlculo, conforme
descripcion detallada en este Anexo.

- 2. Mantenimiento del Servicio

a. El PROVEEDOR instalard, en comodato, equipos de su propiedad en los
domicilios de los Prestadores. Estos equipos contendrdn marcas visibles
que los identifiguen como de propiedad del PROVEEDOR v ajenos a la
propiedad de la Obra Social y/o del Prestador. Es obligacion de la Obra
Social destacar que los respectivos equipos son ajenos a su propiedad ante
cualquier requerimiento de terceros al respecto, judicial o extrajudicial,
incluyendo los casos de diligencias judiciales de embargo o secuesiro. La
Obra Social no realizard modificaciones al software instalado por el
PROVEEDOR. Dichas modificaciones sélo podrdn realizarse por el
PROVEEDOR o por las personas que el mismo autorice por escrito. Si la
Obra Social no diera cumplimiento a ello, el PROVEEDOR quedard
facultado para desafectar del Servicio al Punto de Conexion afectado.
El PROVEEDOR prestarda por si, o mediante subcontratistas autorizados
por la Obra Social, en forma previa y fehaciente, el servicio de
mantenimiento necesario para conservar en buen estado de funcionamiento
el equipamiento y el software instalados por él y/o sus subcontratisias,
relacionado con el Servicio ubicado en sus instalaciones, en los Prestadores
y en las oficinas de la Obra Social, entendiéndose por ello que efectuard
todos los reemplazos de partes, reparaciones y ajustes' que sean necesarios,
como consecuencia del desgaste por el uso normal y habitual de dichos
equipos y software o por vicios ocultos de los mismos, para mantener las
condiciones de Servicio previstas en el SLA. Asimismo, debera proveer, sin
costo alguno para la Obra Social ni para los Prestadores, todo el papel que
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resultara necesario para la prestacion del Servicio exclusivamente para el
Canal POS.

b. El mantenimiento preventivo se llevard a cabo con visitas programadas a la
oficina de la Obra Social y a los domicilios de los Prestadores, que se
coordinardn previamente, de acuerdo al Plan de Mantenimiento que se
defina de comun acuerdo entre las Partes durante el Periodo de
Construccion. En cada visita, el PROVEEDOR procederd a la limpieza y
ajuste de los equipos que componen el Punto de Conexion de cada
Prestador, corroborando su funcionamiento. Asimismo, para el Canal POS,
el PROVEEDOR tomard a su cargo la reposicion de los bienes consumibles
necesarios para la prestacion del Servicio y funcionamiento de los equipos
provistos por él.

c. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo correrd por exclusiva
cuenta y cargo del PROVEEDOR. No obstante ello, todo reemplazo de
partes, reparaciones y ajustes que resulten necesarios debido a fallas
producidas por el actuar negligente o doloso de la Obra Social o del

~ Prestador serd con cargo para la Obra Social o el Prestador, segin quién
haya actuado negligente o dolosamente.

d. Ni la Obra Social ni el Prestador serdn responsables por los daiios y
perjuicios producidos por o con ocasion de la instalacion, uso y
mantenimiento del equipo propiedad del PROVEEDOR, en tanto y en
cuanto dichos dafios y perjuicios no sean consecuencia de su accion u

. omision juridicamente reprochable. En este sentido, el PROVEEDOR

mantendrd indemne al CLIENTE y al Prestador de todos los reclamos
realizados con ocasion de tales dafios y perjuicios no imputables al

CLIENTE y/o al Prestador.

e. 3. Niveles de Servicio (SLA)

Item SLA|Tipo de Nowbre Descripcio _Ntvel de|Formula . -de

o , Fuente
Nro. Srv, n prestacion - edlculo
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La Matriz de Variables que se presenta a continuacion estd estructurada de la

siguiente manera:

Item SLA Nro.: Contiene la numeracion de cada uno de los indicadores que

contiene la matriz.
Tipo de Srv.: Contiene la referencia al tipo de servicio sobre el que se desea medir.
Nombre: Contiene la denominacién de los indicadores del nivel de servicio.
Descripcion: Contiene la descripcion de los indicadores del nivel de servicio.

Nivel de prestacion: Contiene los valores de los indicadores esperados por la
Obra Social.

Formula de cdlculo: Contiene la descripcion de la formula de cdlculo a aplicar
para determinar el nivel de servicio logrado.

Fuente: Contiene la descripcion general de la fuente de los datos que serdn
utilizados en la formula de cdlculo para determinar el nivel de servicio logrado.

Vigencia: Esta SLA se activara el dia 61, una vez finalizada la etapa de
estabilizacion y continuara hasta la finalizacion del contrato.

Nota: Estos indices de nivel de prestacion se mediran en forma anual, ante
" cualquier consulta por parte de la obra social, podrd analizarse

semestralmente.
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10. Plazo de caducidad por respuesta UGPS-SVI.

La APROSS, y sus prestadores y efectores, deberdn tener una arquitectura y
Suncionalidad que les permita cumplir adecuadamente y de modo propio,
oportuno y regular con todos los requerimientos del SVI.

El tiempo de respuesta de la UG al SVI no podra superar los dos (2) segundos.

En caso de incumplimiento, se tomarda como vdlida e irrevisable la resolucion
que determine el APROSS.
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ANEXO IV
TERMINOS DE REFERENCIA
PLAN DE IMPLEMENTACION

1. Plan de Implementacion y Puesta en Marcha

El oferente deberd elaborar, en forma detallada, un plan de implementacion y
puesta en marcha con una clara descripcion del organigrama de proyecto y
estructura de servicio, cronograma de actividades, tareas y entregables para
estrategia de migracion a partir de la solucion vigente.

Implementacion de la Solucidn, debe ser realizada durante los 45 dias
posteriores a la fecha de inicio de contrato y deben incluir los siguientes hitos
de proyecio:

o Capacitacion, al 100% de prestadores y operarios de la solucion en
Apross sobre las caracteristicas de la solucion.

o Integraciones, deben ser finalizadas de manera transparentes para el
100% de los prestadores, sin generar impacto en los sistemas de
informacion de los prestadores.

e Habilitacion de Prestadores, el 100% de los prestadores deben ser
conectados y habilitados para asegurar la continuidad de operacion.

e Migracion de Informacion Historica, deben encontrarse disponibles
los datos histéricos de la solucion vigente junto a la informacion
operativa de la nueva solucion.

2. Periodos

a. Periodo de Construccion: a partir de la Fecha de Entrada en Vigencia del
Contrato comenzard este periodo, en el cual el Oferente construird y/o
adaptara la Solucion de Conectividad en Linea a los requerimientos
funcionales y técnicos solicitados por la obra social en los Anexos xx
denominados *“Requerimientos Funcionales” y “Anexo Tecnologico”.
La Obra Social junto con el Oferente deben certificar, mediante un acta
firmada de mutuo acuerdo, que las Transacciones emitidas desde un
Punto de Conexion instalado en alguno de los Prestadores del Apross, son
recibidas en los sistemas de la obra social de acuerdo con las
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especificaciones mencionadas, la Transacciones que deben certificarse
son las detalladas en el anexo de requerimientos funcionales.

A partir de la finalizacion del Periodo de Construccion, el Oferente deberd
comenzar a brindar el Servicio a los Prestadores de la obra social. El Oferente
deberd tomar todos los recaudos necesarios para que el Periodo de
Construccion finalice en la fecha prevista en el Plan de Implementacidn definido
de mutuo acuerdo con la obra social.

b. Periodo de Instalacion: Al finalizar el Periodo de Construccion y junto
con el inicio de la prestacion del Servicio, comenzard el Periodo de
Instalacion, donde el OFERENTE deberd instalar y habilitar
masivamente los 14.700 Puntos de Conexion necesarios para la
habilitacion de los Prestadores al Servicio. Esta etapa finalizara en la
fecha indicada en el Plan de Implementacion.

¢. Periodo de Estabilizacion: Simultdneamente con el inicio del Periodo de
Instalacion, también comenzard el periodo de Estabilizacion, donde se
realizaran todas las verificaciones necesarias para comprobar que el
Servicio de Validacion en linea responda a los niveles de servicio
esperados, descriptos en el Anexo Correspondiente del presente Contrato
denominado “Niveles de Servicio” (en adelante, SLA).

d. Periodo de Operacion: A partir del dia 45 comenzara el periodo de
operacion al 100% a partir del cual se comenzara a aplicar el SLA.

3. Tareas a detallar ¢n el plan de trabajo a presentar por el oferente:

Este plan debera contener en detalle con la identificacion de cada tarea que
Jorman parte de cada periodo y sus respectivos plazos asociados, los recursos
asignados, la estrategia de instalacion, etc.

Todos los plazos informados en la propuesta deberan respetar las fechas/dias de
ejecucion detallas en este pliego.

El proceso de migracion deberd ser absolutamente transparente para los
usuarios finales prestadores del servicio de salud, como para los usuarios
internos de la obra social sin que en ningiin momento se suspenda o altere el
nivel de servicio.
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4. Integracion del equipo de trabajo

El oferente debera detallar para cada una de las étapas previstas la metodologia
y cronograma de trabajo, el equipo técnico/profesional que asignarad, adjuntando
a su propuesia la curricula del personal clave y su dedicacion.

La implementacion del sistema de validacion en linea deberd estar a cargo de
profesionales, con la idoneidad requerida sobre las herramientas implementadas
¥y con conocimiento cerlificado de la operacidn de sistemas de validacion en
linea de obras sociales provinciales.

Se ponderara la participacion de profesionales certificados nacionales e
internacionalmente en disciplinas vinculadas a la informdtica médica por entes
de reconocimiento internacional.

5. Obligacion de realizar demostraciones

Los Oferentes se comprometerdn a realizar demostraciones de la solucion
ofrecida a requerimiento del Apross, dentro de los 10 (diez) dias corridos a
partir de la presentacion de la oferta. La demostracion consistird en la
ejecucion de pruebas de funcionamiento preparadas especialmente para simular
los distintos escenarios de operacion en los cuales deberd operar la solucion en
régimen con el mismo nivel de exigencia de la operacion de una obra social
provincial. Para la evaluacion de los distintos casos de prueba se tendrdn en
cuenta las respuestas recibidas de los Oferéntes para los items detallados en el
anexo de requerimientos funcionales.

Las pruebas se desarrollaran en entornos que simulen las caracteristicas
operativas del Apross y serdn llevadas a cabo en los sitios que los Oferentes y la
obra social estimen convenientes para tal fin.

Change Management. desde el inicio de contrato se debe detallar la estrategia
de gestion del cambio y el impacto sobre los procesos criticos de negocio, a
partir de la efecucion de este contrato.

6. Confidencialidad.

El OFERENTE se obliga a resguardar la confidencialidad de toda informacion
que reciba de la obra social y/o de los Prestadores como consecuencia de la
celebracién del presente Contrato, asi como de todo dato y/o informacion que
circule a través del Servicio. Asimismo, el OFERENTE se compromete a no
utilizar los datos y/o la informacion que le sea brindada por la obra social y/o
los Prestadores o que pueda producir como consecuencia de la operacion del
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Servicio para otro propdsito que el de dar cumplimiento al presente Contrafo,
estando expresamente prohibido usar dicha informacion y/o datos para el
beneficio propio o de un tercero. El OFERENTE sera responsable asimismo por
el cumplimiento de estas disposiciones por parte de sus empleados,
subcontratistas, empleados de subcontratistas y demds personas de que se vaiga
en la ejecucion del presente Contrato. El OFERENTE deberd indemnizar y
mantendrd indemne al CLIENTE y a los Prestadores de cualguier dafio, costo
y/o responsabilidad que resulte de cualquier uso no autorizado de la informacion
y/o de los datos de cualquier incumplimiento a lo previsto en la presente Seccion.
Esta obligacién de confidencialidad regira aun luego de finalizada la Vigencia
del Contrato. En caso de que el OFERENTE incumpla la obligacion de
confidencialidad prevista en la presente clausula, la obra social podra
considerar automdticamente resuelto el presente Contrato y tendrd derecho a
reclamar al OFERENTE, ademds de lo previsto en el presente Confrato, todos
los dafios y/o perjuicios ocasionados.

Derechos del Apross:

EI Oferente renuncia en forma incondicional a realizar reclamo alguno por falta
de concrecion de la celebracion

El Apross se reserva el derecho de utilizar el procedimiento y criterio de
seleccion que considere mds conveniente, pudiendo rechazar ofertas que a su
exclusivo juicio no fueren satisfactorias a su interés, sin que dicho rechazo o la
adjudicacion, total o parcial, puedan dar lugar a reclamo o indemnizacion
alguna, por cualquier concepto, ni al reintegro de gastos incurridos con la
preparacion o presentacion de las mismas.
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