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Introduccion

Objetivo

Mejorar la gestion de atencidn de tramites y servicios.

Creando agendas tipo calendario para reservar turnos.

Facilitando un organizador de centros de atencién para la recepcién al publico.

Beneficios para los Interesados

Disponibilidad las 24hs, los 365 dias del afio

Seleccion de lugar y horario mas cdmodo

Fin de largas colas desde tempranas horas

Atencidn en horario prefijado, ahorro de tiempo y dinero
Recordatorios por sms y mails

Beneficios para la Administracion

Disminucién aglomeracidén de gente
Ordenamiento del saldn

Reportes al instante para toma de decision
Mejora de clima e imagen publica

Consideraciones Generales

El ciudadano puede sacar turno a través de distintos medios:

Web (para el caso online)
Telefénico (a través del Contact Center)
Presencial (a través de las mesas de entrada).

El turno puede ser de dos tipos:

Por orden de llegada: Se obtiene turno para ser atendido el mismo dia.
Programado: Se obtiene turno para otro dia.

Cada entidad debe configurar agendas propias de acuerdo a distintos criterios:

Tramites que se atienden
Horarios de atencion

Pagina 3|41



Boxes de atencion

Modalidad de atencién (presencial u online)
Duracion de la atencion

Centros de atencion

Modulos

K8
Modulo Configuracién de Agenda + Vi

En este mddulo se realizan las tareas de configuracidn principales, a saber:

Alta de centros de atencién
Alta de usuarios
Alta de puestos de atencidn
Alta de agendas

Modulo Reserva \ % ,J
-,
En este mddulo se reservan turnos para las 3 modalidades correspondientes.
Consulta de calendario para reserva online, presencial y telefénica.
Consulta de turnos asignados
Consulta de tramites y requisitos
Registro del turno para reserva online, presencial y telefénica.

Modulo Anuncio (Recepcidn) \ ‘:& |

Y

N

Registrar la llegada de un ciudadano que posee turno agendado al centro de atencién.

Autogestion para tomar un turno para atencion por orden de llegada.

Modulo Atencién

5.y
2,

Consulta de turnos pendientes de atencion.
Llamar, derivar o cancelar una atencion.

Registrar atencion.

Supervisar las atenciones de un centro de atencion.
Supervisar los puestos de un centro de atencién.

Modulo Llamador

\‘@J

\ 4

L
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Llamado del turno a atender por nombre y apellido

Médulo Estadisticas | gl |

N’

Cantidad de turnos atendidos/ perdidos
Tiempos de espera/ tiempos de atencién/ tiempo total
Exportacién de informacién a Excel

Procedimiento de Reserva y Atencion Online

Sacar Turno

ﬁ 2!

Interesado se anuncia Interesado aguarda ser llamado

Atencion

El ciudadano ingresa al sitio de Ciudadano Digital o al Portal de Tramites y selecciona la opcidén para obtener
un turno online. Al momento de reservar un turno, si la agenda de ese tramite permite notificaciones,
puede indicar si desea recibir notificaciones via mail o sms. La anticipacién con la que se enviaran
notificaciones dependerd de la configuracion de la agenda.

Cuando el ciudadano se presenta a la entidad para ser atendido, debe anunciarse a través de una terminal
de autogestidn, en el momento que el ciudadano se anuncia se activa su turno en el mddulo de atencion,
es decir, se agrega a la cola de atenciones pendientes visualizadas por el agente.

El ciudadano espera a ser atendido, hasta que el agente de atencidn lo llama para ser atendido. En ese
momento, se muestra en la pantalla del llamador su nombre y el box al cual debe dirigirse. Luego de ser
atendido el agente registra la finalizacién de la atencién en el médulo de atencién.
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Entorno

Menu de Opciones

-
o

Nombre de la
Seccién del Menu

Usuario de CIDI

Turnero

c

Alstens

- Pecepiy

““

L
=3
4
=
2]
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Ageriitay
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Lruigrian

Supmrvrut

Repored

MTreTT AR

o Aamoniurar

ba gov ar

0 Debe seleccionar un Centro de Atencidr

El entorno esta compuesto por un menu principal a la izquierda que contiene las opciones para las

acciones a ejecutar segun el rol de usuario logueado.

En la barra superior muestra el usuario logueado en cidi.

Software

Mddulo Configuracion

Dentro del menu principal las opciones correspondientes a la configuracioén son las siguientes:
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Centros de Atencion

Gerentes

Agendas
Puestos
Usuarios
Supervision

Reportes

Administradores

Administrar

Lo primero a crear en la configuracién del turnero es el Centro de Atencién. Una entidad puede tener uno
0 mas centros de atencidn propios. Cada agenda que sea creada estara vinculada unicamente a un centro

de atencion.

Para crear un Centro de Atencion se debe ir a a la opcidon Administrar del mend.

O Regresar a Administrar

8 Registrar

Nombre Domicllio

CIAC Cesarrotia ROSARIO DE SANTA FT 650, CORDDEA CAPITAL
Senitio Penitenciano BALCARCE 216 CORDOBA CARTAL

L3 BY ILUA 238, CORDOEA CAPTAL

Registro Civil CASEROS 356, CORDOEA CARTAL

Organismo/Reparticion

MINISTERIO DE ADMWNISTRACION Y GESTION PUBLIC
MINISTERID DE JUSTICIA ¥ CERECHOS HUMANDS
MINISTERID DF JUETICIA Y DERECHOS HUMANDS

MINISTERID O JUSTICIA Y DERECHOS HUBMANDS

Dentro de esta pantalla se pueden crear, modificar o eliminar Centros de Atencidn.

Registrar un Centro de Atencidn
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o ftegresar n Adminotrar

OZANUNOREGEHTUNON =

Caiie Alura

o

Depco

Froancia -

Barrio

O Uriizar un numen 2 piea (03 0anos Snineos £0 8418 entro
S

Nombre: Ingresar el nombre del centro de atencién. Es el modo de identificacién de una oficina fisica para
los agentes de atencién y ciudadanos.

Organismo/Reparticion: Seleccionar la reparticidn a la que pertenece el Centro de Atencidn.

Domicilio del Centro de Atencidn: Ingresar el detalle del domicilio del Centro de Atencion.

Opciones: Opcionalmente se puede habilitar un numero PIN de 4 digitos para la asignaciéon de un turno
online, es decir, cuando un ciudadano toma un turno online, al confirmar el turno el sistema le informara
un numero pin que puede ser utilizado en la recepcion para identificar el turno asignado. En caso que no

se seleccione esta opcidn, cuando el ciudadano se enuncie en el centro de atencion ingresara su DNI o CUIL.

Puestos

Registrar / »
Nombre del Puesto Centro de Atencion
gox 2 CIAC Desaroto
Box 3 CIAC Desarofio
CAJA1 TIAC Desarrodo
Box ! CIAC Desarroio

Boa d CIAC Desarrolio
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Cuando se ingresa a la seccion de puestos, se debe seleccionar el Centro de Atencién sobre el que se
quiere trabajar, el sistema muestra los puestos del centro de atencién. Desde esta pantalla se puede
crear, modificar o eliminar puestos.

» Fuesto de Atencion

o ‘: | |
Centro de Atenciaon CIAC Desarrolo -
e

Para registrar un puesto se debe ingresar el nombre del mismo (1), por ejemplo, Box 1, Caja 2, etc. y

confirmar el Centro de Atencion.

Usuarios

Centro de Atencién

Registrar / -
Usuario Nombre Roles
20349888803 Joel Algjandro Vilarreai Bertoidi Agenta de Atencicn, Asistenca Perzonal, Asistencia Telefomica, Administracar de
27226816307 Maroa Andres jaegg! Supensuano

Desde la opcidon de usuarios de puede registrar, modificar o eliminar los usuarios vinculados a un centro
de atencion.

Pagina 9|41



. Usuarios » Registrar

becriotialh

Pertenece a CA Testing v

Cancelar Guardss

Usuario CIDI: El usuario a registrar debe estar registrado como Ciudadano Digital. En esta opcion se debe
ingresar el cuil de la persona y presionar Buscar. El sistema debe mostrar el nombre de la persona
ingresada. En el caso que no se muestre, el sistema informara que la persona no se encuentra registrada
en CIDI.

Centro de Atencion: Se debe confirmar el centro de atencidn sobre el cual se esta creando este usuario.
Roles: Aqui se ingresan los roles que tendra el usuario.

Roles

Agente de Asistencia: Rol que habilita las funcionalidades de reserva de turnos presenciales por calendario
y por orden de llegada segun la configuracion del tramite. Este rol se asigna a los usuarios encargados de la
atencion.

Agente de Atencidn: Rol que habilita las funcionalidades de atencion de turnos. Este rol se asigna a los
usuarios encargados de la atencion.

Asistencia Telefdnica: Rol que habilita las funcionalidades para reservar un turno por calendario. Este rol
se asigna a los usuarios encargados de la atencién telefénica.

Agente de Supervision: Rol que habilita las funcionalidades para la visualizacion de todas las atenciones de
un centro de atencién y los puestos de trabajo activos, permitiendo el desbloqueo de los puestos tomados.

Administrador de Recepcidn: Rol que posibilita al usuario que lo posee el uso del médulo de Recepcidn.
Administrador Agenda: Rol que habilita la creacion, modificacidn y eliminacion de agendas relacionadas a
un centro de atencién.

Administrador de Puestos de Atencion: Rol que habilita la creacion y eliminacidn de puestos de atencion
asociados a un centro de atencion.

Administrador de Usuarios: Rol que habilita el alta, baja y modificacién de usuarios.

Operador de Llamador: Rol que habilita el acceso y activacidn del panel llamador.

Operador de Reportes: Rol que habilita el acceso a los reportes estadisticos.
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Agendas

Desde esta opcidn se pueden gestionar las agendas de un centro de atencion.

Al momento de ingresar se debe seleccionar el centro de atencidn. Luego se habilitaran las opciones
disponibles.

Las acciones que se pueden ejecutar son:

Crear una nueva agenda

Modificar una agenda

Duplicar una agenda existente
Habilitar o Deshabilitar una agenda
Consultar los turnos de una agenda
Buscar una agenda

Seleccionar Centro de Atencién

8 Cr=ar 7 Modicar 2 Duplicar & Hab/ Deshan ™ Consultar Q Suzcar
& Awencion wad . = o o "
a Estaco NomoTe Cesde Hasia OrganismoMepartioon
& Assrencia R e stactaro Dgtm Nival ety U Wy
9 tateriade Eaa ) DgTe Mivel L 22018 e
U Hecepdon
LT Hairans Oraias Ganer by 82018 a2
g _
A WITLe
Agencias 8 “2era0a Masa 08 Smaranas Susl 2382015 25 20E
€
L Puestos 610 samirata  YAKOR LIS IS
' } W sacimacy  Fase o oo Bap 32613
Jar
x 90 —aACI0D Seguiro Oiclal de Froveaooces LEN2NS 2% E
B Supervmion
e —aH Feunion con Funoonars X2 25201
il
aam Mo 54 wazindy Segurs oe Ve y def Automotor 32013 2013
Of Administrae
o “asietas  Teymeely Mngmene pe Geaton Futics 2701 234331

Para modificar, duplicar, habilitar, deshabilitar o consultar una agenda se debe buscar la agenda sobre la
cual se quiere ejecutar la accion correspondiente.

Buscar una Agenda

Al seleccionar esta opcidn, el sistema muestra los filtros de la bdsqueda de agendas. Se deben ingresar los
datos correspondientes en los filtros, y seleccionar la opciéon para buscar agendas. De los resultados
obtenidos, al seleccionar una agenda se podran ejecutar las acciones asociadas a una agenda.
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1. Seleccionar el Centro de
Atencién

1.1. Opcién para crear una nueva
agenda del Centro de Atencién
seleccionado

\ 5. Acciones
O Crear 7 Modificar @ Dupicw ® Hab / Desriad = Consultar @ Dussar = disponibles sobr
una agenda
OrganamarRepartioon v Tramite -
2.Filtros de bisqueda de agendas }—
- Nombre
3. Confirmar
Blsqueda
Focha Inciuida IT013 x M/
" Lavew
a Exaca Mormmne Desde Hasta OrganmEmoRepamcdsn
I Matzdtads Ageris the Prista LIl MTLTERIO OF G SN FLRLICA
en Halabiade Agenla v Priwta Ly e A0 MPASLTING 30 GRITION MBLICA
s Maletlacs Sellon ON UM y THLEFOMNCS s St MPALTEND S GTCN PLaLICA

4. Seleccionar una Agenda

s T

$3s Hate 1200 PrusDg Oroo O Mgacd net o T 1 LS

|0 Tramaes on ey (resencia LNE IN FURLCA

Crear una nueva agenda

Hacer clic en “Crear”.

Solapa Bdsico
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@ ! Basco - 2 Tramies D 3 Puesios i Apenida % & Opoones - 5 Finaizar

» Conflguracion Basica
Nombre o2 la agenda Agenda de Prueda
NOIMEre B2 farima 6 CAracieres sn contene smboles | & § 2
Centro de Atencion Cemro de Atencidn de Prusbas -
BT 0 1es Al o Qs L agen
» Madalidad / Tickets

Modalidades de turno & On-Ins & Presencial
dispanibles

Ticket para & anunciante & S impnmir ticket

Codigo alfabeuco

IS0 (e NASLS 3 IS1rA% 1o (Lt Ulat) Ls COmiunacon dute ser (s Pars (s sssnces del misn

FANED e Tecnat

Ingresar los datos basicos de una agenda:

Nombre de la Agenda

Seleccionar el Centro de Atencidn

Modalidad de turnos con los que se trabajara en esta agenda (Turnos Online y/o Turnos Presenciales). Si se
registra solo Presencial el sistema no permitird que se obtengan turnos a través de la web. Si se selecciona
solo online, el sistema no permitird que se obtengan turno a través de los medios presenciales, desde la
recepcion o desde el sistema de autogestion.

Emision de tickets

Cddigo alfabético: Es un cédigo que identifica a la agenda. Se utiliza para adjuntar al nimero de turno que
se brinda al ciudadano al momento de tomar un turno.

Clic en siguiente solapa.
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Solapa Tramites

@ 1. Basko - 2. Triumites L % Puestos @ 4 Apeads ﬁ & Opciones - & Fralizat

Seleccion de tramites
Esta agenda &3 para una Mesa de Entradas (SUAC) o para un CIAC
S seleccans esta opocn |2 agenca funcionars con un ramite gerarnc Enel comprobante, 3¢ Mostrara el nombre ce u.hgen:um vez del nombre

Q€ un tramite

Orgamsmolnepa.'ncmn ERSEP

Tramites disponibles DENUNCIA DE EXISTENCIA DE ANTENAS
QUE ESTENEN CONTACTO DIRECTOCON +
LAS PERSONAS

© Tramie

Trdmtes Mix. Tumos 'Tia Diny de Antstacidn Elnma
DENUNCIA DE ANTENAS OF TELEFONIA CELULAR CLARDESTINAS 0 0 [ x |
DENUNCIA OF ANTENAS £N AZOTEAS CON LIBRE ACCESO 0 0 n

<

DENUNCIA DE EXGSTENCIA OF ANTENAS QUE ESTEN EN CONRTACTO CJRECTO CON LAS (1]

*"]((" i

Seleccionar el Organismo principal al que corresponde la agenda.

Seleccionar los tramites del Organismo seleccionado que se agregaran a la agenda.

Para agregar el tramite hacer clic en agregar Tramite, para agregarlo a la lista.

Clic en Siguiente

e Sjesta agenda pertenece a una mesa de entrada se debe seleccionar la opcién marcada para
deshabilitar la selecciona del Organismo.

PwnNPRE
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Solapa Tramites

@ 1. Basko - 2 Tramites Q 3. Puestos @ 4 Agends w $_Opciones _ 6. Finakzar

» Puestos de Atencion

Canrtidad de puestos a i}
disponer Ingrese la cantidad de pueatos de atencian QLS requiele Pada eita agenda
Agentes a disponer 27-29201531-9 | Meina Emilse Lizamaga v © Usuario
cun Agente Asynade Ehmina
— - R ——— = .
20-326324810 Parceic Arlel Mra Marin u
&
17-26954342-8 Valena Nanoydf Rvarokuep n y
A
17-22631880-7 Naroa Andres laegg! u
17282015314 Medna Emitte Luarraga u U
“!
Antertor

Sigutente

1. Ingresar la cantidad de puestos que tendra esta agenda.
Agregar los agentes que atenderan estos puestos con el nro, de CUIL. Recordar que los usuarios deben
tener cuenta de cidi creada. Cabe aclarar que las cantidades de usuarios no esta restringido.

3. Clic en agregar usuario a la lista

4. Una vez agregados los usuarios a la lista hacer clic en siguiente.

Solapa Agenda

@ 1 Basxo B 2 oo [ 3 Puesus @ 4 Agenda L 5 opciones I & Fraiia

» Periodo de vigencia / Definicion de turno

:

2
Fecha de Inicio 1852015 Fecha de fn 1862015

Duracion del turno 30 Duracion de! cicke 6o
Canndad maxima {eir] Maxime de urnos q = /E
de twmos on-line
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» Definicion de horarios

a —

PwnNhPR

10.

11.
12.
13.

Dia/s Fecha Desde Hasta Sobreturno Presenclal Online s - >
# Dia excepcional
P
# Modificar

Fecha de Inicio: La fecha desde la cual la agenda estara habilitada.

Fecha de Fin: La fecha en que la agenda pasara a inhabilitada

Duracidn del Turno: Cantidad en minutos en que dura un turno para la reserva en el calendario.

Duracioén del Ciclo: Cantidad en minutos entre un turno y otro. Por ejemplo: si el turno dura 30 minutos y
el ciclo 60, existira un espacio de 30 minutos no disponible entre el fin de un turno y el comienzo de otro.
Cantidad Maxima de Turnos: Cantidad maxima de turnos por dia que se podran tomar en esta agenda. Si
no se tiene un valor se recomienda colocar un valor grande del tipo 999.

Maximo de Turnos Online: Cantidad maxima de turnos online por dia que se podradn tomar en esta agenda.
Esto se puede utilizar en el caso de que se quiera limitar la cantidad de turnos online que se pueden tomar
por dia.

Horarios

Agregar un Horario: Se debe agregar un horario desde esta opcién.

Dia Excepcional: Permite agregar un dia que no esté habilitado en la agenda (por ejemplo, sdbado o
feriado), para habilitar el horario en la agenda.

Modificar Horario: Permite la edicién de un horario seleccionado en la grilla.

Quitar Horario: Permite eliminar un horario seleccionado.

Agregar Horario

Seleccionar los dias de la semana

Seleccionar hora desde y hasta en la cual la agenda estara habilitada.

Modalidad: Indicar si el horario estara habilitado para admitir la modalidad presencial u online.
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» Definicion de horarlos

+ Agregar horario

£ Cancelar
Dias Lunes Marlus  Morcoks  Jusves Viemes  Smoado  Domngo
Desde 0800 Hasta 12:00

Modalidad O Sobrsturno 0 onling

» Definicion de horarios

Dila/s Fecha Desde Hasta Sobreturne Presencial Oniine
+ Agregar horario
0800 1290 No S Si

Lun - Mar - Mie - Jus - Vie NO aphica

w

LN - Mar - Mie - Jue - Vie No apiica  16:00 2000 Ne Ne

f2 Dia excepoonal

Anterior Siguente

Solapa Opciones

1. En esta opcién se pueden ingresar la cantidad de minutos previos al turno en que un ciudadano puede
anunciarse en la autogestion cuando posee un turno tomado.

2. Notificaciones: Desde esta seccidn se pueden especificar las notificaciones que el sistema enviara desde el
sistema.

3. Clic en Finalizar
4. El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon de creacidon de la agenda.
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B 1 seseo B 2emees O 3 evesios

» Informacion anexa al turno

o Permitr al usuario Ingresar 0atos relevantes al tramete

(] Permimre al usuario INgresar cbsenvaciones

a 4 Agends Q: 5 Opcianes G i

O Al finalizar la atencion, solicitar al agente el ndmero de sticker def tramite miclado en SUAC

» Notificaciones

pF

Tipo tie evento

Confirmacion de reserva

Requeaot y documemacion def ramie
Recordatoro 5 ds antes

Aecordazorio 1 dia antes

Caaficacion post-aencion

@ 1. Bieen B 2 e

» Configuracion de recepcidn

K R R

LY

L] 3 Puestos

] Restringir [a hara en la que &l Interesado puede anunciarse

R R KR

Texzo adcional def menuap
Usted ha resarvade un temno. 7’

Estos 105 requisitos qua SeDs CUMIT y a 0ooUmENacion que deos pre #

Fetuerde que en 5 &2t Nene uUn suma 7
ROCLOIIS QU MIRENa NS Urs TUmd ’
(Logro compietar su tramita’ Calfiqus 1a atencion recinida ’

gamema xSOpcn\es

™ Nueva agenda Registradal

No olvide habilitar la agenda para gque la reserva de turnes este disponible. Para ello,
en la seccion principal de Agendas, seleccione esta agenda en la lista y presione el

botdn "Habilitar"

Modulo Reserva

Turno Online por Calendario
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El turno online es reservado por el ciudadano via web. Pero también el agente de mesa de entradas tiene
acceso a este sitio.

Turnero @) | AR

.cha.gov.ar ) Emnae

Agw & Mis turnos

i Asistencla

@ Recepcidr

4% Uamador

& Agrndas

8 Usuancs Reservar turno Reservar Revisar mis

B Siverveidn telefonico Turno On-line turnos

Ld Reportes

Ao

13

Agdministrar

Se debe hacer clic en Reservar Turno On-line.

El sistema muestra la pantalla para buscar el tramite sobre el que se quiere tomar un turno. Se debe ingresar
una palabra de al menos 3 caracteres para buscar el tramite. El sistema busca en los tramites del portal de
tramites los tramites que corresponden con el texto ingresado.
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Soleccionar Tramite O Regresar

ALTA DE VEHICULOS DEL GOBIERNC DE LA PROVINCIA EN LA DIRECCION SEGURC DE VIDA Y RESGUARDC AUTOMGTOR ]
ASOCIACIONES CIVILES - PRESENTACION DE DOCUMENTACION POST-ASAMBLEARIA

ASOCIACIONES CIVILES - REFORMA DE ESTATUTO DE UNA ASOCIACION CIVIL

BAJA DE VEHICULOS DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA EN LA DIRECCION SEGURO DE VIDA Y RESGUARDO AUTOMOTOR
BANCO DE TIEMPO

BASE DE DATOS - BACKUP ¥ RECUPERACION DE BASE DE DATOS

BASE DE DATOS - GESTION DE ESQUEMAS DE BASE DE DATOS

BASE DE DATOS - GESTION DE USUARIOS DE BASE DE DATOS

BASE DE DATCS - MANTENIMIENTC DE DATOQS EN ESTRUCTURAS COMUNES DE BASE DE DATOS

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA ARGENTINOS NATIVOS © POR OPCION

Una vez seleccionado el tramite, el sistema muestra los Centros de Atencién que tiene habilitado ese
tramite.

@® Turnos » Seleccionar centro de atencion

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA ARGENTINOS NATIVOS O POR OPCION QUE HAN EXTRAVIADO DNI

TRAMITE
INSCRIPCION COMO PROVEEDOR DE P.A.|.COR Buscar centro de atencion @ Regresar

» Seleccionar Centro de Atencion

Q Buscar Comience a escribir nombre de centro de atencion

9 CIAC Desarrollo qlickpara 5&,)99 Al B @; o) WO 7l
|::| ROSARIO DE SANTA FE 650 - B> CENTRO - 5 ' ‘e
CORDOBA CAPITAL £ ? A e,
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Se debe seleccionar el Centro de Atencion en donde se quiere gestionar el tramite. Una vez seleccionado
el Centro de Atencidn, el sistema muestra el calendario correspondiente.

® Turnos > Inicio

TRAMITE

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA ARGENTINOS NATIVOS O POR OPCION

® Semana anterior

us:su

08:40

08:50

09:00

09:10

09:20

09:30

09:40

09:50

an an

08:30 - 08:40
Disponible

08:45 - 08:55
Disponible

09:00 - 09:10
Disponible

09:15 - 09:25
Disponible

09:30 - 09:40
Disponible

09:45 - 09:55
Disponible

® Semana actual

08:30 - 08:40
Disponible

08:45 - 08:55
Disponible

09:00 - 09:10
Disponible

09:15 - 09:25
Disponible

09:30 - 09:40
Disponible

09:45 - 09:55
Disponible

No aplica |:|

Lun. 25 de may. Mar. 26 de may. Mié. 27 de may.

08:30 - 08:40
Disponible

08:45 - 08:55
Disponible

09:00-09:10
Disponible

09:15- 09:25
Disponible

09:30 - 09:40
Disponible

09:45 - 09:55
Disponible

Jue. 28 de may.

08:30 - 08:40
Disponible

08:45 - 08:55
Disponible

09:00 - 09:10
Disponible

09:15 - 09:25
Disponible

09:30 - 09:40
Disponible

09:45 - 09:55
Disponible

Disponible I:I

B

CENTRO DE ATENCION
CIAC Desarrollo

Semana siguiente @

Vie. 29 de may.

08:30 - 08:40
Disponible

08:45 - 08:55
Disponible

09:00 - 09:10
Disponible

09:15 - 09:25
Disponible

09:30 - 09:40
Disponible

09:45 - 09:55
Disponible

Ocupado -

—H

%) Préximo turno disponible

Sab. 30 de may. Dom. 31 de may.

v

Reservado -

Se debe seleccionar el horario y confirmar la operacién. El sistema mostrara una confirmacion del turno que el

usuario debera confirmar. Al confirmar se genera un comprobante de generacidn de turno.
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Reservar Turno

Para el dia 29/5/2015
de 09:45 a 09:55

¢,Deséa continuar?

K

Turno Presencial o Telefénico por Calendario

Esta funcionalidad debe ser utilizada en el caso de que el agente de mesa de entradas necesite brindar un
turno para una fecha determinada y a un horario determinado.

5. Ingresar DNI, CUIL o
Pasaporte del Ciudadano

o A
L] . | )
- v

a
o
|
™ N
o« A

para brindar un turno con
horario

6. Seleccionar “Continuar”

1. Seleccionar la opcién Asistencia.

3. Seleccionar
Tramite

4. Seleccionar
Centro de
Atencién

6. Seleccionar esta opcion
para brindar un turno sin
horario
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Seleccionar la opcién Calendario.
Seleccionar el tramite sobre el que se quiere obtener un turno.
Seleccionar el centro de atencion.
Ingresar el DNI o CUIL de la persona a la que se quiere brindar un turno. Si se ingresa el DNI el sistema busca
en la base de datos de personas a la persona y verifica si la misma tiene o no Ciudadano Digital. Pueden
suceder 4 casos:

a. La persona no estd registrada en la base de datos de personas. El sistema informa la situacién y

brinda la opcion para registrar la persona.

Busqueda de personas

No se encuentran datos de la persona identificada con N°
94563211. Se procedera al alta de la persona.

Si se selecciona OK, el sistema muestra el formulario de registro de la persona.

» Alta de persona

Complete los siguientes datos para registrar al interesado en el sistema.

Nombre Apellido
Tipo de documento Selctone = N° de documento 04563211
CuUIL Nacionalidad Cal B ==
gieccione
Sexo N Fecha de nacimiento
Seleccione - 15/5/2015

Guardar datos

Se deben ingresar todos los datos de la persona y confirmar la operacién.

b. La persona estd registrada en la base de datos de personas pero se encuentra duplicada. En ese
caso se debe seleccionar la persona correspondiente.
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B Seleccione una Persona
Ingrese DNI / CUIL / PASAPORTE del interesado

|Seleccione persona -

Melina Emilse Lizarraga
Jose Alvarez
Juarez Pepito

B) Seleccione tipo de turno
Fgfdg Skifjsd

Peres Pablo
N _

c. La persona esta registrada en la base de datos de personas pero no tiene CIDI, el sistema informa la
situacién y brinda la posibilidad de registrar a la persona como Ciudadano Digital.

Alta en Ciudadano Digital

La persona indicada no es Ciudadano Digital. ¢ Desea darlo de
alta?

Si se confirma el registro en CIDI, el sistema abre en una nueva pestafia el formulario de alta de CIDI.
En caso de no confirmar el registro el sistema muestra los datos de la persona registrada.

Seleccione una Persona
Ingrese DNI / CUIL / PASAPORTE del interesado

° Maria Silvina D Acosta

d. La persona esta registrada en la base de datos de personas y tiene CIDI, el sistema muestra los datos de la
misma e informa que esta registrado en CIDI.
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B Seleccione una Persona
Ingrese DNI / CUIL / PASAPORTE del interesado

cwoapano | Melina Emilse Lizarraga

Nivel CiDi Teléfono E-mail

2 (0351) 153161317 melinaliza22@gmail.com

Seleccionar la opcion para brindar un turno por calendario o por orden de llegada segun el caso que
corresponda.

El sistema muestra el calendario. El estado de cada turno estard marcado segun el color de cada casillero:
Rojo: El horario del turno estd completamente ocupado por otras personas.

Verde: El horario del turno esta tomado por el usuario logueado.

Blanco: El horario del turno esta disponible para ser tomado.

Gris: El horario del turno no estd disponible para el registro del turno.

Turnero

Nuoue

&) )
cha gov.ar ) wsmnn

0 Hencity W 27 deatr  Mar 22de s Mié 29 ce atn ue Dde et Ve dldenuy S50 W2 demay  Dom.03 d= myry

8 reeoce

$ . M 7. Seleccionar
- un horario
B supervods '

IO e faenine evee m

Dentro de esta pantalla, se brindan opciones para navegar por el calendario, para ver la semana actual, la
siguiente o la anterior.
También brinda la opcidn para buscar el préximo turno disponible de manera automatica.
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8. Seleccionar el horario del turno a otorgar. El sistema muestra en pantalla los datos del turno otorgado, los

9.

requisitos y documentacion del trdmite, y solicita que se seleccione si se debe enviar una notificacién
recordatorio del turno, por mail y/o teléfono celular.

INSTRIFCION, ACTUALZACION DE INSCRIFCON O DATOS £ B REGISTRO OFIAL DE PROVEEDURES ¥
CONTRATISTAS DEL ESTADO

Canno i Aancide da ruenal
0 GaBs0 DE SANTATTE 650 CORDOOA CANTAL

Jomens 20 O 401 O JOYE

OB o P

P 10 4 1638

0 09 Serewarse en Cratadune Dyptal

(W] 02- Completar wia wed =i Foamulenio de racnpaide en =i ROPYCE

(%} 113 Pyasentanie stte of Rugiern ONSM 00 Proveedorss y Costratiilis el Falans con to0s W dooammiluian
requenila

8. Seleccionar tipos de

notificaciones » Recor

\. Woutca [ EMala

“a SMS»

Operacion

Seleccionar la opcién para confirmar la operacion. El sistema muestra el comprobante del turno asignado
con los datos del mismo.

e COMPROBANTE

Tusmo ConFmmano A:

Medina Emilse Lizarraga (27292015319)

Para TRAwmE
INSCRIPCION, ACTUALIZACION DE INSCRIPCION O DATOS EN EL REGISTRO
OFICIAL DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DEL ESTADO

DwicmsE Al
Centro De Atencion De Pruebas - ROSARIO DE SANTA FE 650, CORDOBA
CAPITAL

A Esta Froun v Hoaa:

Jueves 30/04/2015, A Las 16 20 Hs

Volver m 10. Imprimir de

Ser necesario

10. Seleccionar la opcidn para imprimir si asi se lo requiere.
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7.

Turno Presencial Por Orden de Llegada

Para esta opcion se deben seguir los mismos pasos del punto anterior. Solo que en el punto 6 se debe
seleccionar el botdn para brindar turno por orden de llegada.

El sistema muestra la confirmacidn del turno, con los datos del tramite y de la persona.

Turno generado

Se ha registrado correctamente el turno AGE68 a nombre de
Melina Lizarraga.

Haga clic en OK para emitir el ticket correspondiente.

Consultar Turnos

1. Seleccionar la opcidn Asistencia.
2. Seleccionar el Centro de Atencion.
3. Seleccionar la opcidon “Filtrar” para ingresar los filtros de busqueda de turnos.

Dentro del listado de turnos, los mismos se mostraran segun el estado de los mismos en distintos
colores.
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_ ‘.‘4 i l::‘“”‘ua' f:

® Tumos
Filtrar
Agnrens T H
oy Aenoor Mostrisodo Turnos de CIAC Desarrofio
& Astrenca Sidecc = <
accEn It et n Evlptn / Pronged Pt Tuma Anmnciate Aperdy - PBox
i Marco jaezy WECRPCONCOMD PRAOVESDOR DE BRSO OUES = -
ron 27224016007 PALCOR - bl
b Recepudr
Maria Lucana Maz INGCRIPOCON COMO PROVEEDOR OF 24040 - »
220950 PALCOR e
iarnador
hodinsmo: Matle Cosawr Barvenises = CEATIICADO DE ANTECEDINTES PARA o0 - x
Lt it 27183203333 ARGENTINGS NATIVOS O 20K OBZION 3y
Mario Cosar Barmonues Barda 8 CERTACADO DE ANTECEDENTES PARS . Lo s =
& Agendas 27193293223 ARGENTINGS NATIVOG DFORDPOON | o o0 2
Wano Cesar Samanuee CERTIRCADD DE ANTECEDENTES PAFA | oy 4 o = .
O Puestos 27183203338 ARGENTINGS NATIVCS POG 7
Mario Cotar Barmcouss - 3 CERTIFRCADO DE ANTECEDENTES PARA ., o0 o . -
& Usarios 27183293832 ARGENTINGG NATIAOS O POROPOON | - 2"
Wi Cotue Barranuey n CRETRICADO OF ANTRCEOENTES PARA B = -
B Supervisén 27183293338 ARGENTINDS NATIWOS D POROPOON
Mana Lucena Madasi “ CERTIRCADD DE ANTECEDENTES PARA | oy e e = .
lad Reportes 27274973247 ARGENTINGS BATIVOS OFOROPOON  —  ©
St ot Ajandro Vilareat T INSCHIPOON COMO PROVEEDOR OF o - -
ST ative 20349888605 PALCOR ey
“ Adminestrar | AR OO Vi es 3 PRESENTAD Ons DE FACTURALION . . - >
And snasasue o PR Pl 184 AN r

Consultar Tramites

1. Seleccionando la opcién Tramites, el sistema abrird una pantalla para la busqueda de un tramite por
nombre. El nombre con el que se puede buscar un tramites es el mismo que se encuentra publicado en el
Portal de Tramites.

2. Se debe seleccionar el tramite el cual se encuentra listado en el combo en orden alfabético. Una vez
seleccionado el sistema mostrara los requisitos y la documentacion necesaria para la gestion del tramite.

Con la opcidn “Ver Informacion del Tramite” se abrird en una nueva pestafia la informacién detallada del tramite
en el Portal de Tramites.
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8 Asistencia Turnos Calendario Tramites 9 CIAC Desarrolio

Q, Buscar un tramite

ALTA DE VEHICULOS DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA EN LA DIRECCION SEGURO DE VIDAY RESGUARDO AUTOMOTOR ~ ~

» Requisitos del tramite

® Enviar a Ia casilla resguardoautomotor@cba.gov.ar la nota y una planilia de los vehiculos a los cuales se solicita el alta.

» Documentacion del tramite

0 Titulo de propiedad (copia) -
0 Nota dirigida al Director de Seguro de Vida y Resguardo del Automator. -

0 Copia certificada del prestamo, comodato u oficio judicial (Para el caso de vehiculos o bienes muebles recibidos en prestamo, comodato y/o deposito

oo - IR

@ Ver informacion del tramite

Turno Online

Dentro de las opciones del mend, seleccionar la opcién Turnos, esta opcién desplegard la pantalla que se encuentra

publicada en internet cuando la agenda ha sido configurada con modalidad online incluida.

1. Seleccionar “Reservar Turno On-Line” de las opciones mostradas en pantalla.

@ Turnes » Inicio

Solecoonar Tramne ¥ Mis turmmos

© 00O

Reservar turno Reservar Revisar mis
telefénico Turno On-line turnos
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2. Elsistema mostrara en pantalla la opcidn para la seleccion del tramite del que se quiere tomar un turno. El
usuario debe seleccionar un tramite de la lista.

® Turnos »Seleccionar tramite

Selecconar Tramite O Regresar

» Selecclonar Tramite

Q Buscar Trd

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA ARGENTINOS NATIVOS O POR OPCION QUE HAN EXTRAVIADO DNI =
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA ARGENTINOS QUE RESIDEN EN EL EXTRAN|ERO

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA EXTRANJEROS

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA EXTRANJEROS QUE HAN EXTRAVIADO DNI ARGENTING

CORREO ELECTRONICO - CAMBIO DE CONTRASENA DE CORREO ELECTRONICO PRUEBA

DENUNCIA DE TERCEROS SINIESTRADOS CON VEHICULOS DE FLOTA PROVINCIAL

SEGURIDAD INFORMATICA - HABILITACION DE DISPOSITIVOS DE ENTRADA - SALIDA

SCLICITUD DE PAGO POR INCAPACIDAD DERIVADO DE ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL

3. Luego de seleccionado el tramite, el sistema mostrara los centros de atencién habilitados para la toma de
turnos. El usuario debe seleccionar un centro de atencion.

® Turnos » Seleccionar centro de atencion
TRAMITE

» Seleccionar Centro de Atencion

Q Buscar Comience a escribir nombre de centro de atencion

o 3 ® o
9 CIAC Desarrollo Qickparaampliata, & Z G M,
eoete.e]  ROSARIO DE SANTA FE 650 - B° CENTRO - o ‘?g,_ 2,
CORDOBA CAPITAL & 20 Ll 2 2,
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4. Una vez que se selecciona el Centro de Atencidn el sistema carga el caledario disponible.

Las casillas de los turnos se mostraran en distintos colores segun la disponibilidad de cada horario.

Rojo: El horario del turno estd completamente ocupado por otras personas.
Verde: El horario del turno esta tomado por el usuario logueado.

Blanco: El horario del turno esta disponible para ser tomado.

Gris: El horario del turno no estd disponible para el registro del turno.

5. Una vez seleccionado el horario del turno y confirmada la operacién, el sistema muestra los datos de turno
tomado.

Modulo Anuncio (Recepcidn)

1. Para abrir esta pantalla en el equipo de autogestion se debe seleccionar la opciéon Recepcién dentro del
menu principal.

2. Seleccionar el centro de atencidn.

3. Clic en expandir la pantalla

N Menu

Tumos

C]

Ageited

Atencion

s

3 Asstencia

:J Recepaon

<49 LUamador

Iniciar Recepcion

Agendas Pantalla Completa

X

Puestos

Usuanos

W b m

Supervision

E

feportes

Adreanmiradole

Q Administrar

Anunciarse sin turno previo
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iBIENVENIDO!
CIAC DesarroLLo

YA TENGO TURNO

SACAR UN TURNO

1. De la pantalla de autogestidn, seleccionar la opcién “Sacar un Turno” si no se posee un turno previo.
2. Ingresar el DNI o CUIL de la persona.

SACAR UN TURNO

INGrRESE DNI/CUIL
29201532

3. Clic en siguiente. El sistema mostrara los tramites disponibles para tomar un turno.
Si el DNI registrado se encuentra registrado para mas de una persona el sistema solicitard que se seleccione
a que persona corresponde.
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Su DNI aparece registrado
para mas de una persona

Seleccione su nombre de {a lista:

Jose Alvarez

|uarez Pepito

Peres Pablo

4. El sistema muestra las agendas disponibles para el centro de atencion.

iHoLA Jose ALvAREZ!

Seleccione un tema relacionado al tramite:

PRUEBA LU AGENDA BETA CLXXXVI
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES CONSTITUCION
PENALES

SEGURO DE VIDA Y DEL AUTOMOTOR
TESTING

REGISTRO OFICIAL DE PROVEEDORES
TESTING

AGENDA DE PRUEBA LU
TODOS LOS TRAMITES

AGENDA |

5. Seleccionar la agenda correspondiente. El sistema muestra los trdmites correspondientes a la agenda

seleccionada.
6. Seleccionar el trdmite para el cual quiere ser atendido.
7. Elsistema generara un ticket con los datos del turno.
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@ Turnero PROVINGIA DE

.cba.gov.ar CORDOBA

18/05/2015 11:06:58 a.m.
CIAC Desarrollo
Certificado de Antecedentes Penales
Jose Alvarez (29201531)

UD. SERA LLAMADO CON EL NUMERO

CER38

CERTIFICADO DE
ANTECEDENTES PARA
ARGENTINOS NATIVOS O

POR OPCION

8. Enla proxima pantalla hacer clic “Cerrar”.

iHoLA Jose ALvAREZ!

Ha sido anunciado por orden de
llegada al turno numerado CER38 con el tramite

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA ARGENTINOS NATIVOS O
POR OPCION

Le llamaremos por nombre o nimero a través de la pantalla.

CERRAR
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Anunciarse con turno previo

1. Seleccionar la opcién “Ya tengo Turno”.
2. Ingresar el DNI o CUIL

3. Elsistema verifica que el usuario ingresado posea un turno. Si no es asi el sistema informa la situacion.

iLo SENTIMOS!

Los datos ingresados son incorrectos,
su turno expird o es inexistente.

Compruebe y vuelva a intentar.

REGRESAR

Si se encuentra un turno registrado, el sistema muestra los datos del turno.

iHoLA MELINA LiZARRAGA!

Ha sido anunciado para el turno a las 15:15 con el tramite

SOLICITUD DE PAGO DEL BENEFICIO DEL SEGURO DE VIDA POR
INCAPACIDAD

Le llamaremaos por nombre a traveés de la pantalla.

CERRAR

4. Clic en cerrar.

NOTA: El tiempo del anuncio puede configurarse cuando se posee turno, es decir, al momento de configurar

la agenda se puede establecer con que tiempo de anticipacién al horario del turno se podra anunciar un
usuario.
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Modulo Atencion

Consulta y atencion de turnos pendientes de atencion

@® Turnos

/] - - /l Espera con Tumo \ (l)
. . Espera =n Tumo ‘ Saum

‘ ASELENC) Acoones Nomtre Estado ! Priondad Tramite Tumo Aneeciode  Espern

Agenda |

By Eseess Espera con Turno 0 (b
 Lianan Proxivo ” 1 < = e
° e Espera sin Turno Saum

Acciones Nomtim Estado | Pooridad Tramite Turmo Anuncado Espern

m . wolapmin 3| CONSTANGIA DE SERVICIOS - AGEBS 1347 v
292 1

6 7 8

1. Dentro del menu principal, seleccionar la opcidn Atencidn.
Seleccionar el Centro de Atencidn

3. Seleccionar el Puesto de Atencidn sobre el que se va a trabajar (tome en cuenta que el puesto debe estar
disponible, cuando no sea asi el sistema colocara la descripcién “ocupado” a la derecha del nombre del
puesto.

4. Seleccionar la agenda.

5. Elsistema muestray lista las atenciones pendientes de atencién.

6. Para atender un turno previamente se debe hacer el llamado por el lamador de la persona a atender.

7. Unavezllamada la persona, se debe atender el turno. Al hacer clic aqui se abre la pantalla de atencién.
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8.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

El sistema muestra el estado la atencion.
a. Anunciado: Cuando la persona se presentd al centro de atencidn y se anuncié desde la recepcion
tipo autogestion.
Llamado: Una vez que fue llamado para su atencién en el llamador.
Atendido: Cuando la atencién estd siendo efectuada.
Derivado: Cuando se deriva una atencion a otro puesto.
Retenido: Cuando se retiene (pausa) una atencién en particular. Esto habilita que se continlden
efectuando atenciones, y que luego pueda ser retomada.

© oo o

? Retener & Dernvar ® Derwvar con priondad 1 4'54 x Cancelar
-
E/G Atendiendo Turno N®1437

Nombre Jose Alvarez Documento DNI 28201531
Tramite CONSTANCIA DE SERVICIOS - INACTIVOS Vi infortnacion del (rarmity
Tipo Presencial — Por orden de llegada origen CIAC Desarrotlo

» Requisitos del tramite

0 Datalar & 18 nota o ramite S00Ca00, firma. sceracon, DN, oficing y teefono.

o FORMULARO DE SOUCITUD DE CERTIRCAOONES-CONSTANCIAS-FORMULARIOS (N F13) m

» Formularios del tramite

1 Comentarios

El sistema muestra los datos de la persona que se esta atendiendo.

El sistema permite abrir una pestafia en el navegador con la informacion detallada del tramite.

El sistema muestra los requisitos del tramite.

El sistema muestra los formularios necesarios a presentar para el tramite.

El sistema permite agregar comentarios de una atencion. Estos comentarios quedan guardados en la
atencion.

El sistema permite cancelar una atencion.

El sistema permite derivar una atencidn a un puesto de la misma agenda en la que se estd trabajando o a
otra agenda distinta.
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16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

Derivacion de turno

¢Hacia donde se realizara la derivacion?
A otro puesto de CIAC Desarrollo.
A otra agenda de CIAC Desarrollo.

El sistema permite derivar una atencion a otro puesto de la misma agenda o a otra agenda pero con
prioridad. Esto quiere decir que la atencidn derivada aparecerd primero en la lista de atenciones del puesto
gue recibe la atencién derivada.

El sistema permite retener una atencion, es decir, poner en pausa una atencion, para luego retomarla.
Con esta opcidén se puede Finalizar la atencidn. Al finalizar la atencidn, la misma desaparece de la lista de
atenciones.

Otras Funciones:

19

®, Atencion CIAC Desarrollo v Box 1 (ocupado) v  Agendal v

En Esezra Espera con Turno
« Liamar Proxivo ﬁ 0 % ®
- . Espera sin Turno

20 24 22 23 21

©

©

Con la opcidn “Llamar Préoximo” el sistema llama automaticamente a la préxima atencion sin atender.
Cantidad de personas en total que estan esperando a ser atendidos.

La opcidn para salir se utiliza para salir de la pantalla de atencién, de manera que las atenciones pendientes
pasen a otro puesto disponible.

Cantidad de personas que estan esperando para ser atendidas sin turno previo por calendario si no por
orden de llegada.

Cantidad de personas que estan esperando para ser atendidas con turno tomado previamente por
calendario.

Hora actual.
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Supervisar las atenciones y puestos de un centro de atencion

Para esto se debe seleccionar la opcidn del menu “Supervision”. Esta seccién se divide en dos partes:
e Atenciones en Curso
e Estado de los Puestos de Atencidn

Atenciones en Curso
El sistema muestra un listado de las atenciones vigentes por centro de atencién, con su respectivo estado,
como asi también, los turnos asignados Estos turnos estan listados del mas antiguo primero al mas nuevo

al final.
& Supervision Q@ CIAC Desarrolk 2
8 Enviar mensaje @ BI._h_ll_n:._xl atenclor
»
‘D Atencién en Curso 1
Y Filmar
Mostrando Turnos de CIAC Desarrollo
L] Todos interesaco Estado | Priordad Trdemitn Turno Anunciado Agente | Hox
Maximiliano Bonanses CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA 14 oc o x
23311429329 2 ARGENTINOS NATIVOS O POROPOIDN 07020 o
Luoana Mulazn - INSCRPCION COMO PROVEEDOR DE LS x
Bosch Bitlana ol INSCRPCION COMO PROVEEDOR DE S -
27183293333 R PAICOR . 5
Lutiana Mulaz INSCRIPCION COMO PROVEEDOR DE
0405/ 20 4815 zlana M 2;
39271978247 Finalizado 3 PAICOR 0405/ 20.. 0408/15 Lugianz Mutazal
Marcia Jaegs) INSCRIPCION COMO PROVEEDOR DE a2 ARIA N8/ 1S «
27226816807 witido Iy PALCOR WAL, | | OATe
Luciana Mulazz 3 INSCRIPCION COMO PROVEEDORDE 4 e oy . x
27271973247 PALCOR
Boschi Biana Y CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA e *
27183293333 : ARGENTINOS NATIVOS O POR OPCION GRSORS .
Boscty Eniana G CERTIRCADO DE ANTECEQENTES PARA = x
1 P - Sl 2
27183293333 - ARGENTINOS NATIVOS O POROPOION 0> D/ 2 -
Bowchn Bviana < CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA Y x
erdiog S/05/20..
27183293333 g ARGENTINGS NATIVOS © POR OPCID il "
Boschi Biians Jiisgor . CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PARA oy s o - x v

1. Desde laopcion de Filtrado el sistema permite filtrar las atenciones de acuerdo a distintos criterios.

2. Desde la opcidn “Bloquear Atencién” se puede establecer un periodo de bloqueo de atenciones a
nivel de agenda segun el centro de atencidn seleccionado, este bloqueo es por un dia fijando una
hora desde y hora hasta.
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@ Bloguear atencion

Agenda
Fecha: 16/5/2015 Hora p a

Motwo de . e v

bloqueo
@ Inioar blogueo X Cancelar

Estado de los Puestos de Atencion

En la parte inferior de la pantalla se puede visualizar los puestos de trabajo del centro de atencién y el
estado de cada uno.

& Estado de Puestos de Atencién

e Puesto A Puesto B Puesto C Puesto D
Maria Alejandra Sanchez Maria Alejandra Sanchez Disponible Disponible
Atendiendo Turno N° 1907 Atendiendo Turno N° 1929 Atendiendo Turmo N° 1885 Arendiendo Turno N° 1923
Desbloguear Desbloquear
e Box 1 e Box 2 e Box 3 e Box 4
Victor Manuel Cantagallo Disponible Daniel Omar Casih Disponible
Atendiendo Turno N® 1918 Atendiendo Turmo N* 1785
Desbloquear Desbloquear
e Box 5 e Box 6 e Box 7 e Box 8
Maria Florencia Quiroga Monica Ines Ahumada Disponible Ariel Valerio Gieco
Atendiendo Turno N° 1863 Atendiendo Turno N° 1915 Atendiendo Turno N° 1893
Desbloguear Desbioquear Desbloquear

Desde esta pantalla se pueden Desbloquear un puesto en particular.

Modulo Llamador

Desde la opcidn llamador del menu de opciones, se puede abrir y visualizar el Ilamador del centro de atencion. Se
debe seleccionar el centro de atencién y luego hacer clic en la opcién para expandir la pantalla.
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Modulo Estadisticas

En esta version del producto aun no esta desarrollada esta opcion.
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