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Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico

Carta del Ministro

Es pricticamente imposible encontrar una tnica
definicién o concepto de Desarrollo Sostenible ni
atn en documentos y organismos especializados
en la materia. Siempre las definiciones sobre
esta temdtica son mdltiples, y encuentro que
es una caracteristica tipificante del desafio que
enfrentamos en materia de sostenibilidad. El
Desarrollo Sostenible abarca una amplia gama
de escenarios y cada uno de ellos es importante.
Tiene limites de dificil circunscripcién, pues todo
estd interconectado y no existe una sola mirada.
Lo unico sistémico es la regla de andlisis para el
Desarrollo Sostenible.

Los desafios que enfrentamos tienen la par-
ticularidad de ser multidisciplinarios y requieren
ir mds alld de los limites tradicionales. El mundo

complejo que enfrentamos hoy requiere habilida-
des que eran impensadas hace poco tiempo atrds. Ya habiendo transitado quince afos del si-
glo 21 el Desarrollo Sostenible requiere de la innovacién como insumo fundamental para el
andlisis profundo de las nuevas complejidades que se presentan. Esto me recuerda la cita de
Albert Einstein “Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo” y esta es la razén
por la que el Desarrollo Sostenible requiere personas dispuestas a dedicarse a la construccién
de un futuro que vale la pena elegir, un futuro en el que el éxito individual depende del éxito
colectivo. Es preciso pensar distinto, actuar distinto. Algunos éxitos del siglo pasado se han
convertido en condicionantes de la supervivencia de quienes vivimos en el siglo 21 y de alli
proviene la necesidad imperiosa de la innovacién, pues el hombre ha encontrado que los
limites planetarios existen, poniendo al nuestro en situacién de riesgo.

Tengo el orgullo de compartir con ustedes el segundo Reporte de Sostenibilidad del
Ministerio de Comunicacién Puablica y Desarrollo Estratégico donde informamos los
principales programas y acciones que llevamos adelante en el marco de nuestra gestién
sostenible en el Gltimo ano. Esta publicacién es parte de un proceso que se perfeccionard
en el largo plazo aunque confio que dicho proceso nos encontrard posicionados como
agentes del cambio de la sociedad.

Este proceso comenzé el afio pasado y significé un gran desafio que hoy, con alegria,
nos permite afirmar que el desarrollo sostenible se ha transformado en parte de la cultura
de la organizacién, y cuenta con la participacién activa de todas las personas en todas las
dreas, departamentos, secciones y divisiones del ministerio. Aplicar el marco GRI como
metodologia de base para reportar nuestra gestién sostenible, nos ha brindado un poderoso
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regalo: una herramienta de didlogo inter e intra organizacional que permite incorporar la
reflexién al proceso de gestion.

Es asi que durante el periodo objeto de reporte nos hemos comprometido con los
10 principios del Pacto Global de Nacionales Unidas, (en la web, en www.pactoglobal.
org.ar) para poder trabajar no sélo de palabra, sino de la accién por una mejor gestién de
nuestro ministerio. Guiados por este compromiso, los colaboradores de este ministerio se
han formado para prevenir y combatir delitos contra el Estado, instruccién que se realizé
en alianza con Poder Ciudadano, (en la web, www.poderciudadano.org). Esta iniciativa
refuerza el esquema de control interno que se implementé a fines del afno 2014, bajo
la metodologia C.O.S.0. La gestién sostenible requiere de transparencia en los actos de
un ministerio, y una herramienta fundamental es la formacién de un robusto sistema de
control interno como el que hemos construido a lo largo de estos afios.

Cumpliendo con los compromisos asumidos y dando cuenta de los valores fundamen-
tales para esta institucién es que hemos desarrollado el Cédigo de Etica para este Ministerio
de Comunicacién y Desarrollo Estratégico.

En este periodo certificamos Normas ISO 14001, ISO 9001 a través de las cuales
damos cuenta de nuestro sistema integrado por la calidad y el medio ambiente; estas
normas abarcan procesos centrales del ministerio inherentes a las dreas de Administracidn,
Recursos Humanos, Sistema de Gestién por Objetivos, Difusién, y hemos comenzado las
gestiones para certificar las Normas ISO 31000 — Gestién del Riesgo — y las ISO 26000
que nos permitirdn validar una vez mds nuestro sistema de Gestién Sostenible. En este
segundo periodo fomentamos ademids el desarrollo y crecimiento de las regiones donde
operamos para lo que hemos desarrollado e implementado un Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP) que tiene por objetivo trasmitir las herramientas y précticas de gestién
sostenible en nuestra cadena de valor.

La comprensién de los desafios de la era de la sostenibilidad, nos demanda la atencién
hasta en el mds minimo detalle ya que toda accién importa. En el dltimo afio, ademds de
la gestién responsable hacia nuestros colaboradores y en la comunidad, hemos asumido
nuevos desafios desde la mirada de la sustentabilidad. No nos conformamos con sélo
implementar la gestién de nuestros residuos para el cuidado del medioambiente sino que
establecimos alianza con las cooperativas de recicladores del Centro Verde generando, de
esta manera, valor social y financiero compartido a nuestra politica de ecoeficiencia.

Nuestros desafios futuros como organizacién implican seguir profundizando una
gestién sostenible e innovar para lograr un impacto cada vez mds positivo de nuestro
accionar en la sociedad. Como dije antes, este compromiso surgié el ano pasado y estamos
seguros de que serd el motor para convertirnos en agentes del cambio. Los invito a conocer
el camino recorrido.

Lic. Jorge Alberto Lawson
Ministro de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico
G4-1 G4-2 Gobierno de la Provincia de Cérdoba






El Ministerio y su
compromiso con el

Pacto Global

G4-15 Quisimos comenzar este reporte dando cuenta sobre una accién que marca un estilo de
gestién y nuestro quehacer organizacional: la adhesién al Pacto Global de Naciones Uni-
das. Esta adhesién demuestra el compromiso de todo el Ministerio de Comunicacién Pu-
blica y Desarrollo Estratégico (MCyDE) por trabajar de manera sistemdtica y metédica en
pos de la sostenibilidad y la responsabilidad social.

EL PACTO GLOBAL ES
Una iniciativa voluntaria para promover el desarrollo sostenible y la ciudadania
corporativa.

Un conjunto de valores basados en principios universalmente aceptados.
Una red de organizaciones comprometidas.
Una plataforma para el aprendizaje e intercambio de experiencias.

El Pacto Global de las Naciones Unidas, puesto en marcha en
el afno 2000, es una iniciativa que convoca a las organizaciones
a cumplimentar con 10 principios universales relacionados a los
Derechos Humanos, las Normas Laborales, la Anticorrupcién y el
Medio Ambiente. A través de la fuerza del trabajo colectivo invo-
lucra estos principios en las actividades organizacionales de todo
el mundo y también favorece el desarrollo de acciones que apoyen
los objetivos de las Naciones Unidas.

Cada vez son mds las organizaciones que adhieren a sus principios, reconociendo la im-

portancia de contribuir y responder ante sus grupos de interés ofreciendo mecanismos de

aprendizaje y participacién que permitan un vinculo sostenible en el tiempo.

Es por ello que el Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico se
ha adherido al Pacto Global de Naciones Unidas, con el objetivo de promover comporta-
mientos responsables. Guiados por este compromiso, se han dirigido los esfuerzos hacia los
objetivos del milenio, haciendo hincapié en fomentar alianzas para el desarrollo estratégico,
como asi también garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
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A partir de la adhesién a este pacto, el Ministerio asume los siguientes compromisos:

INFORMAR a todos sus grupos interés.

el Pacto Global y sus 10 principios en su

INTEGRAR metodologia de gestién.

el compromiso al Pacto Global en el Informe Anual
INCLUIR de la organizacién y otros documentos publicos.

comunicados para hacer publico el compromiso

EMITIR con el Pacto.

ejemplos concretos del progreso que se haya

PROPORCIONAR logrado por la implementacién de los principios
del Pacto.

Se destaca la importancia de desarrollar programas e iniciativas que tengan por objetivo
lograr una Provincia que dé cuenta de estos principios de manera sostenible en el tiempo,
desde todo punto de vista, y en especial desde la dimensién ambiental, social y econémica.

El MCyDE entiende la sostenibilidad como una filosofia de trabajo, un “modo de
ser” organizacional que inunda la totalidad del proceso de gestién, trascendiendo al propio
Ministerio y contagiando esta mirada al resto de las reparticiones publicas y la sociedad en
su conjunto.

http://pactoglobal.org.ar/novedades/un-nuevo-organismo-publico-se-compromete-
con-los-principios-del-pacto-mundial/

El MCyDE ha decidido que la adhesién al Pacto Global se convierta en la piedra
basal sobre la cual trabajar, entendiendo que abarca la mirada de la sostenibilidad por la
que trabajamos todos los dias implicando desarrollo econémico, social-humano con con-
ciencia ambiental.

Como signatarios de los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas nos he-
mos comprometido a realizar acciones para su implementacién, en especial aquellos vin-
culados con los derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Este compromiso incluye informar anualmente sobre los avances en estos temas a tra-
vés de una Comunicacién de Progreso (COP), y el presente reporte se constituye ademds
en el COP de avance para el periodo a reportar.

Asi, nuestro reporte de sostenibilidad comienza dando cuenta de esta accién emble-
mitica que condiciona favorablemente su accionar a futuro. A partir de aqui haremos un
repaso de cémo estd compuesta nuestra organizacién, y cudles son los planes de trabajo
desarrollados a lo largo de este tltimo afio de gestién.
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LOS 10 PRINCIPIOS

No a la complicidad

en el ABUSO alos

derechos humanos

Apoyo y
respeto a los

DERECHOS
l humanos 2

Respeto a la LlBERTAD Eliminar el trabajo
de asociacion y FORZOSO

reconocimiento al derecho bliaator
de negociacién colectiva U obligarorio

3 4 =
k\

Abolicién efectiva Eliminar la

del trabajo INFANTIL DISCRIMINACION

Qamd al empleo

I
5 A ‘ 6 Zc:pqcién

Apoyo a los métodos
preventivos a problemas

AMBIENTALES RESPONSABILIDAD

ambiental
7 8 ~

Fomento del desarrollo Eliminar toda formg

y difusion de |
TECNOLOGIA Egyls.!sgf &!2.[‘.!

inofensivas para y el soborno

| nI;edio o x
cent 5 >
9 ambiente -I o \

Promocion de la







Segundo Reporte de Sostenibilidad

En este segundo reporte de sostenibilidad se da cuenta del desempeno econédmico, social y
ambiental de acuerdo a los nuevos criterios establecidos por la Iniciativa Global de Repor-
tes (GRI), en el estindar G-4, modalidad “Escencial”.

Para su elaboracién se ha migrado a la nueva versién G4 de la Guia para la Elaboracién
de Reportes de Sostenibilidad, publicada por la Iniciativa Global de Reportes (GRI) en
mayo de 2013. En este sentido, se ha realizado el mejor esfuerzo para adecuar la rendicién
de cuentas al nuevo lineamiento, a los fines de poder ajustarnos a una normativa estdndar
internacional que profundice la transparencia gracias a la comparabilidad de resultados.

En este segundo reporte se informan los aspectos materiales de las operaciones, las que
impactan en nuestra cadena de valor, asi como de aquellos aspectos o temas que tienen un
interés significativo en la evaluacién y decisién de los principales grupos de interés.

Este reporte cubre el periodo comprendido entre el 1° Agosto de 2014 al 31 de Julio
de 2015. En caso de existir algiin cambio en el cdlculo, alcance o presentacién de los datos
consignados en el reporte anterior, se deja expresa constancia en el texto de modo de faci-
litar la lectura.

Por otra parte, no ha habido modificaciones significativas en el tamafo y estructura
del MCyDE respecto de lo reportado anteriormente.

La elaboracién del primer Reporte de Sostenibilidad implicé para el Ministerio de
Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico un profundo aprendizaje sobre las
herramientas de gestién. “Este nuevo reporte fue elaborado de acuerdo con el nuevo
estandar GRI G4 en la opcién de conformidad Escencial, lo que implica reportar
58 indicadores generales y 45 de desempeio vinculados a nuestros aspectos
materiales”. El aprendizaje del primer reporte nos ha arrojado luz y motivado para
seguir adelante transitando una nueva metodologia como la GRI G4, que nos
permite seguir creciendo y madurando en la filosofia de reportes de sostenibilidad.
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ElMinisteriode Comunicacién PuUblicay Desarrollo Estratégico
del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, que denominamos
MCyDE, fue creado en diciembre de 2013 pasando a conformar
uno de los 13 ministerios dentro de la estructura organica del
Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

Su objetivo general es asistir al Poder Ejecutivo en todo lo inherente a la formulacién, co-
ordinacién y seguimiento de las politicas ptblicas de planificacion, desarrollo estratégico
y comunicacién buscando promover la utilizacién de medios que generen un contacto
mids fluido con la sociedad. Dos Secretarias conforman la estructura orgdnica inicial de la
reparticion.

ESTRUCTURA Y AREAS DE TRABAJO

1. SECRETARIA DE INFORMACION PUBLICA
Esta Secretarfa tiene competencia en todo aquello relativo al acceso y al conocimiento
publico de los actos, actividades y acciones de gobierno y estd conformada por cuatro (4)
Direcciones Generales con funciones especificas propias.

1.A. Direccion General Comunicacion y Contenidos: ticne a cargo todo lo
relativo al acceso al conocimiento publico de los actos, actividades y acciones de gobierno,
ello implica la informacién a la prensa de las actividades desarrolladas por el gobierno
provincial.

1.B. Direccion General de Difusion: tiene como objetivo desarrollar e imple-
mentar estrategias de comunicacién para promover y difundir las diversas actividades y
programas de Gobierno de manera integral. Ello implica difundir informacién pdblica
a través de vias o espacios abiertos o cerrados destinados al uso o concurrencia pablica, o
medios de comunicacién con alcance masivo, tanto orales, audiovisuales, escritos, electrd-
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nicos y virtuales.
Implica desarrollar las actividades preparatorias, accesorias, constitutivas y de segui-
miento de los contenidos publicitados o publicados.

1.C. Direccion General Articulaciéon de Informacion: su objetivo central es
sistematizar la informacién generada en distintas dreas para luego garantizar la difusién de
todos los actos de gobierno. Esta direccién trabaja de manera articulada con los medios del
interior no abordados a través de la Direccién General de Prensa, Difusién y Ceremonial
de la Regién Sur.

1.D. Direccién General de Prensa, Difusion y Ceremonial de la Regién Sur:
la ciudad de Rio Cuarto es la capital alterna de la Provincia de Cérdoba, y es por ello que
el Gobierno ha constituido un Gabinete especifico para brindar servicios desde alli a los
departamentos del sur provincial, los cuales son:

Rio Cuarto
Judrez Célman

Roque Sdenz Pena
General Roca

2. SECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO
La Secretaria de Desarrollo Estratégico tiene a su cargo el andlisis, desarrollo y formulacién
de politicas publicas integrales de mediano y largo plazo, transversales a las distintas repar-
ticiones de la Administracién Puablica Provincial, para un desarrollo econémico, social y
cultural sostenible.

Un eje fundamental del trabajo consiste en propiciar el desarrollo de una gestién sos-
tenible dentro del Ministerio y fomentar su aplicacién en las restantes reparticiones de la
Administracién Pdblica Provincial.

Esta Secretaria estd constituida orgdnicamente por una Direccién General como asi
también, dos dreas de servicio central para la reparticién.

2.A. Direccion General de Planificacion Estratégica: tiene a su cargo el
desarrollo y articulacién de politicas putblicas integrales para la Provincia de Cérdoba de
acuerdo a los ejes estratégicos de largo plazo consensuados.

2.B. La nueva estructura orgdnica del Ministerio de Comunicacién Pdblica y Desarro-
llo Estratégico suprimié la direccién de proyectos especiales, reasignando dichas funciones
en otras jurisdicciones que tenian injerencia en la temdtica de la innovacién tecnoldgica y
el desarrollo cientifico tecnoldgico.

2.C. Area Central del Ministerio: de la Secretaria de Desarrollo Estratégico
dependen distintas dreas de trabajo que conforman el drea central de funcionamiento del
Ministerio:

1. Administracién
2. Recursos Humanos
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3. Sistemas
4. Control Interno y de Gestién
5. Legales

A modo de sintesis, a continuacién se detalla el organigrama del MCyDE:

G4-56 NUESTRA VISION
Nuestra visidn se centra en gobernar para el progreso siendo un Ministerio lider en la crea-
cién de escenarios para la mejora de la competitividad y la sostenibilidad provincial facili-
tando a los publicos interesados un acceso dindmico y oportuno a la informacién puablica
que les permita visualizar a Cérdoba como un centro de oportunidades para el desarrollo
econdmico, social y cultural.

NUESTRA MISION
Crear Valor Publico sostenible a través del disefio, ejecucién y control de politicas para el
desarrollo estratégico de la Provincia de Cérdoba y la Comunicacién de las mismas para
todos los publicos de interés.

NUESTROS VALORES
Los valores son pilares fundamentales de nuestra gestion.

El desenvolvimiento de las personas que conforman los equipos, los entornos de tra-
bajo propicios para el cumplimiento de objetivos en contexto de nuestra visién y mision, y
el éxito en el camino hacia la sostenibilidad, se logran gracias a los valores que nos guian e
inspiran cotidianamente. El liderazgo, el trabajo en equipo, la integridad y el compromiso
refuerzan nuestra vocacién de servicio y alientan las mejores précticas.

El trabajo realizado en el Cédigo de Etica, y sobre el cual reportaremos en siguientes
secciones, nos ha permitido identificar los siguientes valores éticos organizacionales:
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1. Integridad y Probidad

Mantener un comportamiento honesto y promover una rigurosa,
vigilada y reflexiva coherencia entre las practicas concretas, los valores
éticos y el cumplimiento de la Ley.

2, Responsabilidad Publica

Asumir las responsabilidades y actuar conforme a ellas,
comprometiendo todas las capacidades para cumplir los objetivos
propuestos. En particular cuando se trata de objetivos publicos se
refiere a una responsabilidad asociada a la vocacién y al servicio
puUblico, asi como a la lealtad y a la idoneidad.

Cuando se trate de un asunto puUblico, decidir o actuar en ausencia de
una inclinacién arbitraria o discrecional en favor o en contra de una
persona, institucién o cosa.
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En el camino y el compromiso para convertir al MCyDE en
una organizacién accesible, transparente, responsable y
sostenible hemos adoptado el marco metodolégico GRI G4
para la realizacién de este reporte.

La clave de la guia G4 radica en asegurar que se identifican, reportan y miden los asuntos
de mayor valor para la organizacién, como para sus grupos de interés.

Un Reporte de Sostenibilidad sélido es mucho mds que un ejercicio de compilacién
de datos sobre logros alcanzados. Se trata de convertir los temas abstractos en concretos
y tangibles, permitiendo a la organizacién establecer objetivos, estindares de medicién y
cambios en la gestién.

La misién del MCyDE traducida en acciones de trabajo cotidiano establece una serie
de vinculos directos con distintos grupos a los que se brinda o solicita servicios o con los
que se interactia en distintos dmbitos y grados de relacién.

En el marco del primer reporte de sostenibilidad del MCyDE se identificaron los ac-
tores que conforman los Grupos de Interés, (frecuentemente denominados stakeholders) a
los fines de poner énfasis en aquellas herramientas que permitan optimizar la calidad de los
vinculos. Volvemos a destacar que es la optimizacién de esa calidad de vinculos de relacio-
namiento y confianza entre las organizaciones, que no son otra cosa que conjuntos de per-
sonas interactuando con un fin comun, lo que permite la mejora continua en términos de
eficiencia, eficacia, transparencia y todos los indicadores que construyen la sostenibilidad.

La revisién de las actividades y los procesos de comunicacién permitié la identificacion
de los Grupos de Interés con los que el MCyDE se relaciona.

Los Grupos de Interés pueden metodolégicamente ser divididos en internos y externos
segun su origen y rol relativo, y en algunas subcategorias ligadas al dmbito de pertenencia,
de alli que el Ministerio ha definido los siguientes:



Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico

Nuestros colaboradores: Potenciamos su formacién y compromiso
con la gestidon creando espacios que les permitan desarrollarse
tanto a nivel personal como profesional. Es nuestro grupo interno de
alcance inmediato.

El conjunto de la Administracién Pdblica Provincial: Se trata de todas
las areas de gobierno que reciben y aportan informacién para la
planificacién estratégica y la comunicacién. Es nuestro grupo interno
de alcance mediato.

Los ciudadanos de la provincia de Cérdoba: Es a quienes estan
dirigidas las politicas publicas a desarrollarse bajo la oérbita de
Gobierno y que deberan de ser difundidas a través de los diversos
medios de comunicacion.

Los proveedores: Con quienes procuramos crear un vinculo sostenible
contribuyendo a la mejora en los desempefios alentando el
cumplimiento bilateral de los mismos preceptos de legalidad y ética
que se resguardan desde el MCyDE. En la misma linea incorporamos
ademas criterios ambientales en la toma de decisiones sobre
adjudicaciones de contratos de prestacién de servicios.

Los servicios de comunicacion: Incluimos en nuestros grupos de
interés a los medios de comunicacién ya sean tradicionales o no
tradicionales, periodistas, empresas proveedores de servicios para
comunicacién, puesto que son nuestro principal vehiculo en la
difusién de las politicas y los actos del MCyDE.

El Sector Privado conformado por las entidades empresariales y
las cdmaras que lo representan, como asi también las entidades
sindicales que reciben los productos elaborados por el MCyDE.

Tercer Sector conformado por el sector académico, organizaciones
sociales e instituciones internacionales con las que se mantiene una
interacciéon permanente desde el MCyDE.
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4. Materialidad y Grupos de Interés
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Para comprender mejor las expectativas de los grupos de interés se han implementado una
serie de herramientas con el objetivo de generar instancias de participacién que permitan
la identificacién de los asuntos materiales en la gestién estratégica del MCyDE. En este
periodo se realizaron consultas a los siguientes grupos de interés:

1. Colaboradores
2. Gobierno de Cérdoba (Ministerios y Agencias)

Definiendo la Materialidad:

G4-18 Marterialidad (Materiality) es el umbral a partir del cual los asuntos o indicadores pasan
gz:;g a ser lo suficientemente importantes como para ser incluidos en la memoria. El término
G4-21  inglés se ha traducido como materialidad o relevancia, segin los casos.
Al tomar como marco de trabajo para el reporte a la metodologia GRI G4, se desa-
rrollaron y aseguraron procesos y prioridades que definieron los alcances de este Reporte.

El proceso de definicién de la materialidad permitié al MCyDE enfocar la gestién en
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4. Materialidad y Grupos de Interés

sostenibilidad, incluyendo el reporte y asegurando que se gestiona y comunica lo que ma-
yor valor asignan sus Grupos de Interés.

La determinacién de los asuntos relevantes en sostenibilidad es un proceso continuo
que permanentemente estd incorporando los aportes de los grupos de interés, asi como
iniciativas nacionales e internacionales que le dan sustento.

Para este segundo Reporte se han incluido como insumos del proceso de determina-
cién de materialidad a los siguientes:

1. Aspectos GRI G4

2. Suplementos Sectoriales GRI

3. Gestién para Resultados (GpR)

4. Encuesta de Clima Organizacional
5. Encuesta de Satisfaccién de Servicios

De esto deviene que los asuntos relevantes reflejan tanto los impactos significativos en
las tres dimensiones (econémica, social y ambiental) como la valoracién que los Grupos de
Interés han manifestado sobre éstos.

Los asuntos de mayor relevancia son aquellos identificados como de mayor importan-
cia tanto para el éxito del MCyDE como para las expectativas de los Grupos de Interés. En
estos temas se ha enfocado la gestién en sostenibilidad, fijando objetivos, politicas y pro-
cedimientos y se comunican con claridad tanto interna como externamente en el reporte.
Los asuntos de mediana relevancia representan un rango de temas que el MCyDE debe
gestionar adecuadamente y reportar consistentemente. Finalmente los asuntos identifica-
dos como de baja materialidad no serdn foco de la gestién para acciones inmediatas o para
ser reportados exhaustivamente.

La significacién o materialidad del reporte, se funde con las dimensiones propias del
desarrollo sostenible:

DIMENSION ECONOMICA: se enfoca en gestionar de

manera eficiente y transparente los recursos econémicos y fi-
nancieros del Estado.

Vv

DIMENSION SOCIAL: se gestiona considerando a nues-
tros equipos y colaboradores como pilares fundamentales
&‘ para el desarrollo de las actividades ministeriales en la gene-
racién de valor para la ciudadania.

DIMENSION AMBIENTAL: se prioriza el cuidado del
medioambiente al momento de la toma de decisiones y la
aplicacién y gestién de politicas publicas, entendiendo que
su preservacion es fundamental no sélo para nuestra sociedad
actual sino también para las generaciones venideras.
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Como resultado de este proceso y tomando en cuenta los objetivos del MCyDE, sus ac-
tividades principales, sus impactos y los asuntos priorizados por los Grupos de Interés,
para el contenido de este reporte se han priorizado los siguientes temas como los aspectos

materiales.

O

DIMENSION AMBIENTAL

S

DIMENSION SOCIAL

PRINCIPALES
AREAS DE
INTERES

v

DIMENSION
ECONOMICA

INTERES ALTO INTERES MEDIO INTERES BAJO
mevoe | QOGO
cosrno | @ O (g
COLABORADORES o® (v) Qo
PrROVEEDORES | & o000







Segundo Reporte de Sostenibilidad

Una economia circular mantiene el valor afiladido de los productos
el mayor tiempo posible y excluye los residuos.

Es un concepto econdmico que se incluye en el marco del
desarrollo sostenible y cuyo objetivo es la produccién de bienes
y servicios al tiempo que reduce el consumo y el desperdicio de
materiasprimas,aguayfuentesdeenergia.Setratadeimplementar
una nueva economia, circular -no lineal-, basada en el principio
de «cerrar el ciclo de vida» de los productos y servicios. Funciona
reteniendo los recursos en la economia cuando un producto
ha llegado al final de su vida, de modo que puedan continuar
utilizdndose con provecho una y otra vez para crear mas valor.

El objetivo central de la administracién publica consiste en lograr la mdxima eficiencia en
la gestién del bienestar colectivo. En ese sentido las acciones del MCyDE estdn orientadas
a la creacién de valor publico sostenible a través del diseno, ejecucion y control de politicas
publicas. Estas politicas se enfocan en el desarrollo estratégico de la Provincia de Cérdoba
y en la comunicacién sistémica e integral para todos sus publicos de interés.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION POR LA CALIDAD
Y EL MEDIOAMBIENTE

Este sistema integrado por la Calidad y el Medioambiente, se logra a través de la formacién
de los equipos de colaboradores en funcién de los requerimientos aplicados a los diferentes
procesos alcanzados por el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y el Sistema de Ges-
tiébn Ambiental (SGA). A través de este Sistema de Gestién Integrado, el Ministerio busca
mirar a la totalidad de la organizacién desde la perspectiva por la Calidad y el Medio Am-
biente. La siguiente imagen presenta un esquema que permite identificar los distintos ejes
de trabajo a través de los cuales el Ministerio sustenta en conjunto los procesos:
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Tal como se mencioné en el Primer Reporte de Sostenibilidad, el MCyDE entiende que
la creacién de valor publico debe darse en un contexto de Desarrollo Sostenible en el que
las personas constituyen el centro de la vision. Para ello se busca crear escenarios en los
cuales las politicas pablicas ayuden a generar oportunidades de inclusién fortaleciendo
la equidad, a aumentar la resiliencia, a preservar los ecosistemas valiosos y a reforzar la
colaboracidn, la coherencia y la rendicién de cuentas en todos los sectores e instituciones.
De esta forma se colabora en la creacién del marco comin para la sostenibilidad mundial
promovido por Naciones Unidas.

EJES ESTRATEGICOS DE GESTION Y ASPECTOS MATERIALES
1. Enfoque de Servicio a la Comunidad

La finalidad de cualquier estilo de administracién publica es el logro de la maxima eficien-
cia para el bienestar colectivo. Los fundamentos del accionar ministerial buscan crear valor
publico sustentable a través del diseno, ejecucion y control de politicas publicas para el
desarrollo estratégico de la Provincia de Cérdoba. En este Ministerio, dentro del servicio
brindado a la comunidad, se destaca el de la comunicacién publica siendo este un derecho
ciudadano resguardado constitucionalmente que le permite a cada habitante de la Provin-
cia tener acceso a los actos de gobierno y a la informacién publica.



G4-DMA

Segundo Reporte de Sostenibilidad

2. Transparencia

Desde el Ministerio se emprenden acciones que son transversales a todas las dreas de
trabajo a fin de lograr procesos transparentes que fomenten la legalidad en todas las acti-
vidades del Ministerio.

“Un gobierno eficaz, transparente, responsable y confiable, que actuUe
bajo el predominio de la ley, es la base de un desarrollo sostenible, no el
resultado de éste.”

3. Competitividad

El desarrollo sistémico provincial debe permitir generar escenarios en los cuales la Provincia
de Cérdoba pueda aprovechar sus ventajas comparativas y desarrollar ventajas competitivas
frente a otros estados del pais y del mundo, a los fines de construir escenarios en los cuales
el sector publico, privado y el tercer sector puedan colaborar para la creacién de riqueza
para la inclusién social. Es estratégico para el funcionamiento del Ministerio desarrollar
dmbitos en los cuales los distintos sectores econdmicos y sociales puedan prosperar.

4, Conciencia Ambiental

Nuestras actividades siempre tendrdn como principio rector la proteccién del medio am-
biente, la cual se deriva de una conciencia ambiental que comprende que el desarrollo
social y econémico no puede ser a costa del deterioro del planeta. Es por ello que todas las
acciones emprendidas desde este ministerio serdn siempre con conciencia ambiental, ya sea
al momento de fortalecer la transparencia, la competitividad o el servicio a la comunidad.

La aplicacién de este marco conceptual en el cotidiano ha dado lugar a la creacién de
los programas y actividades que se encuadran dentro de cada uno de los ejes estratégicos.
Estos ejes estratégicos son los que estructuran el plan de trabajo de la reparticién, y son
los que hemos escogido para estructurar nuestro reporte de sostenibilidad. Es decir que las
acciones que serdn reportadas se encuentran en estos cuatro ejes de trabajo.

AMBITOS DE ACTUACION DE LA REPARTICION

La gestidn para la calidad v los ejes de trabajo anteriormente descriptos dan lugar a cuatro
g y g
grandes dmbitos de actuacién ministerial:

1. Desarrollo Organizacional

El enfoque de gestién en el desarrollo organizacional estd centrado en la promocién de los
talentos profesionales y operativos de los colaboradores del MCyDE. Este enfoque permite
el desempefio en un espacio de aprendizaje permanente. Propiciamos un ambiente de me-
jora continua que facilita la identificacién, andlisis, autoevaluacién y fortalecimiento de los
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5. Enfoque y Politica de Gestién S.

niveles de competencias individuales y organizacionales.

La calidad es construida por las personas. Son los colaboradores quienes tienen con-
ciencia ambiental, los que promueven la competitividad, quienes defienden la transparen-
cia. Un servicio es el resultado de las acciones, directas o indirectas, de todos y cada uno
de los individuos que integran este Ministerio y se genera un clima de confianza y respeto
entre los agentes con el objetivo de promover su desarrollo y su crecimiento personal.

Cuando una organizacién estd orientada hacia las personas, su filosofia general y su
cultura organizacional se reflejan en ese enfoque. La gestién del MCyDE tiene por objeti-
vo desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo considerando los aspectos de la
experiencia de trabajo, como estilo de direccidn, libertad y autonomia para tomar decisio-
nes, ambiente de trabajo agradable, seguridad en el empleo, horas adecuadas de trabajo y
tareas que aporten a los procesos que conforman los servicios que se prestan a los diferentes
grupos de interés.

2. Busqueda de la conformacion de un Ministerio Digital

Las tecnologias de informacién y de la comunicacién son parte integrante de la vida de los
ciudadanos, las empresas, las organizaciones sin fines de lucro, los sindicatos y del estado
en todos sus niveles. Desde este Ministerio entendemos que la conformacién de un Minis-
terio Digital contribuye a gestionar para la calidad integral de la institucién, sirviendo de
soportes a los ejes estratégicos que se buscan desarrollar.

3. Legalidad y Control Interno

Este dmbito de actuacién tiene como objetivo la promocién de sistemas de control y pre-
vencién de la corrupcién en todos los dmbitos institucionales y en cada eje de trabajo
abordado. La transparencia y la participacién son las condiciones necesarias para construir
una organizacién informada y empoderada. Asi las personas que trabajan en el MCyDE
deberdn interiorizar que asumir responsabilidades en la administracién publica conlleva
la obligacién de rendir cuentas a todos los niveles. Por ello y a los fines de resguardar los
intereses de la ciudadania se aplican normas de control interno tanto de nivel local como
internacional.

4. Gestion para Resultados

En el sector Publico, la Gestion para Resultados (GpR) se presenta como una propuesta
metodoldgica para abordar la gestién generando una cultura organizacional orientada a los
resultados, los cuales son para nuestro Ministerio enfocados hacia la comunidad.

La Gesti6n para los Resultados implica desarrollar una metodologia que permita ges-
tionar a la reparticién basada en cinco pilares fundamentales:

Planificacién Estratégica para Resultados.
Presupuestacién para Resultados.

Gestién financiera, auditoria y adquisiciones.
Gestién de programas y proyectos.
Monitoreo y evaluacién.

AN A
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PIDCOM

DE DESARROLLO COMUNITARIO

“La participacién ciudadana es una condicién necesaria e inclu-
so indispensable para alcanzar una gobernabilidad democratica”

PIDCOM, PROGRAMA INTEGRAL DE DESARROLLO COMUNITARIO

Mgter. Roque Spidalieri

Secretario de Desarrollo Estratégico

El Programa Integral de Desarrollo Comunitario (PIDCOM) pretende contribuir a la
generacién de modelos de participacién y expresién comunitaria para el desarrollo e im-
plementacién de politicas publicas en el espacio vecinal de los barrios y localidades de la
Provincia Cérdoba.

La misién del PIDCOM radica en el empoderamiento de la comunidad, compren-
diendo a este como el fortalecimiento de capacidades, confianza, visién y protagonismo
para lograr cambios en la realidad de cada comunidad. El aspecto politico del empodera-
miento se sustenta en el acceso de los individuos a los procesos de toma de decisiones y
participacién en estructuras politicas y accién colectiva basadas en la cooperacién.
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Para contribuir al empoderamiento ciudadano el PIDCOM apunta a la generacién de
modelos de participacién y expresién comunitaria en el desarrollo e implementacién de
politicas publicas en el espacio vecinal.

Para ello se definieron como objetivos:

1. aportar a la consolidacién y creacién de espacios comunitarios, capaces de cons-
truir una visién compartida del barrio, e identificar las necesidades y problemdticas existen-
tes que obstaculizan su alcance;

2. fortalecer las capacidades instaladas en las organizaciones barriales para acercar la
administracién publica a la comunidad y;

3. generar mecanismos para la implementacién o profundizacién de proyectos trans-
formadores, inclusivos e innovadores que amplien las oportunidades de las personas, faci-
liten el ejercicio de sus derechos y avanzar hacia la visién compartida de la comunidad.

“La sostenibilidad ha pasado de ser una cuestién exclusiva de la naturaleza
para pasar a ser una oportunidad de vinculo comunitario que les permita
a las organizaciones hacer mejor las cosas, obteniendo resultados tan
diversos como valiosos.”

Jorge Lawson
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EL PIDCOM HOY

Desde el inicio del Programa reportado en el informe anterior, la cantidad de barrios de la
ciudad de Cérdoba en los que se desarrolla el PIDCOM se incrementaron en un 66%. Las
actividades se ejecutan en: Alberdi, Bajada San José, Guinazd, Parque Universidad, Villa
Unién, Nuevo Progreso, Dedn Funes, Ameghino Norte, San Roque e Ituzaingé. Al mo-
mento de cierre de este Reporte estdn prontas a iniciarse actividades en Villa Adela, Parque
Capital/Rosedal, Los Boulevares Anexos.

304

son los que desarrollan el tra-
yecto formativo cumpliendo las
exigencias previstas en el Pro-

grama. La fase inicial contem-

pla un trayecto formativo de 3
capacitaciones en temdticas de
Liderazgo Comunitario, Trabajo

en Equipo y Formulacién de

PARTICIPANTES iitttiishettnes

25

asisten a los talleres
de orientacion
vocacional.

PIDCOM Alimentos y
Emprendimientos en
Villa Unién.

25

de los cursos de
Emprendimientos.

TOTAL
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PROYECTOS EJECUTADOS EN LOS BARRIOS

Son espacios organizados de vecinos, vecinas, estudiantes que deciden llevar adelante pro-
yectos con el fin de promover el desarrollo de su comunidad.
Actualmente se encuentran 20 proyectos en vias de ejecucién y 4 ya ejecutados.

A continuacidn se presenta el listado de los proyectos en via de ejecucion:
Programa de formacién para el empleo y para la vida.

Creacién de lumbricario.

Concrecion de jardin vertical.

Orientacién vocacional para estudiantes de escuelas publicas.
Actividades de capacitacién brindadas por distintos sindicatos.
Mejora en iluminacién publica.

Creacién de escuelita de futbol.

Conexion con la red de agua potable.

Servicio eléctrico.
Mejoras en la situacién de hogares con hacinamiento.
Actividades recreativas para jévenes.

Limpieza de cuadras.

Mantenimiento de espacios publicos.

Charlas sobre huertas comunitarias/insumos para huertas/ Monitoreo y
seguimiento del progreso de huertas y podas (esta actividad se realizé en
conjunto con la Secretaria de Ambiente).

Micro emprendimientos.
Urbanizacién barrial.
Creacién de salén de usos multiples.

Inicio de entrenamientos deportivos.




Segundo Reporte de Sostenibilidad

5.a Enfoque de Servicio a la Comunidad

“Ninguna fuerza abatira tus suefos, porque ellos se nutren con su propia
luz. Se alimentan de su propia pasion.”

Atahualpa Yupanqui

Cooperativas 2.0
Procura que jévenes de nivel medio de escuelas pablicas desarrollen herramientas en la faz
técnica, humana y social que les permitan insertarse en el mundo laboral en general y en
particular el de la tecnologfa. La formacién apunta a promover nuevas formas de asociarse
que fortalezcan emprendimientos colectivos.

Historias y suenos de mi barrio
En la ejecucién de las diferentes etapas del PIDCOM los participantes comparten las histo-
rias que les dan identidad a sus comunidades. Este programa promueve la participacién de
vecinos y vecinas de cada barrio en la narracién escrita de relatos, historias y suefios de su
comunidad. Se espera aportar al fortalecimiento de la identidad comunitaria mediante la
construccién colectiva de un libro que revive historias y expresa los suefios de las personas
respecto al futuro.

PIDCOM Alimentos

Se aspira a construir politicas pablicas a partir de las necesidades que manifiesta cada co-
munidad. Se trabaja en coordinacién con el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Ali-
mentos. Ahi, la Secretaria de Alimentos tiene la funcién de elaborar y proponer programas
de educacién alimentaria, dirigido a los consumidores de alimentos, y se espera brindar a
los vecinos capacitacién sobre la importancia de una alimentacién saludable, las enferme-
dades de transmisién alimentaria y las buenas practicas hogarefas en la preparacién de los
alimentos. Ademds para los interesados en desarrolla algiin emprendimiento gastronémico
se brindaran las herramientas técnicas necesarias.

Programa de emprendimientos

Durante la ejecucién del PIDCOM se identific la necesidad de formacién y acompana-
miento para el desarrollo de emprendimientos productivos sustentables. Este programa
promueve una cultura emprendedora tanto en la faz productiva como en la social y signi-
fica un alto aporte a la comunidad mediante el empoderamiento de las personas que defi-
nen proyectos que a su vez impactardn en el desarrollo comunitario. Un emprendimiento
productivo, provoca mayor actividad econémica, nuevas fuentes de trabajo y la posibilidad
de convertir suefios en realidad.

Cine en los barrios
La posibilidad de expresarse a través de la filmacién de una historia creada y desarrollada
colectivamente, permite brindar un marco de posibilidades que identifiquen y desarrollen
talentos y capacidades integrando al individuo en su comunidad, brinddndole no solamen-
te sentido de pertenecia sino también autoestima y consideracion.
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Se espera resaltar y dar a conocer aspectos de la realidad cotidiana a través de la expresién
cultural que posibilita el relato cinematografico, que facilitardn cambios y mejoras que
transformen esa realidad o repliquen su ejemplo.

El proyecto apunta a que no sea un solo individuo sino un grupo de vecinos quienes
piensen, elaboren y lleven a cabo la filmacién de un corto cinematogréfico basado en una
idea propia. Se busca que la temdtica refleje un aspecto de la realidad presente, pasada o
futura de su entorno directo.
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PROGRAMAGde
DESARROLLOde
PROVEEDORES

PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES (P.D.P.)

Hace mds de dos décadas surgié en el escenario global del gerenciamiento empresario
un nuevo concepto, el de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), que fue tomando
forma y que poco a poco se asent6 en la agenda de las organizaciones. En este camino
recorrido se han desarrollado tanto los principios, como las herramientas de gestién que
posibilitan la planificacién estratégica, determinando metas a alcanzar e indicadores para
la medicién de los avances.

Actualmente se ha instalado un nuevo paradigma, el de la Gestién Sostenible, cuyos ejes
estratégicos tienen como objetivo gestionar los “impactos en la sociedad” desde las dimen-
siones econdmica, social y ambiental. En este marco el Ministerio ha decidido asumir un rol
protagénico de impulso a la formulacién, ejecucién y monitoreo de politicas publicas que
actden en esa direccidn. De esta manera busca, desde la Administracién Pablica Provincial,
sustentar las bases del desarrollo econémico con inclusién social y conciencia ambiental.

Una de las primeras tareas que llevé a cabo el Ministerio ha sido identificar sus prin-
cipales grupos de interés en busca de gestionar la relacién, el grado de responsabilidad y el
compromiso que se establece con ellos. Para esto se relevaron sus expectativas a los efectos
de poder disefar una estrategia de impacto que permita abordarlas y lograr ese circulo
virtuoso de relaciones que mejoren la calidad de la gestién en todos sus niveles. La Respon-
sabilidad Social es un compromiso voluntario, ético y moral que asume una organizacién
y que implica un comportamiento basado en determinadas conductas, acciones y politicas
acordes al contexto y realidad de cada organizacién. La Responsabilidad Social se concreta
en la decisién de la organizacion de establecer buenas relaciones con todas las instituciones,
grupos de personas o individuos con que se relaciona, es decir con todos sus grupos de
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interés. Los medios de comunicacién no escapan a este nuevo enfoque de gestién porque
en paralelo a su rol social también pueden desarrollar una gestién socialmente responsable.
En este marco es que se cre6 el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) que comen-
z6 a ejecutarse en abril de 2015 con el objetivo de potenciar la cadena de valor entre el Mi-
nisterio y uno de sus principales grupos de interés como son los medios de comunicacién
en funcién de los siguientes objetivos.

Entregar las herramientas necesarias para cambiar la forma
tradicional de mirar los negocios, generando una manera de pensar
estratégica que incorpore una preocupacién socio ambiental del valor
econémico generado.

1. Analizar, mediry evaluar el impacto que generan en la sociedad.
2. Analizar el entorno organizacional desde una perspectiva sostenible.

3. Introducir a los participantes en los principales conceptos de
Responsabilidad Social Empresaria.

4. Comprender laimportancia de la definicién de la gestidn en los procesos.
5. Interpretar las necesidades de sus puUblicos objetivos.

6. Implementar practicas que promuevan el bienestar colectivo de los
trabajadores.

La definicién conceptual y metodolégica del PDP se realizé6 tomando en consideracién
que a lo largo de la Provincia la gran mayoria de los proveedores son empresas PyME, fa-
miliares, o unipersonales. Este programa aborda los conceptos de Sostenibilidad y Respon-
sabilidad Social Empresaria y cémo se pueden elaborar estrategias funcionales y operativas
enfocadas en potenciar los impactos positivos y reducir los negativos en las dimensiones
social, ambiental y econdmica.

Para lograr esto, el programa examina los principales desafios de sostenibilidad que
enfrentan las empresas a nivel global y local, identifica oportunidades para desarrollo sos-
tenible y entrega herramientas para incorporar en el nicleo de la estrategia de negocio las
aspiraciones econdmicas, sociales y ambientales.
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Este programa ha sido un importante logro derivado de los compromisos asumidos en
nuestro primer reporte de sostenibilidad, y es un ejemplo de cémo el contenido metodolé-
gico del esquema de reportes permite transitar pasos sélidos, consistentes y exitosos hacia
précticas sostenibles en el tiempo.

Responsabilidad Social y los Medios de Comunicacién

Bajo este titulo se han desarrollado dos Jornadas de capacitacién en las localidades de Santa
Rosa de Calamuchita y Corralito.

La relacién entre la Comunicacién y la Gestién Sostenible genera un universo de
interrogantes acerca de cémo deberia ser la comunicacién para que se constituya en una
herramienta que agregue valor al esfuerzo de alcance global para enfrentar los desatios del
Desarrollo Sostenible.

Una de las principales funciones de los medios de comunicacién radica en informar
de manera oportuna, objetiva y veraz. De ello, se deriva una gran responsabilidad en rela-
cién al contenido de la informacién y la forma en que la misma influye para construir la
percepcién de la realidad.

Inculcar la importancia de llevar a cabo una gestién sostenible desde todo punto de
vista permitird a las organizaciones establecer mejores relaciones con su entorno, de forma
mds innovadora y competitiva. Al articular estrategias combinadas para la gestién de im-
pactos en las tres dimensiones, las empresas sostenibles mejoran el control sobre los costos
operativos, a disminuir los conflictos con sus colaboradores y comunidades, y a tener un
mayor respeto, valoracién y preferencia desde los consumidores. En Gltima instancia, son
organizaciones resilientes, con capacidad para generar valor para si mismas a la vez que
generan valor en las comunidades en las que operan.
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GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION PUBLICA

A través de la Secretaria de Informacién Puablica se busca dar publicidad a los actos de
gobierno como mecanismo de control del sistema democrdtico, que asegura el ejercicio
responsable del poder en el sentido de rendir cuentas frente a la ciudadania por las decisio-
nes que se toman.

Planificacion integral de las acciones 2015

La Secretarfa de Informacién Pablica del MCyDE diagramé una planificacién integral
para el ano 2015 basada en cinco ejes ticticos de trabajo:

1. Reorganizacién de Prensa de Gobierno

2. Nuevos productos comunicacionales

3. Relacién con periodistas

4. Procedimientos de trabajo

5. Actualizacién profesional

En relacién al primer eje tdctico, se avanzé en la produccién de informes especiales ba-
sados en temas centrales de la gestién de gobierno, se fij6 un procedimiento para la redac-
cién de notas de agenda de Gobierno, de informes especiales y de notas fuera de agenda; se
difundié la guia de estilo entre todos los referentes de prensa de los diferentes ministerios
para homogeneizar los criterios de produccidn; se cred un registro de notas publicadas por
el Gobierno de Cérdoba y reflejadas por medios de comunicacién; se reorganizé el trabajo
de la Sintesis Informativa distribuyendo las tareas a realizar entre los integrantes del equipo
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de trabajo y elaborando un procedimiento; se terminé de poner en marcha el proyecto
Central de Noticias con la emisién de dos compactos audiovisuales semanales, la creacién
de un canal propio de Youtube y la realizacién de encuestas de evaluacién online; se avanzé
ademds, a través de una plataforma especifica, en la auditoria de los temas inherentes al
Gobierno provincial que circulan en las redes sociales.

En cuanto al segundo eje tdctico — la creacién de nuevos productos comunicacionales
con el objeto de reflejar la gestién de gobierno de manera integral y con mayor profun-
didad- se planificé la implementacién de un suplemento gréfico mensual; una sintesis
audiovisual mensual; un informativo televisivo del Gobierno de Cérdoba y la redaccién de
columnas de opinién para medios graficos y digitales de la provincia. En relacién al dltimo
punto se entrevist6 a funcionarios provinciales y se redactaron columnas de opinién sobre
distintas temdticas que fueron reflejadas por medios gréficos provinciales y nacionales vy,
posteriormente, por medios propios.

El tercer eje tdctico tiene por objetivo implementar herramientas de gestién de la re-
lacién con uno de los Grupos de Interés de esta Secretaria conformado por periodistas,
comunicadores y medios de comunicacién. Se desarrollé un plan proactivo y reactivo para
responder a las necesidades de informacién de los medios de comunicacién de capital e
interior, se propuso generar un procedimiento de respuesta a demandas de informacién
publica y reuniones periddicas entre funcionarios y periodistas asi como visitas de funcio-
narios a programas de televisién; se propuso también contactar a los principales medios
gréficos de la provincia para tener datos correctos para el envio de informacién, difundir
informacién publica en todos los medios de comunicacién de la provincia y realizar en-
cuestas de evaluacion.

En relacién a éste eje de trabajo, hasta julio de 2015, se organizaron visitas de fun-
cionarios a diferentes medios de comunicacién televisivos de la ciudad de Cérdoba; se
contacté telefénicamente en el mes de febrero a los responsables de los principales medios
gréficos del interior provincial por departamento y con todas las publicaciones barriales de
la ciudad de Cérdoba para relevar la pertinencia de la informacién enviada y necesidades
especificas; y a través de llamados telefénicos se construyé una base de datos conformada
por todos los medios de comunicacién de la ciudad y la provincia tanto radiales, gréfi-
cos, televisivos como digitales, a los que actualmente se les envia informacién generada en
Prensa de Gobierno.

Para el cuarto eje tdctico se propone crear procedimientos de trabajo para todas las
dreas de Prensa. Hasta julio de 2015 se redactaron e implementaron los correspondientes
al drea de Fotografia y Sintesis Informativa.

Finalmente, para el quinto eje téctico, se f1j6 la capacitacién de los equipos de trabajo
como meta participando en cursos especificos como los de comunicacién publica, redes
sociales y conservacién y mantenimiento de archivo fotografico y de programas especificos
para fotografia. Se realiz6 el Taller de Redes Sociales a cargo de profesionales del Colegio
Universitario de Periodismo de Cérdoba del que participaron 40 personas de las dreas
de fotografia, video, redaccién periodistica, sintesis informativa, difusién, administracién,
pagina web, redes sociales y disefio gréfico. Actualmente se encuentran en proceso de defi-
nicién los programas y cursos para el drea de Fotografia.
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Coordinacion de una agenda interministerial
Entre julio de 2014 y julio de 2015 se trabaj6 con una agenda interministerial coordinada
para la generacién de informacién publica. Se articula la informacién que se difunde en los
medios de comunicacién y la comunidad en general garantizando una cobertura temdtica
integral de todos los programas y acciones de cada uno de los Ministerios y mejorando la
inclusién territorial en cuanto a distribucién de la informacién.

Cada uno de los Ministerios tiene un responsable de prensa y comunicacién encarga-
do de difundir las actividades en coordinacién con la Secretaria de Informacién Publica.
A través de la Direccién General de Articulacién de la Informacién se logré una mejor
difusién de todos los programas de Gobierno e informacién de servicio en los medios de
comunicacién provinciales.

Informes periodisticos

Planificar eficientemente la agenda interministerial para difundir los actos de gobierno, tan-
to por canales propios como por medios masivos de comunicacién, permitié al equipo de
trabajo enfocarse en la preproduccién, produccién y posproduccion de la informacién pa-
sando de una mera difusién de gacetillas a la produccién de informacién con nuevos estdn-
dares y centrada en los intereses de los destinatarios. La inclusién de infografias, links e in-
formacién contextual, ademds de fotos y videos, el chequeo de datos, la consulta de fuentes,
la correccién y edicién y la publicacién a través de canales propios y externos forman parte
de las novedades del proceso de produccién de la informacién del Gobierno de Cérdoba:

Preproducciéon

Agendas de funcionarios

Reunidén de equipo

Recopilacién de informacién de planes, programas, acciones
Estrategia y logistica de cobertura

Antecedentes y archivo

Convocatoria de medios

Elaboracién de informacién previa

NouswN -

Produccioén

8. Cobertura periodistica
o, Registro audiovisual y fotografico
10. Transmisién en tiempo real

Post Produccioén

11. Elaboracién final de las unidades de comunicacién
12. Seleccién y edicién de material audiovisual
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13. Seleccién de fotografias

14. Redaccién

15. Correccién y edicién

16. Disefo infografico

17. Distribucién por medio de canales de transferencia de datos

18. Publicacién en los diferentes soportes preestablecidos (portal de

noticias, newsletter y Central de Noticias)

A la mejora en los procedimientos de las etapas de produccién y posproduccién se suma la
incorporacién de equipamiento nuevo en el sector de Fotografia y de Video que contribu-
yen a la calidad final de cada producto.

Podemos reportar que desde la creacién de este Ministerio a julio del corriente afio se

han realizado:

coberturas de actos y
programa de gobierno,
lo que representa un
promedio de

coberturas
diarias,
es decir

coberturas
semanales y
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Informes especiales

Los informes especiales se sumaron a la difusién de informacién relacionada a la agenda
de Gobierno y Ministerios relacionados a programas, acciones e informacién de servi-
cio. El objetivo de estos informes es la difusién de avances de los programas puestos
en marcha por el Gobierno, como asi también la actualizacién permanente de temas de
interés pablico. Algunos de estos informes ya realizados son “El deporte como motor de
la inclusién” que refleja la inclusién deportiva de 5.000 jévenes discapacitados a través
de 57 escuelas distribuidas en toda la provincia; “Fertilidad: prevencién y abordaje desde
la salud publica” que brinda datos sobre el consultorio de fertilidad de la Maternidad
Provincial, los motivos de consulta, los miedos de las parejas y los tratamientos gratuitos
que se realizan; “Formando en el ring: una escuela de campeones”, que permitié que 38
deportistas terminaran el colegio secundario; “Viviendas 2014: mds de 2.400 soluciones
habitacionales y casi 10 mil beneficiados”, informe sobre cobertura habitacional para
los cordobeses en los dltimos 3 anos; “Poné Me Gusta: de Cérdoba, al pais”, donde se
detallan aspectos del programa de prevencién del consumo de sustancias entre jévenes,
surgido en la provincia de Cérdoba y aplicado en 350 escuelas, e implementado también
en Salta, Jujuy y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; “Mds de 18 mil madres recibieron
el Derecho Complementario”, nota que refleja que entre 2012 y 2014, 18 mil madres de
bajos recursos de Cérdoba capital y del interior provincial recibieron una asignacién Gnica
por nacimiento a cambio de controles médicos durante el embarazo; “El Botén Antipdni-
co permitié el arresto de 256 agresores en 2014”, que describe cémo en Cérdoba con un
teléfono celular se puede resguardar la integridad de una mujer victima de la violencia do-
méstica, denunciar a una linea anénima que funciona las 24 horas, los 365 dias del afio y
efectuar denuncias o pedir ayuda a una linea 0-800; “Un museo en la calle y al aire libre”
que se refiere a la accién cultural de los artistas en las calles de la ciudad y su interrelacién
con los transetintes, y otros temas de interés ciudadano.

Portal de Prensa

Entre enero y julio de 2014 se increment6 en un 40% la cantidad de notas publicadas en el
portal en relacién a igual periodo del afio anterior, mientras que en 2015 se incrementé en
un 21%, alcanzando las 2.716 en el 2014, y las 3.288 en el 2015. A su vez, la pdgina web
tiene un promedio de 2.400 visitas diarias.

Cordoba de Pie

Enrespuesta alas necesidades de informacién de las localidades afectadas por
las inundaciones de febrero de 2015 - que impactdé a poblaciones de diferentes
departamentos de la provincia, especialmente de Sierras Chicas - se cred
“Cérdoba de Pie”. Un programa provincial especialmente centrado en relevar
las necesidades especificas y garantizar la adecuada recuperacién de las zonas
afectadas, cuyas acciones se reflejan en el sitio web www.cordobadepie.com.
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Alli se publica informacién de interés para los municipios y pobladores relacionada
a la reconstrucciéon de infraestructura como puentes y calles; construcciéon de
viviendas; entrega de ayudas econdmicas a comerciantes y vecinos, entre otras
acciones del Gobierno provincial, como asi también la difusién de acciones solidarias
y testimonios de universidades, fundaciones, municipios, colegios y particulares que
trabajan en pos de la remediacién de éstas zonas.
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Central de Noticias

En mayo de 2014 comenzé a funcionar dentro de la Secretaria de Informacién
Publica, un servicio paralos medios de comunicaciéndelinteriory de la capital
provincial que se denomindé Central de y funciona como una estructura de
difusién de las noticias generadas por el Gobierno de Cérdoba. Desde febrero
la Central de Noticias del Gobierno de Cérdoba sumé, a los compactos
radiales y graficos que diariamente se envian a toda la base de datos, el
envio de dos compactos audiovisuales semanales ofreciendo informacién de
calidad periodistica y técnica, a radios, canales de televisidn, sitios digitales,
revistas y diarios.

La Central inicialmente ofrecié un servicio radiofénico en formato de
corresponsalia para emisoras del interior provincial que incluia noticias,
informes, entrevistas y compactos. Actualmente se realizan dos tipos de
envios. Por un lado los compactos informativos horarios con lectura de
titulos, sintesis de noticias destacadas e informacién de servicio, y por otro,
entrevistas sobre temas de interés estratégico a funcionarios de la Provincia.
De esta manera, el Gobierno de Cérdoba hace llegar sus mensajes de manera
directa, sin intermediarios, y los medios de comunicacién de toda la provincia
acceden a informacién oficial en un formato que respeta los estandares del
discurso periodistico.

La propuesta fue bien recibida por los medios del interior y de Capital por lo
quesedecidid ampliarel espectrodedestinatarios. Enagostode 2014 se sumé
un nuevo servicio para medios graficos, portales de noticias y sitios digitales
a los que se les envian resumenes con informacién segmentada por interés
regional o tematico. A fines de 2014 se actualizé la base de datos de estos
medios a través de contactos telefénicos personalizados. El relevamiento
demandoé la dedicacién exclusiva es esta tarea por parte de tres personas a
lo largo de un mes de trabajo.

El proyecto original también contemplaba la elaboracién de compactos
audiovisuales, para brindar un servicio similar a los canales de TV del
interior y a partir de febrero de 2015 comenzaron a emitirse estos resimenes
informativos, integramente producidos y post producidos en el MCyDE.
Actualmente se elaboran dos compactos semanales de 3 minutos cada uno,
brindando un servicio audiovisual con formato digital sin costo alguno para
las emisoras y canales de TV de la provincia.

Los compactos radiales y televisivos estan disponibles para el publico en
general a través del Portal de Noticias del Gobierno de Cérdoba y un canal
de Youtube.

A sélo un afo y medio de su creacién la Central de Noticias llega a 574
mediosdelinterior provincial entreradios, sitios web, canales de televisién
y medios graficos, consoliddndose como un servicio muy utilizado por los
medios de comunicacién de toda la provincia de Cérdoba.
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Medios de comunicacion digitales

Hasta el mes de julio de 2015 incluido, se han contabilizado 66.827 “me gusta” en la
pagina oficial de Facebook del Gobierno de Cérdoba, lo que representa un incremento del
101% en relacién al mismo periodo de 2014. En Twitter se han registrado 67.300 segui-
dores, lo que indica un incremento del 121%. El Gobierno de Cérdoba cuenta ademis
con un canal oficial en la plataforma Youtube donde hasta el momento se registran 1.328
suscriptores especificos. Los 2.598 videos que fueron subidos a la plataforma se han repro-
ducido mds de 289.000 veces.

En comparacién con el ano 2014 la cantidad de “me gusta” en Facebook, de seguidores
en Twitter, y de suscriptores, videos subidos, visualizaciones y minutos vistos en Youtube
se ha incrementado visiblemente:

33.152 66.827 1019
“ME GUSTA" “ME GUSTA"
FACEBOOK
30.460 67.300 1919,
SEGUIDORES SEGUIDORES
TWITTER
783 1.328 )
SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES 69.60%
478.451 2.283.309 3779
u MINUTOS VISTOS MINUTOS VISTOS o
239.973 289.337 o
VISUALIZACIONES VISUALIZACIONES 20.57%
1.850 2.598 0
YOU TUBE VIDEOS VIDEOS 40.43%

En relacién a los temas que despiertan mayor interés en la ciudadania, el andlisis sobre los
contenidos difundidos a través del muro oficial de Facebook del Gobierno arroja como
resultado que el listado de tépicos mds relevantes para los cordobeses en el tltimo ano en
la red social, es el siguiente: entrega de viviendas; boleto educativo; Dia de la Bandera de
Cérdoba; Quebrada del Condorito; Dia de la Patrona de Cérdoba, Virgen del Rosario del
Milagro; cuidado de energia y medioambiente; ayuda econémica del Gobierno provincial
para afectados por las inundaciones; historias de vida de héroes de las inundaciones; lanza-
miento del crédito de viviendas “Construyendo Juntos” y convocatoria para cubrir cargos
vacantes en los Juzgados de Paz provinciales.
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Actividades deportivas
Mundial de Windsurf, Copa Gobierno de Cérdoba (tenis), Box y Rio,
Campeonato Argentino de Natacién, Cérdoba Movete, World Padel Tour,
Rally Argentina, Escuelas deportivas, Férmula Truck, Festival de Boxeo en
el Kempes, Maratén Sanay TC en el Cabalén.

Programas de salud
Concurso de fotografia Donacién de érganos, Alacranes, Vacunacion
Semana renal, Sindrome urémico hemolitico, Dengue y Chikungunya, Elegi
saber VIH, Red vida y Gripe.

Problematicas sociales
No violencia, Congreso de Violencia hacia la mujer organizado por CGT
Cdérdoba y Prevencién de adicciones. Ministerio de Desarrollo Social -
Prevencién de adicciones, Cérdoba te Cuida.

Progreso Educativo e Insercion Laboral
Becas académicas, Boleto educativo, Boleto obrero social, Confiamos en
vos, Programa Primer Paso, Cérdoba te incluye, Estudid en Cérdoba, Expo
estudiar y trabajar, comunicados de Agencia de Promocién de Empleoy
Formacién Profesional.
Inauguraciones de instituciones educativas, Universidad Provincial de
Cdrdoba, 500 Escuelas.
Bienal Internacional de Arquitectura, Congreso de Ciencia y tecnologia de
los alimentos, Feria de Ciencia y Tecnologia, Congreso sobre Aftosa.

Inclusion Social
Hogar clase media, Entrega de Viviendas en Rio Cuarto, Construyendo
Juntos (Bancor), entrega de Fondos en Juarez Célman, Departamento
Unién — Roque Saenz Pefa.

Plan Desarrollo Noroeste
Feria Fruto, Gira Noroeste, Cérdoba mi granja, Agua en el rodeo, Escuela
Estancia Guadalupe, Obras Departamento Minas, Mi Cepillo, PAAD,
Obras de electricidad en Tulumba, Jornada Ganadera, Bafiado de Soto,
Electrificaciéon, San Alberto, Dofa Jovita, El Tuscal, Gutemberg, Caminiaga,
Panaholma, El Perchel, Deportes en Dedn Funes, Inauguraciéon Cruz del
Eje, Lanzamiento, Invitacién Festival Boxeo Mina Clavero, Energia Ischilin,
Diplomaturas.

Seguridad
Control ciudadano de la policia provincial, entrega alcoholimetros,
entrega mdviles policiales, Fuerza Policial Anti Narcotrafico, Policia de
pacificacién, Comisarias méviles, Equipamiento nuevo para bomberos,
Cdérdoba mas segura, Centro de Control Villa Allende, Operativo Verano.
Campanas de seguridad: Alcohol Cero, El que conduce no bebe, Policia
caminera- sefales, consejos viales.

Eventos, celebraciones culturales y fechas célebres
Desfile 25 de Mayo, Desfile 9 de Julio, Dia de la Bandera de Cérdoba, Dia de la
ciudad, Dia del maestro, Fiesta de la Tradicién, Dia de la MUsica, Dia del Nifio.
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Se emitieron mensajes sobre el cuidado de la naturaleza tales como el
ahorro energético, forestacioén, fuego y consejos preventivos de Defensa
Civil y Seguridad nautica de la Provincia aplicados a merchandising para
la temporada de verano.

Acueductos en Sierras Chicas, Agua Potable Mendiolaza, Planta
Potabilizadora suco y Gasoducto en Sierras Chicas
Comité de Emergencia en Sierras Chicas.

Se utilizé la televisién, radio, grafica y medios web para la difusiéon de
servicios Provinciales, tales como:

Ciudadano Digital

Impuesto Automotor

Rentas (vencimiento, Cedulén Digital)

Semana del Emprendedor

Semana T.I.C.

Infraestructura
Barrio Héroes de Malvinas, Ruta Las Tapias, Puente Arturo Maturano JesuUs
Maria, Autovia Ruta 19, Camino Intercounties, Cinturén Verde, Comuna
San Roque.
Cérdoba hace obras, Nudo Vial Altos Fierro.
Aportes a Consorcios Camineros, Tasa Vial, Repavimentacién Ruta 10,
Ruta 4, Rotonda E55, Parque de la Familia Calera, Parque Industrial Rucci.
Comunicacién de acciones culturales para el fomento del turismo:
Inauguracién del Centro Cultural Cérdoba, Concurso de Danza Folcldrica,
Museo Dionisi, MUsica Barroca, Navidad Cérdoba.
El Turismo en Cérdoba fue comunicado de manera masiva por todos los
medios:
Cérdoba Sinfénica, Cérdoba Invita, Cérdoba te Quiere, Cérdoba Turismo
Cérdoba Jesuita.
Festivales Provinciales: Oktoberfest en Villa General Belgrano, Encuentro
de colectividades de Alta Gracia, Encuentro Federal por la Familia, Festival
de Jazz, Festival de Teatro, Fiesta de la Familia, Imperio Rock, Fiesta de la
Primavera en Embalse.
Exposiciones y Ferias: Expo Granja, Expo Rural Laboulaye, Feria Coinarcu.
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Monitoreo de medios

El monitoreo de los medios de comunicacién, como una de las etapas en la tarea de la
gestién, comprende una serie de actividades que aportan al Ministerio informacién cuanti-
tativa y cualitativa en relacién a la efectividad de las estrategias y politicas de comunicacién
asumidas, el nivel de alcance y el nivel de interpretacién, entre otros. Este monitoreo que
representa un feedback para el MCyDE, se realiza mediante un chequeo de medios de
comunicacién de toda la provincia a través de escuchas y visualizaciones diarias de aproxi-
madamente 16 horas que comprende soportes radiales, televisivos, graficos, redes sociales
y sitios web.

La compilacién de esta informacién permite la redaccién de cada sintesis informativa
y también la deteccién de temas sensibles a la vida ciudadana que requieren profundizacién
en la informacién como las campanas por catistrofes, enfermedades, desastres naturales,
temas sociales, y educativos, entre otros. Por la importancia que reviste esta retroalimen-
tacién en el 2014 se protocolizé el trabajo a través de un manual escrito socializado entre
todos los miembros del equipo, y a través de bisquedas internas se sumaron dos personas
al equipo de monitoreo de medios.

Software para auditoria
Para continuar la implementacién de acciones que garantizan una publicacién transpa-
rente y eficiente de la informacién de Gobierno y consolidar el control que se realiza en la
difusién por parte de distintos medios de comunicacién del pais, el Ministerio ha asignado
recursos para contar con un soporte informdtico que permita realizar el trabajo de moni-
toreo de manera precisa y eficaz.

Si bien se ha comenzado monitoreando sélo medios televisivos y digitales, se prevé
poder auditar frecuencias AM y FM en los préximos periodos. Ademds las publicaciones
digitales en pdginas web son chequeadas periédicamente a fin de verificar que el material
publicitado se corresponde con el enviado oportunamente y también para controlar que no
existan restricciones o problemas de acceso para los ciudadanos.

El soporte técnico es provisto por IBOPE ARGENTINA S.A. que brinda informacién
certificada en los software de su propiedad, AdMedia y TVData 8.

IBOPE ARGENTINA S.A. realiza su monitoreo segin datos censales y relevamientos
especificos reglados por cédigos de buenas practicas internacionales y normas técnicas de
la Cdmara de Control de Medicién de Audiencia (CCMA). Su poblacién objeto son hom-
bres y mujeres de todos los niveles socioeconédmicos de los centros urbanos ya mencionados
elegidos de acuerdo a una estricta metodologia estadistica representativa. No se tiene en
cuenta para estudio a menores de 4 afios, visitas y personal que trabaje en el hogar con
cama adentro. Respecto a las muestras, se firma un contrato de confidencialidad entre las
partes y se acuerdan exigencias para proceder en el uso de los televisores existentes en cada
hogar. Puntualmente en Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza y Rosario se utiliza el sistema
“people meter” que realiza el monitoreo en tiempo real.

El software AD Media es una aplicacién enfocada en el analisis de las inversiones y la
generacién de controles publicitarios que permiten generar informes de control de pautas
publicitaras y rutinas de medios.

Otro software utilizado es el TVData 8 que realiza andlisis de audiencia y planificacién
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de campanas de publicidad basadas en diferentes segmentos poblacionales. A partir de un
ranking se pueden planificar tareas para semanas tipo y pautas con sus posteriores evalua-
ciones. Entre otros, se accede a datos de rating, alcance, frecuencia y participacion en el
mercado. El rating es la medida del consumo de un programa de televisién, de un bloque
horario, de una tanda publicitaria o de nivel de exposicién a un medio de comunicacién,
teniendo en cuenta un target (o publico objetivo). Este sistema es muy utilizado por los
planificadores de medios ya que posibilita la generacién de evaluaciones pre y post pauta y
su impacto en el publico objetivo.

-
Complementos  Vista

" o A
Ranking Plan  Pauts Tarfas Evaluacin | Semans Genersoén
too  pautas pre

Sistema de Informaciéon de Georeferenciaciéon (GIS)
La necesidad de agrupar la informacién de manera dindmica y en tiempo real ha llevado
al MCyDE a impulsar la creacién de un sistema de datos georeferenciados que sirva de
soporte a la gestién de difusién. Este sistema permite inventariar todos los activos con los
que cuenta la Provincia desde el punto de vista de la difusién.

Como primera medida se ha confeccionado la base de datos que sirve de “input” al
sistema, lo que permite contar con la identificacién de cada uno de los activos, una descrip-
cién del mismo y una foto y nimero de referencia para identificarlo.
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Para el MCyDE el desarrollo sistémico provincial debe facilitar a
través de las sinergias generadas en el trabajo articulado y man-
comunado de los Sectores Publicos, Privados y Organizaciones no
gubernamentales, escenarios propicios para alcanzar el desarro-
[lo econdmico y social de Cérdoba, y de manera sostenible.

Como complemento, se apunta ademds a promover la alta competitividad y un desempefo
eficiente que induzca a la excelencia y, en esa direccién, el organismo atiende las necesi-
dades para el desarrollo de los elementos mds importantes: el personal y las tecnologias de
informacién.

A partir del eje estratégico de la competitividad podemos considerar dos dmbitos de
actuacién. El primero volcado hacia la competitividad externa — provincial y nacional —y
el segundo centrado en las fortalezas internas del Ministerio.

COMPETITIVIDAD EXTERNA

» Plan general de Gobierno

« Gestidon para resultado del
desarrollo - GPDR

» Sistema de gestién por objetivos

- Ventajas competitivas de Cérdoba

COMPETITIVIDAD INTERNA

. Desarrollo organizacional
. Conformacién de un Ministerio
Digital
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PLAN GENERAL DE GOBIERNO

En el primer reporte de este Ministerio quedé definida la importancia de trazar un Plan
General de Gobierno que se constituye como una herramienta indispensable para la ges-
tién sostenible de la Provincia de Cérdoba, y determina hacia dénde deben canalizarse los
esfuerzos de todas las instituciones enmarcadas en el Ejecutivo.

En ese sentido se han definido seis ejes estratégicos que permiten pensar en la compe-
titividad de la economia provincial sobre los que se focalizan todas las acciones estratégicas
y en consecuencia se define la asignacién de recursos correspondiente.

Vision
Un nuevo estado internacionalizado, equilibrado en las dimensiones del desarrollo
sustentable

DIMENSION
SOCIAL

1 a los beneficios
lel sector productivo
os capacitados a las

nal

nuevo sistema
nuevo sistema

J

DIMENSION
AMBIENTAL

10s capacitados a las
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necesidad¢
necesidade:

v

DIMENSION
ECONOMICA

2. Reconversi
3. Recursos h
4. Recursos ht
5. Calidad Instit

1.

Atributos del modelo competitivo

En este marco es que se definen los siguientes ejes estratégicos:

1. Acceso deliberado a los beneficios del desarrollo
Apunta a reducir las condiciones econémicas, sociales, espaciales y culturales que con-
tribuyen a la transmisién intergeneracional de pobreza, desigualdad, discriminacién y
exclusién.
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2. Reconversion del sistema productivo
Apunta a renovar, revisar y reestructurar el sector productivo, adaptindolo a las nuevas
necesidades, ponerse a la vanguardia de los avances técnicos y tecnoldgicos, y fortalecer las
ventajas competitivas y comparativas sin descuidar el impacto ambiental y social.

3. Infraestructura acorde a la estrategia de inserciéon internacional
Conlleva el objetivo de dotar a la Provincia de Cérdoba de los servicios e infraestructura
que permitan insertarla de manera competitiva en el mercado mundial.

4. Capacitacion de recursos humanos
Implica capacitar a las personas en las nuevas maneras de hacer y pensar el sistema produc-
tivo en funcién de los cambios tecnoldgicos, técnicos e innovaciones.

5. Calidad Institucional
El Gobierno de la Provincia de Cérdoba Fortalece reconociendo el rol preponderante que
desempenan las instituciones en el crecimiento econémico, adhiere a dos postulados que
estructuran este enfoque:

a) Las instituciones son importantes.

b) Las instituciones son dindmicas.

A partir de este concepto se profundiza en el camino hacia un estado profesional trans-
parente, con espacios para la participacién, con memoria institucional y capacidades pros-
pectivas, analiticas y operativas suficientes.

6. Seguridad Humana
A través de este eje se pretende proteger al individuo en su integridad fisica y moral prio-
rizando el acceso a la educacidn, la salud, los alimentos, adecuados niveles de ingresos, y
a las comunidades al resguardo de su identidad, la defensa de los derechos humanos, y la
preservacion de los recursos naturales.

En este contexto el esfuerzo del MCyDE para potenciar los fundamentos de la metodolo-
gia de “gestién para resultados” se torna fundamental en tanto que posibilita el monitoreo
continuo de los objetivos definidos. En ese sentido es que se promueve la utilizacién de esta
metodologfa empleada por el Banco Interamericano de Desarrollo ya que cuenta con un
soporte conceptual adecuado para movilizar las acciones de gobiernos de todo nivel hacia
un desarrollo equilibrado.

Desde la Direccién de Planificacién Estratégica dependiente de la Secretaria de Desa-
rrollo Estratégico se ha desarrollado una vasta labor a fines de promover la difusién de esta
metodologia de planificacién y ejecucidn, tanto en el dmbito del Poder Ejecutivo como por
fuera del Gobierno Provincial. A continuacién se detallan algunas acciones de un gobierno
que planifica, ejecuta, controla y corrige en funcién de mejorar la competitividad de la
provincia.
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GESTION PARA RESULTADO DEL DESARROLLO — GpRD

Subcomision de GpRD en COFEFUP y Red Argentina de GpRD

En virtud de hacer realidad la vigencia efectiva del federalismo concertado, el Consejo
Federal de la Funcién Pdablica de Argentina (COFEFUP) colabora en la planificacién,
coordinacién, asesoramiento e implementacién de los aspectos de la politica de la funcién
publica que comprometen la accién conjunta de la Nacién, las Provincias y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Esta articulacién tiene como objetivo fundamental afianzar el
proceso de reforma que atraviesa, vitalmente, la Administracién Pablica en las temdticas de
modernizacidn, transparencia, eficiencia y calidad, y colaborar con el fortalecimiento de las
acciones de cooperacién multilateral.

Paralelamente La Red de Gobiernos Subnacionales de América Latina y el Caribe en
Gestién para Resultados en el Desarrollo (REDLAC-GpRD GSN) del Banco Interameri-
cano de Desarrollo promueve la innovacién, creatividad, participacién y mejores practicas
en las dreas de trabajo de sus miembros. Integrada por redes regionales y nacionales de pro-
fesionales y expertos de diferentes instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas y sector privado de los paises de Latinoamérica y el Caribe, la red
también promueve la aplicacién de estidndares internacionales que permitan mejorar las poli-
ticas. En esta direccién se fortalecen las instituciones publicas en los gobiernos subnacionales
incrementando el didlogo regional en materia de gestién basada en resultados (GpRD) y en
las 4reas transversales de recursos humanos, estadisticas, gobierno electrénico y otras afines.

El Gobierno de Cérdoba, integrante de ambas organizaciones, utiliza el entorno me-
todolégico de la Gestién para Resultado en el Desarrollo desde hace mds de ocho afos y
ha tenido el honor de presidir la COPLAC-GpRD hasta el afio 2015. En base a esta rica
experiencia se considera prioritario generar una agenda de cooperacién entre provincias
con el fin de acercar los avances y recursos de los que se dispone en la red y para ello se re-
conocié la Comisién de Calidad e Innovacién en la Gestién Publica del COFEFUP como
dmbito propicio para la creacién de una sub-comisién de GpRD. Esto posibilita la répida
difusién de los objetivos y la conformacién de la Red Argentina de GpRD en el 4mbito de
gobiernos subnacionales con todas las ventajas que implica para las provincias. La creacién
de la Comisién en el seno del MCyDE es coherente y consistente con su fin tltimo de fede-
ralizar las oportunidades, el conocimiento y los recursos al servicio del desarrollo arménico
de la Nacién Argentina y sus estados provinciales.

En este sentido, el 28 de noviembre de 2014, en la Segunda Asamblea Ordinaria Anual
2014 del COFEFUP fue aprobada por unanimidad de los representantes de las 14 provin-
cias asistentes, los representantes del gobierno Nacional y la CABA, la iniciativa propuesta
por la Provincia de Cérdoba, de crear una Sub-Comisién Nacional de GpRD que contri-
buya al desarrollo y armonizacién de la calidad institucional de las provincias argentinas;
promoviendo y profundizando la Gestién para Resultados en el Desarrollo como apuesta
metodoldgica estratégica que permita eficientizar la complejidad de la gestién publica.
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En este marco, los esfuerzos de la Red de Latinoamérica y el Caribe en GpRD, ponen a
disposicién las herramientas necesarias que se encuentren en su haber, a fin de facilitar el
proceso de implementacién. De esta manera se contribuye a un espacio de cooperacién y
didlogo entre provincias que asistan a los Estados para generar las condiciones de un desa-
rrollo sustentable. Posteriormente, en abril de 2015, ante la Primera Asamblea Anual Or-
dinaria de 2015, se propuso, por iniciativa de la Directora de Planificaciéon Estratégica del
Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico del Gobierno de Cérdoba,
la creacién de la Red Argentina de GpRD, en el seno de la Subcomisién de GpRD. Esta
Red, se integraria junto a otras Redes de Subnacionales (México, Perti y Costa Rica, entre
otras) y la REDLAC de GpRD, contribuyendo a las mejores précticas y cooperacién entre
las provincias en materia de GpRD. Aprobada nuevamente por unanimidad en el Plenario,
se dispone trabajar para la creacién de la Red y el 1° de julio se realizé un Taller para la
Organizacién Institucional de la Red Argentina de GpRD en el Banco interamericano de
Desarrollo.

En el mes de agosto de 2015 se realizard la primera reunién de trabajo de la Red a
la que ya adhirieron 15 provincias y en la que, a partir de la propuesta de trabajo de la
representacién de Cérdoba en la Red, describirdn y consensuaran los objetivos y plan de
accién a futuro.

CIPPEC - Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equi-
dad y el Crecimiento y su informe de Evaluabilidad

Con el objetivo de promover mejores pricticas que puedan responder a las necesidades de
la ciudadania es que el Ministerio ha firmado un convenio de cooperacién con el Centro de
Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento — CIPPEC — cuyo
objetivo principal es sentar las bases de un trabajo en conjunto con la entidad no guberna-
mental que mds aportes ha realizado a la gestion publica y a la transparencia de Argentina
en la Gltima década.

El primer convenio especifico de trabajo entre CIPPEC y el MCyDE consistié en
avanzar en la revisién del pilar de la evaluacién o evaluabilidad de las politicas publicas
como pilar fundamental de la gestién para resultados.

El CIPPEC revisé la metodologia que el Ministerio y el Gobierno Provincial en su
conjunto tienen para con el proceso de evaluacién de los siguientes programas:

1. Programa Primer Paso
Programa Boleto Educativo Gratuito
Programa de Desarrollo Energético
Programa de Desarrollo Comunitario
Programa de Salud Alimentaria

AN

Esto refleja nuestro compromiso por alcanzar los més altos estdndares de profesionaliza-
cién en la gestién del estado, fomentando la transparencia. El informe presentado por
CIPPEC, muestra que Cérdoba es una de las pocas provincias del pais con fuerte vocacién
por la planificacién y el control de la gestién publica y con dreas con posibilidades de
mejora para seguir construyendo politicas ptblicas que puedan ser controladas, medidas
y mejoradas en su impacto.
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Mesa de Enlace Provincial

El MCyDE, a través de la Secretaria de Desarrollo Estratégico, advierte la necesidad de ge-
nerar un espacio que permita a todos los organismos del Poder Ejecutivo disponer de una
visién integral de las politicas publicas. La implementacién de una estructura organizativa
y de gestién con la participacién de todos los organismos del Poder Ejecutivo Provincial
(tanto en su linea politica como en su linea técnica) se constituye en una herramienta atil
a la vinculacién y articulacién transversal de todas las jurisdicciones que contribuyan a
la unidad de concepcién y accién de las distintas dependencias que conforman el Poder
Ejecutivo. Este potencial se fortalece mediante compromisos de desempeno institucional
y de resultados de gestién y procurando la consistencia entre los objetivos estratégicos,
los planes y programas de cada jurisdiccién y el plan general de gobierno. Es asi que se
establece una direccionalidad estratégica de la produccion del Estado, consistente y cohe-
rente, insertada en la gestién de una cadena de valor publico sostenible, donde es posible
determinar la trazabilidad de cada etapa del proceso de gestién, sus actores y los centros de
responsabilidades.

La creacién de una Mesa de Enlace constituye una instancia estratégica en vistas a
lograr una implementacién creciente y sostenida del proceso de Modernizacién del Estado
del Gobierno Provincial, y un dmbito propicio para continuar profundizando el desarrollo
e implementacién de los principios expresados en la Ley N°8835 Carta del Ciudadano,
que consagra el intercambio de informacién entre los organismos y poderes del Estado, y
lo dispuesto por la Ley N°8836 de Modernizacién del Estado. Esta expresa la necesidad de
que los organismos estatales prioricen nuevos modelos de gestién y planificacién para la
mejora de la calidad de los servicios publicos.

La creacién de esta Mesa de Enlace estd contemplada en un proyecto de Decreto pro-
puesto ante la Fiscalia de Estado para su aprobacién y posterior firma del Gobernador.
La Mesa tendrd soporte en la Direccién de Planificacién Estratégica dependiente de la
Secretarfa de Desarrollo Estratégico, y actuard brindando asistencia metodolégica al pro-
ceso de vinculacién de los cinco pilares del ciclo de gestién facilitando el alineamiento de
los distintos niveles de la organizacién a la visién politica de la mdxima autoridad y de los
organismos del Estado en su Plan General de Gobierno.
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Direccion General de Planificacion Estratégica

La misién de esta Direccién consiste en dotar a todos los organismos del Poder Ejecutivo
de los instrumentos adecuados para conseguir que la accién piblica en su actuacién sea
coherente en tres sentidos:

1. El campo de accién del propio organismo, cuya delimitacién estd establecida por ley.

2. La direccionalidad estratégica del Estado, aportando las especificidades propias de

su especialidad.

3. Los destinatarios, quienes son el fundamento del accionar del Estado.

Esta unidad tiene como misién constituirse en un instrumento organizativo, un medio
adecuado para incorporar en el trabajo del conjunto de la organizacién del estado, o de
una parte significativa de ella, el tratamiento de las politicas, los problemas, los puntos de
vista, los segmentos de poblacién, etc. Para que esto sea posible se requiere de informacién
que refleje el contexto (econémico, social, ambiental, demogrifico, territorial, entre otros)
sobre el que se pretende intervenir. De alli que la informacién se constituye como base
fundamental para todo proceso de transformacién y herramienta virtuosa en la Gestién
para Resultados del Desarrollo.

Para alcanzar los objetivos, se disponen dos sectores que dan soporte a la gestién:
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1 - Sector de Georeferenciacién
Su principal objetivo es asistir a la Direccién de GpRD en la implementacién del Sistema
de Informacién Geografica para la Gestién para Resultados en todos los organismos publi-
cos provinciales y demds organismos del Sector Ptblico que asi lo requieran.

2 - Sector de Informacién, estadistica y metodologias
Su objetivo es el de establecer las estructuras y estindares metodolégicos que permitan
avanzar transversalmente en disenos, ejecucién, monitoreo, seguimiento y evaluacién de
politicas pablicas de manera de disponer de datos e informacién relevante que sean perti-
nentes, oportunos y actualizados.

El objetivo de la Mesa de Enlace es poner en valor el proceso desarrollado por la
direccién de planificacién estratégica del Gobierno de Cérdoba, en especial a través de
grandes aportes como el sistema de informacién estratégico (SIE-PRO) que se describe
en este documento.

Sistema de Informacion Estratégico Provincial (SIE-PRO)

En la Provincia de Cérdoba el enfoque de sostenibilidad avanza fuertemente en el com-
promiso de contribuir a la transparencia en la informacién de gobierno y a propiciar un
entorno técnico y politico que posibilite el despliegue de todos los atributos de un modelo
de gobierno abierto. Es por ello que desde el MCyDE se han impulsado medidas que per-
mitan dar sustento a este modelo de gobierno abierto, y en ese marco se han comenzado las
gestiones para crear un Sistema de Informacién Estratégica Provincial (SIE-Pro).

El mismo permitird gestionar las condiciones adecuadas para la produccién de infor-
macién estratégica, acorde a las necesidades de los objetivos estratégicos de la gestién trans-
versal de las politicas publicas dando respuesta a las carencias en términos de informacién
para la planificacién y la toma decisiones.

SIE-Pro

Permite acceder, recoger, almacenar y transformar datos en informacién relevante para
la planificacién del desarrollo y las finanzas puablicas.

Promueve una accién colaborativa y sinérgica entre todas las entidades gubernamen-
tales.

Se genera en el marco del nuevo paradigma de gobierno abierto.

Es un sitio de convergencia de informacién producida por diversos actores de la cade-
na de creacién de valor puablico.

Permite focalizar la produccién de informacién acorde a las necesidades de los organis-
mos del estado en el proceso de evaluacién de su propia gestion.

Poner a disposicién de todos los organismos del Ejecutivo la informacién producida a
fin de verificar consistencia y coherencia de la gestién de la cadena de valor piblico en la
gestién transversal de las Politicas Publicas.
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Objetivo general

Optimizar el uso de la informacién estratégica producida por los
organismos del estado como herramienta clave en la Gestiéon

para Resultados en el Desarrollo (GpRD), para dar solucién a los
requerimientos de los diversos organismos del Poder Ejecutivo en la
gestion transversal de las Politicas Publicas.

Objetivos particulares

1. Normalizary Centralizar la informacion.

2. Normalizar los formatos de archivos digitales involucrados en los procesos
de GpRD.

3. Centralizar la informacién en una Base de Datos Relacional definiendo un
modelo de datos que permita contener toda la informacién de los distintos
sectores del PE, Util al proceso de definicidn, gestion y evaluacién de las PP.

4, Compartiry Distribuir la informacion.

5. Optimizar el acceso a los datos en todas las areas del Poder Ejecutivo,
a través de aplicaciones de visualizacién, actualizacién y consulta de la
informacién centralizada en la Base de Datos.

6. Actualizar de forma dindmica la informacién en el portal web de la DGpRD.

7. Incorporar servicios de consulta a la Base de Datos en el GEO portal web de
la DGpRD.

8. Publicar mapas en el GEO portal web de la DGEC.
9. Capacitar al personal.

10. Capacitar al personal en el uso de las nuevas tecnologias.

La propuesta de la creacién de un sistema de informacién integral y georeferenciado tiene
como objetivo unificar los esfuerzos desarrollados por las distintas reparticiones y darles
una mirada sistémica y estratégica de modo que sirva para tomar decisiones concretas. Las
reuniones previas con las unidades de planificacién de los distintos ministerios nos han
revelado la profunda receptividad que existe a desarrollar un producto de esta categoria,
siendo un valioso aporte a la gestién publica.



Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico

X ol R
" v
ENTIDADES GOBIERNO CIUDADANIA

S S R —

SIEpro
|

A A A A
MESAS DE ENLACE MINISTERIOS INSTITUTOS UNIVERSIDADES
DE LAS POLITICAS SECRETARIAS Y CENTROS DE
PUBLICAS AGENCIAS INVESTIGACION

SISTEMA DE GESTION POR OBJETIVOS-SGO

El Sistema de Gestién por Objetivos Provincial (SGO) trabaja con todas y cada una de las
dreas que conforman el Gobierno Provincial, asesorando en todo lo que respecta a la ela-
boracién de los planes estratégicos en el marco del plan de gobierno y al monitoreo de su
ejecucion. La Direccidn de Planificacion Estratégica, en conjunto con la Direccién General
de Presupuesto e Inversiones Publicas perteneciente al Ministerio de Finanzas, asesoran y
acompanan a los distintos Ministerios y érganos del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial
de la Provincia de Cérdoba en la vinculacién de los planes de gobierno con el presupuesto
orientado a resultados, con miras a mejorar la calidad de gestién estatal y su correspon-
dencia con el proceso de formulacién presupuestaria, articulando planificacién estratégica
con planificacién operativa. Es por ello que en conjunto se ha elaborado una “Guia Me-
todolégica” para la implementacién de la Planificacién Estratégica y la Formulacién del
Presupuesto para Resultados.

Desde este Ministerio se han identificado los siguientes Objetivos Estratégicos Macro de
la Reparticién.

1. Generar escenarios basados en la competitividad y sostenibilidad de la Provincia
de Cérdoba.

2. Garantizar el principio de publicidad de los actos de gobierno y el derecho al acceso
a la informacién pablica.
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La metodologia del Balanced Scorecard estipula que los focos de atencién de la gestion se
encuentran divididos en 3 perspectivas relacionadas: la perspectiva de la ciudadania, de sus
procesos internos y de su formacién y aprendizaje. En funcién a las mismas, MCyDE ha
definido en su proceso de planificacién los siguientes Objetivos Estratégicos Especificos:

Civudadania

1. Promover la integracién de sectores econdémicos y sociales en el Desarrollo
Sostenible Provincial.

2. Promover la competitividad sistémica de sectores econémicos de la Provincia
de Cérdoba.

3. Ampliar la base de medios de comunicacién que acceden a la informacién
periodistica generada por el Gobierno de Cérdoba.

4. Asegurar una distribucién equitativa de la publicidad oficial procurando la mayor
cobertura territorial provincial.

Procesos Internos

1. Profundizar el proceso de implementacién y difusién de la Gestién para Resultados
(GpR) en la Administracién Publica Provincial.

2. Promover eficiencia, calidad y transparencia en los procesos centrales del Ministerio.

Formacién y Aprendizaje

1. Incentivar la formacién y el desarrollo integral del Capital Humano.

2. Contar con tecnologias vanguardistas de informacién y comunicacién para la
mejora continua.

Como podemos ver, el mapa de objetivos provincial del ano 2015 que se ilustra a conti-
nuacién, refleja la permanente interrelacién que existe entre la gestion para resultados, la
orientacién estratégica y las iniciativas propuestas en cada dimensién. El MCyDE ademads
de tener su propia planificacidn, asiste al resto de los ministerios en esta labor, logrando que
los objetivos estratégicos de gobierno logren tener un impacto concreto en iniciativas como
asi también su interrelacién con el presupuesto.

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar el principio de
publicidad de los actos de
Gobierno y el derecho de acceso a
la informacién poblica.

Generar escenarios basados en la
competitividad y la sostenibilidad
de la provincia de Cérdoba.

Ampliar la base de medios de Asegurar una distribucién
comunicacién que acceden a la equitativa de la publicidad oficial
informacién periodistica generada procurando la mayor cobertura
por el Gobierno de Cérdoba. territorial provincial.

Promover la integracién de sectores Promover la Competitividad
sociales y econémicos en el sistémica de sectores econémicos
Desarrollo Sostenible provincial. de la provincia de Cérdoba.

. Plan de Sostenibilidad provincial . Plan Logistico provincial . Mejoras en los Canales de . Planificacién y seguimiento de las
. PIDCom . Plan de Vinculacién Internacional Comunicacién (Ag. de Noticias) contrataciones de Publicidad Oficial

. Plan de Capacitacién p/la Funcién
Poblica
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Profundizar el proceso de

: : o P ficiencia, calidad
implementacién y difusién de la e s e

transparencia en los procesos

Gestion para Resultados (GpR) en la centrales del Ministerio.

Administracién Poblica provincial.

. Plan Estratégico Provincial articulacién COPEC. . Gestion de Procesos Internos del Ministerio.

. Plan de Vinculacién (Red Nacional GpR) . Enfoque de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.
. Metodologia de Evaluabilidad de Programas y Proyectos.

. Mejora del proceso Vinculacion Plan Presupuesto (SGO)

. Sistema Integral de relevamiento y andlisis de politicas pablicas (OPP).

Contar con tecno|ogius

Incentivar la formacion y el ; . o
vanguardistas de informacion y

desarrollo Integral del Capital

Humano. comunicacion para IG mejora

continua.

. Capacitacién en Idiomas. . Informatizacién Proceso de Compra Medios de Comunicacién.
. Programa de Becas. . Sistema Informético de Georeferenciacion.

. Deteccién de necesidades. . Infranet de Recursos Humanos.

. Concurso Buenas Précticas Ambientales. . Modernizacién tecnolégica de equipamiento Prensa y Difusion.
. Programa Personal Sostenible (Grupos de Accién). . Sistema Informdtico de Legales.

El mapa de programas permite reflejar la intrinseca relacién entre la planificacion estratégi-
cay la ejecucién presupuestaria. La vinculacién plan-presupuesto serd efectiva en la medida
en que los planes de gobierno orienten estratégicamente sus acciones y que este proceso de
planificacién se articule con el proceso presupuestario.

Los programas del afio 2015 fueron proyectados durante el ano 2014. A la fecha de
conformacién del presente reporte, no ha comenzado atn el proceso de planificaciéon y
presupuestacién del ejercicio 2016, el que serd realizado en el mes de septiembre. Sin em-
bargo, es posible afirmar ahora que el mapa de objetivos y programas no se modificard ya
que refleja la orientacién estratégica de la reparticion, y lo que si sufrird ajustes serdn las
iniciativas que permitan transitar hacia dichos objetivos.

UNIDAD DE UNIDAD SERVICIO FIN-FUN FUENTE DE
ORGANIZACION EJECUTORA ADMINISTRATIVO DET FINANCIAMIENTO

DENOMINACION NATURALEZA

80- MINISTERIO DE COMUNICACION ACTIVIDADES Ministerio de Comunicacién Poblicay ~ Ministerio de Comunicacién Pablica y MCP y DE
PUBLICA y DESARROLLO ESTRATEGICO CENTRALES Desarrollo Estratégico Desarrollo Estratégico

2. Certificacién de Normas de Calidad y SUBPROGRAMA 7 132
Control Inferno

4. Potenciacién del Capital Humano SUBPROGRAMA 7 132

83- CONSEJO PARA LA PLANIFICACION ESTRATE- PROGRAMA Ministerio de Comunicacién Poblica'y  Ministerio de Comunicacién Péblicay  mcpy DE
GICA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA (COPEC) Desarrollo Estratégico Desarrollo Esiratégico

Mediante la aplicacién de esta forma de trabajar, se ha buscado avanzar en la implementa-
cién del presupuesto piiblico orientado a resultados. Esta herramienta permite organizar el
proceso de programacién fisica y financiera, haciendo mds eficaz y transparente la asigna-
cién de recursos. A su vez, la actividad de monitoreo y seguimiento permite crear una cul-
tura sobre la importancia de estudiar como las actividades que se desarrollan contribuyen
a cumplir los compromisos de gobierno, mientras que la difusién de resultados profundiza
la transparencia y constituye un aporte fundamental al desarrollo de una ciudadania activa
y capaz de ejercer control sobre la accién piblica.
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5b. Competitividad E

VENTAJAS COMPETITIVAS DE CORDOBA

Evaluacion del Objetivo para el Desarrollo del Milenio N°8:
“Asegurar un medioambiente sostenible”

En septiembre del afio 2000 representantes de diferentes paises del mundo se reunieron
en torno a un programa comun con la finalidad de abordar la lucha contra la pobreza, en
este contexto 189 paises (incluyendo Argentina) redactaron la Declaracién del Milenio,
la cual consolidé un nimero de objetivos que se denominan Objetivos de Desarrollo del
Milenio — ODM.

Los ODM, manifiestan los cambios y mejoras en cuanto a reduccién de la pobreza
extrema y el hambre; calidad, equidad y cobertura en educacién y salud, avances en tecno-
logia, promoviendo también valores de equidad y género, e impulsando politicas de de-
sarrollo sostenible hacia la conservacion territorial para las actuales y futuras generaciones.

Desde la Direccién de Planificacién Estratégica se estd elaborado la evaluacion del
ODM 8 “Asegurar un medioambiente sostenible” para la Provincia de Cérdoba enten-
diendo que las politicas desplegadas por los diferentes organismos, requieren de un trabajo
transversal y en cooperacién que redunde en eficiencia y calidad de la Gestién.

A los fines de poder realizar una prueba acotada y en menor escala de la gestién trans-
versal de politicas planteada a través de la mesa de enlace de la seccién anterior, es que se
ha propuesto convocar a responsables de algunos ministerios para trabajar en pos de la
medicidn, georeferenciada, del objetivo del milenio 8. El fin de esta tarea no es otro que
lograr integrar esfuerzos de las distintas reparticiones, y ponerlos a trabajar en aras de este
objetivo concreto como lo es la sostenibilidad del medio ambiente.

@ — ¢

ERRADICAR LA POBREZA ALCANZAR LA EDUCACION PROMOVER EL TRABAJO
Y EL HAMBRE BASICA UNIVERSAL DECENTE

PROMOVER LA IGUALDAD !E! MEJORAR LA SALUD

DE GENERO MATERNA

COMBATIR EL HIV, CHAGAS ASEGURAR UN MEDIO PROMOVER UNA ASOC.
Y OTRAS ENFERMEDADES AMBIENTE SOSTENIBLE MUNDIAL P/ EL DESARROLLO




Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico

El ODM 8 contempla el desarrollo sostenible involucrando a los actores sociales y la pre-
servacién del medio ambiente y se relaciona directamente con la modernizacién del Esta-
do. Para ello se ha actualizado la informacién del ODM 8 e indicadores clave de los otros
ODM agregando el tltimo dato disponible segin la fuente de informacién utilizada.
Las metas en el marco del ODM 8 son:
1. Haber logrado en el 2015 que todas las politicas y programas del pais hayan inte-
grado los principios de desarrollo sostenible y se haya revertido la pérdida de recursos
naturales (ambientales).
2. Reducir en dos terceras partes la proporcién de la poblacién sin acceso a agua pota-
ble entre los afios 1990 y 2015.
3. Reducir en dos terceras partes la proporcién de la poblacién sin acceso a desagiies
cloacales entre los afios 1990 y 2015.
4. Haber reducido a la mitad la proporcién de hogares residentes en viviendas defici-
tarias y en condiciones de tenencia irregular.

Para alcanzar esas metas el informe que se encuentra en elaboracién contempla el andlisis
de los siguientes ftems:
1. Economia, sociedad y salud: pobreza e indigencia, educacién, trabajo, igualdad y
equidad de género, infancia, salud materna, VIH/Sida.
2. Los ODM v la gestion del gobierno provincial hacia un estado con desarrollo sos-
tenible.
3. ODM 8y gestién del gobierno provincial.
4. Bosques nativos, tasa de deforestacién y superficies protegidas.
5. Poblacién con acceso a servicios bésicos (agua de red publica, hogares con cobertura
de desagiies cloacales y viviendas deficitarias).
6. Sistema energético en la provincia y emisién de gases de efecto invernadero.
7. El informe se elabora también con mapas temdticos que dan cuenta del estado si-
tuacional del ambiente.

Asi, se ha comenzado desarrollar un trabajo conjunto entre nuestro Ministerio, el Minis-
terio de Agua Ambiente y Servicios Publicos, la Empresa Provincial de Energfa Eléctrica,
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentos, a los fines de poder recolectar datos
georeferenciados, sistematizarlos, analizarlos y poder computar la pertinencia y adecuacién
de las politicas puablicas vigentes en pos de este objetivo del milenio.

Indicadores para el estudio de la sostenibilidad provincial

De manera complementaria a la medicién del OMD 8 es que se han definido indicadores
que permiten medir la sostenibilidad provincial.

Durante décadas la medida por excelencia del bienestar de un pais fue la medicién del
Producto Bruto Interno (PBI). La l6gica detrds de esta idea, es que a mayor PBI de una
economia existe mds riqueza y mds acceso a productos y servicios, lo que en un andlisis sim-
plista podria traducirse como mayor bienestar. Sin embargo, esta metodologia deja mucho
que desear en lo que se refiere a bienestar en sentido amplio de las personas que habitan
ese pais. La medicién puramente econdmica-monetaria del producto no tiene en cuenta
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aspectos ambientales y sociales que afectan directamente la calidad de vida de las personas,
y que estdn directamente relacionadas con el modo de produccién.

La medicién del desarrollo sostenible a través de la construccién de un sistema de indi-
cadores es un topico que ha tomado relevancia en las ltimas dos décadas del siglo XX. M4s
aun a partir de la toma de conciencia de diferentes organizaciones a nivel mundial, de que
la medicién del PBI tradicional no reflejaba completamente el bienestar de los ciudadanos
y al mismo tiempo de que de continuar con el ritmo actual de produccién y crecimiento
los recursos naturales se verfan irreversiblemente diezmados.

A raiz de esto es que el Ministerio trabajé de manera conjunta con el Instituto de Es-
tudios sobre la realidad Econémica Argentina y Latinoamericana - IERAL — con el fin de
elaborar un informe que permita orientar los esfuerzos de construccién de un sistema de
indicadores de desarrollo sustentable para la provincia de Cérdoba teniendo en cuenta la
experiencia internacional en la materia.

En este marco se ha tomado como eje fundamental los Objetivos del Milenio esta-
blecidos por las Naciones Unidas. La provincia de Cérdoba ha logrado un avance en los
mismos para proceder a construir una serie de indicadores que, lejos de pretender agotar
las posibilidades de medicién del desarrollo sostenible provincial, apuntan a rescatar la
simplicidad de su medicién teniendo en cuenta las caracteristicas locales como asi también
la restriccién en la disponibilidad de datos en algunos casos.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha desarrollado un
marco conceptual que es el que hemos usado para este trabajo, donde se definen 4 (cuatro)
dimensiones que permiten una visién integral de la sostenibilidad y que refleja las interac-
ciones entre los diversos subsistemas.

DIMENSIONES
DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE

INSTITUCIONAL

ECONOMICO SOCIAL

AMBIENTAL



Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico

El entender las interrelaciones de las distintas dimensiones del desarrollo permite coordinar
las politicas publicas para hacer frente a cada una de las temdticas que requieran atencion,
evitando asf la superposicién de esfuerzos y efectos colaterales no deseados.

El sistema econémico apunta a mantener el proceso de desarrollo econémico por vias
6ptimas hacia la maximizacién del bienestar humano, teniendo en cuenta las restricciones
impuestas por la disponibilidad del capital natural. La dimensién social comprende el re-
conocimiento del derecho a un acceso equitativo a los bienes comunes para todos los seres
humanos, tanto intra como intergeneracional. La dimensién ambiental hace referencia a la
capacidad de una sociedad de manejar su stock de recursos naturales y renovables y conser-
var el medio ambiente en el largo plazo. El principal objetivo de este aspecto del desarrollo
sostenible serfa conseguir un ciclo material y productivo circular, donde los residuos y des-
perdicios puedan recuperarse e ingresar nuevamente al sistema productivo, disminuyendo
al mismo tiempo la necesidad de insumos productivos y la generacién de desechos. Este
ciclo se completa con el uso de energfa renovable a lo largo de todo el proceso. Finalmente,
se incluye una dimensién institucional que contempla el rol del Estado como organizador
de la sociedad, a través del disefio e implementacién de reglas a ser cumplidas por todos
los miembros de la misma, fijando el marco juridico en el que se desarrollan las diversas
relaciones y regulando las mismas.

Se han definido mds 70 indicadores los cuales, para cada uno de ellos se muestra un
comparativo con el resto de las jurisdicciones del pais en el afo 2013 o dltimo dato dispo-
nible, y ademds una breve evolucién de la provincia de Cérdoba en el tiempo con puntos
de comparacién especificos.

Institucional / Fiscal

Resultado fiscal primario

Resultado fiscal financiero, luego de pagar servicios de la deuda

Gasto respecto a PBG

Ingreso respecto a PBG

Evolucién de la deuda publica, en términos nominales y en relacién al nivel de
ingresos del Estado

Evolucién de la deuda publica, en términos del PIB

Estructura de la deuda publica, segin monedas, tasas, plazos

Evolucion del empleo publico en funcién de la Cantidad de puestos de trabajo
privados

Resultado financiero previsional

Financiamiento del gasto provincial con recursos propios

Grado de Ejecucion del Presupuesto

Publicacién de variables fiscales en WEB

Calidad del Proceso presupuestario

Transparencia Fiscal
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Variables Sociales

Porcentaje de poblacién que vive por debajo de la linea de pobreza
Porcentaje de la poblacidn que vive por debajo de la linea de indigencia
Porcentaje de la poblacién con necesidades basicas insatisfechas

Tasa de mortalidad infantil (TMI) y de menores de 5 afios (TMM5)

Tasa de mortalidad materna

Esperanza de vida al nacer

Hogares y personas sin cobertura de salud

Tasa de egreso de la Educaciéon General Basica

Tasa de repitencia y abandono escolar

Comparacién y seguimiento al desempefio educativo de alumnos en pruebas
de Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales — Operativo Nacional
de Educacién (ONE)

Gasto publico provincial en Educacién y Cultura

Porcentaje de la poblacién de 20 afios y mas con secundario completo
Coeficiente de Gini de distribucién de ingresos

Tasa anual media de crecimiento poblacional

Relacién del salario promedio femenino/salario promedio masculino

Tasa de Participacion laboral femenina y masculina

Pobreza infantil (caracterizacién)

Desnutricién infantil

Gasto publico social

Hechos delictivos cada 100.000 habitantes

Evolucién de tasas de homicidio y femicidio

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 24 afios que no trabaja ni estudia
Porcentaje de la poblacién entre 18 y 24 afios que no trabaja ni estudia, segin
maximo nivel de instruccion

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 24 afios que no trabaja ni estudia,
desagregada por sexo

Poblacién penitenciaria

Variables Ambientales

Superficie de bosque nativo

Disponibilidad hidrica superficial por cuenca

Porcentaje de la superficie cubierta de bosques

Areas protegidas como porcentaje del &rea total
Porcentaje de hectareas erosionadas por tipo de erosion
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Consumo de combustible fésil por habitante

Generacién de residuos sélidos urbanos

Participacién de fuentes renovables de energia en la Generacién eléctrica total
Consumo de agua domeéstico per capita

Porcentaje de empresas que incorporaron medidas de gestion ambiental
Incremento superficie destinada a cultivos extensivos

Consumo de energia anual per capita

Gasto publico provincial relacionado a la ecologia y medio ambiente
Existencia de politicas “verdes” fomentadas en las instituciones pUblicas

Ley de bosque nativo reglamentada

Superficie afectada por incendios

Porcentaje de la poblacién en hogares con acceso a agua segura de red pUblica
Porcentaje de la poblacién en hogares con acceso a desagles cloacales

Variables Economicas

PBG per capita

Tasa de crecimiento del producto geografico bruto

Participacién de los tres sectores en el producto geografico bruto
Participacién de las inversiones en el producto geografico bruto

Presién tributaria local

Porcentaje de exportaciones en términos del PBG

Porcentaje de exportaciones industriales en términos del PBG
Exportaciones de productos de tecnologia de informacién y comunicacién
Cobertura de la red vial

Inversién en Infraestructura respecto al Producto Interno Bruto

Crédito del sistema bancario como porcentaje del PBI

Llegada de turistas internacionales

NUmero de proyectos de innovacién tecnolégica aprobados y Tasa de
aceptacion

Cantidad de unidades de vinculacién tecnoldgica habilitadas
Superficie en areas, zonas y parques industriales

Cantidad porcentual de empresas con programas de RSE orientados al
desarrollo sustentable

NUmero de emprendedores asistidos en programas de asistencia y capacitacion
NUmero de PyMEs asistidas en programas de asistencia, capacitaciény
consultoria
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Tasa de desocupacion

Ingreso promedio mensual

Evolucién del empleo (informal y subocupacién)

Razdén de dependencia demografica potencial

Empresas con certificaciones ISO 14001

Recursos Humanos dedicados a la investigacion y desarrollo

Gasto provincial en investigacién y desarrollo en relacién al producto geografico bruto
Tramites de la administracién publica disponibles on-line

En base a todo lo expuesto quedan sentadas las bases para el desarrollo de un sistema de
indicadores locales que permiten medir hacia el futuro si la provincia se encuentra en la
senda del desarrollo sostenible, fijar metas que la politica pablica se proponga alcanzar e
identificar puntos criticos en los que la misma debiera concentrarse para alcanzar esos ob-
jetivos. El objetivo no es sélo local, sino que la seleccién de indicadores fue realizada con
una conciencia federal. Cérdoba fue quien comenzé a medir esta baterfa de indicadores
pero con miras a lograr un mapeo federal, que permita armar indices comparativos por
provincias y contar con informacién para poder luego intercambiar buenas précticas.

No es posible hablar de competitividad para la Provincia de Cérdoba sin haber tra-
bajado arduamente en dimensiones concretas del desarrollo sostenible. La medicién de
indicadores hard es una instancia necesaria e ineludible de este proceso.

Estudio de la Huella de Carbono en Cérdoba

En conjunto con la Secretarfa de Mitigacién y Adaptacién al Cambio Climdtico creada por
el Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Publicos se ha contratado un profesional a los
fines de medir la contribucién que la Provincia de Cérdoba realiza en términos de emi-
siones de diéxido de Carbono. Esta instancia conforma el primer paso de una serie de ac-
ciones destinadas a poder elaborar un proyecto de reduccién de emisiones de la Provincia.

De manera complementaria, la Secretaria de Desarrollo Estratégico ha suscripto su
participacién al Consejo Asesor en materia de mitigacién al cambio climdtico, el cual
opera en el dmbito del Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Pablicos. Este Consejo,
recepta la voluntad inicial del Ministerio de Comunicacién Puablica y Desarrollo Estraté-
gico, reportada en nuestro informe de sostenibilidad del ano 2014, y le otorga un lugar es-
pecifico en la orgdnica de aquel ministerio competente en materia del medio ambiente. Al
tomar conocimiento de la gestacidon de este consejo, se puso a disposicién del Ministerio
de Agua, Ambiente y Servicios Publicos todos los antecedentes del Consejo de Politicas
Publicas para la Sostenibilidad, y con mucha alegria podemos decir que el actual Consejo
Asesor en Cambio Climdtico es una instancia publico-privada atn superadora de la idea
inicial del afio 2014.
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Estudio de Cadenas Productivas Regionales y Exportacion
de la Ciudad de Cérdoba

La Secretaria de Desarrollo Estratégico del Ministerio de Comunicacién Publica y Desa-
rrollo Estratégico ha realizado un encargo a la Universidad de Pompeu Fabra de un estu-
dio sobre las cadenas productivas regionales de Cérdoba y su potencia exportadora, a los
fines de nutrir al Consejo para la Planificacién Estratégica de Cérdoba, a la Agencia Pro-
Cérdoba de Promocién de Exportaciones y a la Direccién de Planificacién Estratégica, de
informacién concreta que pueda arrojar luz sobre la situacién actual de Cérdoba en miras
a la exportacién de productos desde sus cadenas productivas.

El estudio presentado por la Universidad muestra que la produccién de Cérdoba
cuenta con niveles de concentracién de sus exportaciones que implican grandes desafios
para los sectores publicos y privados de la provincia. Este informe ha sido compartido y
trabajado con miembros de las dreas de planificacién del Gobierno y del Consejo para la
Planificacién, como un insumo de trabajo dentro de la dimensién de la internacionaliza-
cién de la provincia.

Estudio de Fondos de Garantia y Estrategias de Financiacion
para Pymes/Emprendedores

En el marco del desarrollo estratégico provincial, el Ministerio de Comunicacién Publica y
Desarrollo Estratégico asumié un importante rol en la consolidacién y fomento del ecosis-
tema emprendedor, de manera complementaria a todas las acciones desarrolladas desde la
Secretaria Pyme y Desarrollo Emprendedor del Gobierno Provincial.

El apoyo a los emprendedores consistié en activos programas de difusiéon de distintas
actividades desarrolladas por miembros del ecosistema como la Fundacién Endeavor, Ju-
nior Achivement, Fundacién Mundos E y Fundacién E+E, entre otras. La asistencia tam-
bién consté del asesoramiento técnico a entidades y emprendedores. A su vez, el Ministro
Jorge A. Lawson a lo largo de todo el periodo de reporte continué sus visitas a colegios
secundarios de la capital cordobesa y del interior provincial, sensibilizando sobre el rol
transformacional que los emprendedores tienen en la sociedad, y la importancia de un
desarrollo emprendedor con valores.

El Ministerio, en su preocupacién por la dificultad que los emprendedores tienen
al momento de crecer, ha realizado encargos a institutos de investigacién y consultoras
especializadas en la materia (IERAL, IARAF, First Corporate Advisors, entre otros) sobre
informes sobre la coyuntura econémica que afecta a los emprendimientos, y cémo herra-
mientas de financiacién en el mercado de capitales y en fondos de garantia permitirfan un
desarrollo del ecosistema emprendedor de manera significativa.
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CIUDAD DEL EMPRENDEDOR

La propuesta mas grande del Interior del pais para el
desarrollo emprendedor

LA CIUDAD DEL EMPRENDEDOR

El emprendedorismo puede ser percibido como un eficaz instrumento para la movilidad
social. En nuestra provincia diferentes organizaciones sociales, civiles, gubernamentales, y
educativas vienen desarrollando esfuerzos individuales sobre diferentes perfiles de empren-
dedores, no solo desde el punto de vista socioeconémico, sino también desde el punto de
vista del tipo de actividad que desarrolla el emprendedor (base productiva, base tecnolégi-
ca, base industrial, etc.).

En los tltimos anos el Gobierno de la Provincia de Cérdoba ha asumido el compromi-
so que conlleva el fomentar esta cultura emprendedora dentro de una de las provincias con
mayor espiritu innovador, no solo de Argentina, sino de América Latina. Tal es asi, que en
una primera instancia se cred la Secretarfa Pyme y Desarrollo Emprendedor, como parte
de una politica putblica cuya condicién especial es contribuir a gestar y aunar trabajos en
conjunto entre las diferentes organizaciones.

Esta iniciativa ha ido evolucionando de manera tal que ha comenzado a coincidir
en una “Visién” que habla del trabajo mancomunado entre las organizaciones ocupadas
del tema emprendedorismo, en pos de la eficientizacién de los recursos disponibles en la
provincia de Cérdoba, amparados por las politicas de estado que fija el actual Gobierno
Provincial.

El MCyDE bajo un claro y concreto lineamiento del Ministro Jorge A. Lawson, ha
puesto especial atencién a dicha evolucién, en miras de crear un marco conceptual y fisico
que contenga y contemple esta “Vision” y los pedidos de dichas organizaciones, e impulsé
la creacién del concepto de “Ciudad del emprendedor”.
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La idea general es dotar al Ecosistema Emprendedor de la Provincia de Cérdoba de una
infraestructura conceptual y edilicia que sirva como elemento que refuerce y potencie la
vinculacién entre:

1. El Gobierno de la Provincia y las organizaciones que trabajan sobre el

Ecosistema Emprendedor.

2. Las Organizaciones entre si.

3. Las organizaciones y los emprendedores.
La creacién de la ciudad de los emprendedores se encuentra en este momento en su revi-
sién final en la Fiscalia de Estado para que el Sr. Gobernador de la Provincia de Cérdoba
pueda aprobar la firma del contrato de locacién que le permitird a la Provincia de Cérdoba,
contar con una usina de formacién y vinculacién de emprendedores sin precedentes a lo
largo del territorio federal.

En este proyecto, la Provincia correrd con el costo de un inmueble de mds de 1.000
metros cuadrados para potenciar el desarrollo emprendedor permitiendo que las organi-
zaciones no gubernamentales, emprendedores, universidades cuenten con un espacio pro-
picio para el co-working, la vinculacién y el desarrollo de negocios que promuevan y den
continuidad a este espiritu emprendedor.

La adhesién por parte del ecosistema emprendedor a este proyecto ha sido plena, des-
tacdndose el apoyo de entidades como Junior Achievement, Fundacién Impulsar, Funda-
cién E+E, Fundacién Mundos E, Fundacién Endeavor, Institucién Cervantes, Univer-
sidad Siglo 21, Universidad Catélica de Cérdoba, Universidad Provincial de Cérdoba,
Universidad Tecnolégica de Cérdoba, Universidad Nacional de Cérdoba, Universidad Blas
Pascal y el Instituto Universitario Aerondutico entre otros.

La articulacién publico-privada de este proyecto de ciudad de los emprendedores,
muestra cémo el estado es capaz de construir escenarios en los cuales el sector privado y el

tercer sector puedan desarrollarse creando valor econémico, social y cultural.
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G4-DMA

Competitividad Interna

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

“A un determinado nivel debemos reconocer que no existen acciones
organizacionales que no sean el resultado de acciones individuales. Las
organizaciones no actuan por si solas, con independencia de los individuos
gue las constituyen. Sus acciones son la expresion de las acciones de sus
miembros. Por lo tanto, si deseamos producir aprendizaje organizacional
éste deberd necesariamente traducirse en cambios en las acciones de
los miembros de la organizacién. El aprendizaje organizacional requiere
traducirse en aprendizaje individual. Si los individuos no modifican la
manera cémo actuan, tampoco se modificara el actuar de la organizacién.”

Rafael Echeverria

Tal como mencionamos en el primer Reporte, la gestién del capital humano es compren-
dida como cimiento del desarrollo de la organizacién para la prestacién de servicios de
calidad.

La calidad la construyen las personas, y es el resultado de las acciones directas o indi-
rectas de todos y cada uno de los individuos que integran el Ministerio.

Se necesita una gestién responsable de recursos humanos que integre, de prioridad a la
visualizacién del futuro deseado y pronostique certeramente el impacto de los procesos y
politicas en la gente. Es por ello que se busca generar un clima de confianza y respeto entre
los colaboradores promoviendo su desarrollo y su crecimiento personal y profesional.

En el MCyDE se fomenta una cultura de trabajo en equipo, de colaboracién y de
orientacion al servicio, basada en aspectos claves como la transparencia y la comunicacién
fluida y bidireccional entre los directivos y sus equipos.

Desde la Direccién de Recursos Humanos se colabora con toda la organizacién para
mejorar la experiencia de los diferentes publicos con los que se interactia, reforzando el
compromiso y la vocacién de servicio.
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5b. Competitividad

La gestién integral del desarrollo de los colaboradores se basa en los siguientes principios
consensuados en el cédigo de ética:

RESPETO Y DIALOGO
CAPACITACION Y DESARROLLO
COMUNICACION INTERNA
CALIDAD DE VIDA LABORAL

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

O MANWOWN =

Se han implementado diversas acciones que tienen como objetivo generar un modelo de
talento y liderazgo que refuerce la identidad y garantice la calidad del servicio a los grupos
de interés, tanto a nivel interno como externo, dando cuenta del enfoque de gestién soste-
nible del Ministerio. A raiz de esto es que en el periodo transcurrido, se llevaron a cabo las
siguientes iniciativas:

Implementacion de Encuestas de Clima Laboral
Con el objetivo de medir la percepcién positiva o negativa de nuestros colaboradores en
relacién a las condiciones que encuentran en la organizacién para desempefar su trabajo es
que, a fines de 2014, se realizé una encuesta de clima laboral en la que se relevaron expec-
tativas y propuestas de mejora para la gestién del MCyDE.

Mediante este diagnéstico se busca detectar problemas y posibles focos de conflicto
interno, proponiendo acciones concretas para solucionarlos. Tiene ademds un propdsito
motivacional, ya que la encuesta fue disefiada para conocer las expectativas y sugerencias
de los colaboradores, el interés de la organizacién por su Desarrollo Integral y el bienes-
tar en su trabajo.

CANALES DE

RECC
TRABAJO E
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5b. Competitividad

Una vez consolidados los resultados, se definieron tres ejes operacionales de trabajo sobre
los cuales se estructuré la planificacién de la Direccién de Recursos Humanos.

COMUNICACION

INTEGRACION

CAPACITACION

COMUNICACION
La comunicacién es esencial para el Ministerio en tanto impulsa el didlogo y el contacto
permanente entre todos sus miembros, propicia la coordinacién de actividades y abre un
marco de trabajo colaborativo y participativo, ayudando a mejorar el clima laboral.

El Ministerio define la comunicacién como el proceso sistémico en el que intervienen
diversos actores, desde los emisores hasta los receptores pasando por los medios de comu-
nicacién utilizados y el mensaje propiamente dicho. Partiendo de este concepto, destaca la
administracion eficiente de las comunicaciones como un desafio primordial al momento
de gestionar.

La comunicacién interna contribuye a implantar los cambios y a lograr los objetivos,
incrementando la eficacia del equipo humano en la concrecién de los resultados. En este
sentido es vital que quienes integran los equipos de colaboradores se sientan parte de una
institucién que los contiene en la tarea de brindar un servicio publico y esto sélo es posible
si las personas estdn informadas.

En concordancia con esto, el Ministerio continta trabajando en el desarrollo de estra-
tegias de comunicacién interna orientadas a la construccién del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién, que garanticen la interaccién y la
conformacién de una visién y objetivos comunes.

Puestos de trabajo colectivos sin
divisorios.

Jornadas de puertas abiertas.

Reuniones periédicas en cada
area.

E-mail interno Lotus.

Cuatro carteleras informativas
distribuidas en todo el Ministerio.
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INTEGRACION
La integracién propicia la coordinacién de actividades y un marco de trabajo colaborativo
y participativo que ayuda a mejorar el clima laboral. Es por ello que el MCyDE impulsa el
didlogo y el contacto permanente entre todos los equipos de trabajo, y en forma constante
se desarrollan encuentros y reuniones entre los integrantes de ambas secretarias.

Durante el periodo reportado se han realizado las siguientes actividades a tal fin:

* En noviembre de 2014 se realiz una “Jornada de integracién y capacita-
ci6én Outdoor de la Secretaria de Desarrollo Estratégico”. Esta fue dirigida
por el Grupo Matffei y destinada a los miembros de dicha secretaria.
Mediante diversas actividades dindmicas, sus participantes adquirieron he-
rramientas de aprendizaje que permiten conocer la importancia de elevar los
niveles profesionales en la gestién de los vinculos de calidad, desarrollar habi-
lidades de comunicacién cotidiana y practicar métodos de gestién efectiva en
equipos de trabajo.

* En diciembre de 2014 se llevé a cabo el “Encuentro de Cierre de Afo”.
Durante esta jornada todos los colaboradores del Ministerio compartieron una
jornada de interaccién, con palabras del Ministro y un video-resumen institu-
cional del trabajo realizado durante el afio por las distintas dreas que compo-
nen el Ministerio y los principales objetivos con miras al 2015.

* Entre el 18 y 23 de diciembre se realizé el “Amigo Invisible Ministerial”
en el que participaron los colaboradores del Ministerio. Luego de efectuado el
sorteo se comunicé a través de Lotus quién era el amigo invisible correspon-
diente a cada colaborador. Esta accién resulté una instancia mds de interaccién
y participacién personal que sin duda aporta al trabajo en equipo.

* En abril de 2015 se realiz6 una “Jornada de Mandos Medios”. La misma,
se enmarcé dentro de las acciones de integracién y profesionalizacién que se
llevan a cabo en pos de fomentar el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores de mandos medios, haciendo foco en el aprendizaje de herra-
mientas para la gestién de trabajo en equipo. La convocatoria fue dirigida a
todos los agentes que desarrollan tareas de conduccién de equipos de trabajo
del Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico, y se conté
con la asistencia de aproximadamente treinta personas.

* El 30 de abril de 2015 se celebré el Dia del Trabajador. La convocatoria
a este evento fue dirigida a todos los colaboradores del Ministerio, y se llevé
a cabo con motivo de la celebracién del Dia del Trabajador, haciendo énfasis
en el reconocimiento de una comprometida labor de todos los integrantes del
Ministerio.
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* Dia del Periodista. Con el objetivo de fortalecer el vinculo del Ministerio con
los periodistas de los medios de comunicacién provinciales se organizé un agasajo
en ocasion del festejo del Dia del Periodista. Los integrantes del equipo de Prensa
y de Difusién del Ministerio tuvieron la oportunidad de conocer personalmente
e interactuar cara a cara con trabajadores de medios de comunicacién tanto de
la ciudad como de la provincia de Cérdoba. La oportunidad propicié, en ambas
partes, el intercambio de contactos con el fin de obtener informacién precisa sobre
hechos que suceden en la Provincia, las posibilidades de cobertura y de compartir
imdgenes, fotos y testimonios, entre otros insumos bésicos de la profesiéon.

CAPACITACION

“Una gran visién sin grandes personas es irrelevante.”

Capacitar implica potenciar las competencias y aptitudes individuales, motivar y generar
escenarios que posibiliten el desarrollo profesional y personal de cada uno de nuestros co-
laboradores. Para esto se han implementado estrategias de gestién del capital humano que
constituyen el cimiento de desarrollo y tinica fuente de calidad ministerial.

Nuestro Ministerio ha centrado sus esfuerzos en el eje de la capacitacién y formacién
por lo que en 2014 con la aplicacién del Programa Potenciacién del Capital Humano, se
otorgaron becas de formacién en cursos de grado y posgrado para todos aquellos colabo-
radores que manifestaron un legitimo interés y pueden aplicar dichos contenidos en su
trabajo diario.

En este tltimo ano, ademds de continuar con estas acciones, el Ministerio ha interac-
tuado con diferentes instituciones para tratar de manera sistemdtica temas que hacen a la
dindmica del contexto actual.
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Buenas practicas ambientales

Dactilografia

Microsoft Excel inicial y avanzado

Capacitacién en Herramientas de Gestién para Cargos de Conduccién
Responsabilidad Social Gubernamental

Comunicacién Politica, Retérica y Argumentacién Discursiva
Planificacién y Creatividad en los Procesos de Trabajo
Pensamiento Estratégico

Taller de Redes Sociales

Derechos Humanos

Practicas Anticorrupcién

Calidad en la Administraciéon Pudblica

Seminario de Redaccién Administrativa, Disefo y Presentacién Eficaz
de Proyectos

Curso Virtual de Higiene y Seguridad Laboral

El Control Interno en los Modelos de Gestién

Especializacién en Direccién de Organizaciones PuUblicas

Diplomatura en Organizacién de Eventos y Ceremonial

Diplomado en Gestién Gerencial

Maestria en Direccién de Empresas

Diplomatura en Social Media y Comunicaciones Digitales

Actualizacién y capacitacion en programas de edicidon y post-produccién

Curso virtual de Higiene y Capacitacién

Continuando con la politica de formacién en idiomas iniciada en 2014 en noviembre de
ese mismo afo se incorporaron clases de portugués. A tal fin, se realiz6 el proceso de con-
tratacién de un instituto especialista en la materia para el dictado de cursos de portugués
de nivel inicial para todos aquellos colaboradores interesados.
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Asimismo, la Direccién de Recursos Humanos se encuentra organizando un Programa de
accién para casos de Emergencia. El objetivo consiste en capacitar y entrenar a los cola-
boradores que se encuentren interesados, en las acciones a seguir para evitar o mitigar el
impacto de una emergencia o siniestro que pudiera producirse en las instalaciones de este
Ministerio. Cabe sefialar que la presente actividad de formacién es de gran utilidad en sus
propios hogares.

En una primera instancia, se dictard una capacitacién en “Brigadas de Primeros Auxi-
lios”, destinada a quienes hayan completado el Curso de Resucitacién Cardio Pulmonar
(RCP) y Primeros Auxilios dictado en 2014.

Organizacion de un Ciclo de Conferencias
Esta iniciativa promueve la generacién de espacios de accesibilidad, aprendizaje y reflexién
en temdticas que competen a la profundizacién de la Gestién para Resultados en el Desa-
rrollo, vinculadas a Geopolitica, Calidad Institucional y desarrollo de Politicas Sustenta-
bles, contribuyendo a una mayor participacién ciudadana.

En este contexto, contribuyendo con la misién y objetivos del Ministerio, la Direccién
General de Planificacién Estratégica en conjunto con la Direccién de Recursos Humanos
trabajan desde fines del afio 2014 en la elaboracién de un Ciclo de Conferencias.

La primera conferencia se desarroll6 en el mes de noviembre de 2014 y estuvo a cargo
del Lic. Carlos Pereyra Melé, especialista en Geopolitica.

En el mes de abril de 2015, se conté con la presencia de la Dra. Maria Bustelo Ruesta
de la Universidad Complutense de Madrid, especialista en Evaluacién de Politicas Publi-
cas. Y en el mes de junio, expuso el Lic. Carlos Seggiaro sobre Estrategias de Desarrollo
Local para Cérdoba.

Se tiene prevista la presencia del Secretario Ejecutivo de GpRD del BID como asi
también de Directivos de CIPPEC en los préximos meses, continuando con la iniciativa
en todo el 2015.
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CONFORMACION DE UN MINISTERIO DIGITAL

“No se trata solamente de especificar las caracteristicas de los equipos o
de las herramientas informaticas sino de conocer en profundidad aquellos
factores externos e internos que inciden en los distintos procesos de trabajo
y en nuestro Ministerio en su conjunto.”

Mgter. Roque Spidalieri Secretario de Desarrollo Estratégico

El avance de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC’s) ha revolucionado
la forma en que vivimos como sociedad. Una de las principales caracteristicas de esta revo-
lucién tecnolégica es la aplicacién del conocimiento a la innovacién y la productividad en
cualquier dmbito de gestidén.

Es necesario analizar la relacién entre los procesos y la informacién y determinar cémo
se pueden combinar las TIC’s con el diseno de los mismos, y la organizacién de las per-
sonas. Ello permitird trazar escenarios posibles, mejorar el andlisis de la informacién, op-
timizar la toma de decisiones, definir o cambiar actividades en forma radical, o tal vez
suprimir flujos de trabajo que, gracias a la transmisién electrénica de datos, son superfluos
e innecesarios.

El objetivo de conformar un Ministerio Digital responde a desafios puntuales de la
organizacién sin caer en la inercia de incorporacién de tecnologia que no se adecue a las
necesidades propias que genera el contexto.

Dentro del ministerio la posibilidad de contar con nuevas tecnologias permite gestio-
nar de manera mds eficaz y eficiente los diversos procesos que surgen por las actividades
propias de éste, lo que no solo se traduce en un mejor desempefio de cada una de las acti-
vidades y en la disminucién de los riesgos operativos o en la mejora de los mecanismos de
control interno, sino que también se constituye como un pilar fundamental para garantizar
la transparencia de la gestién y mejorar los servicios a la ciudadania.

Informatizacién del proceso de compra y administracion

de medios para la difusion
Para el periodo pasado, se reporté la implementacién de un nuevo software que serviria de
soporte al proceso de contratacién de publicidad. Recordando que el mismo es transversal
a todas las dreas del Ministerio su re-informatizacién a fines de poder optimizar, no sélo
cada una de las actividades y los recursos, sino también para garantizar la transparencia y le-
gitimidad durante el transcurso del proceso, es una cuestién primordial a resolver. Es muy
gratificante poder mencionar en este periodo que el software se ha implementado correc-
tamente y que hace varios meses que estd en funcionamiento. El mismo permite gestionar
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en tiempo real maximizando la utilizacién eficiente de los recursos. El software incorpo-
rado a la gestién de compra de publicidad posibilité incrementar los niveles de seguridad
informdtica, como asi también la eficiencia operativa de la reparticién. Cabe destacar que
no solamente permite eficientizar el registro de transacciones sino que, también, permite
contar con un sistema de reporte de informacién que mejora el proceso decisorio.

Pero, no obstante todos estos beneficios y en pos de la mejora continua, se ha desarro-
llado un médulo que permite trasladar esta experiencia hacia los medios de comunicacién
facilitando las gestiones administrativas al momento de presentar las certificaciones, como
de rendir los comprobantes por los servicios prestados.

SIDICE (Sistema Digital de Certificaciones) es un médulo compatible con el software
implementado en el periodo anterior. El mismo ha sido desarrollado con el objetivo de
facilitar y potenciar el vinculo entre nuestro Ministerio y los diversos medios de comunica-
cién. El desarrollo presenta diversos médulos que permiten cargar las facturas electrénicas,
y cualquier tipo de certificacidn.

Este médulo se integrard al sistema vigente, con el objetivo de dar respuesta a una de
las inquietudes manifestadas en las encuestas de satisfaccion, sobre todo por los medios del
interior, respecto de concurrir personalmente a la dependencia para la gestién administra-
tiva y de control.
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Al habernos referido al sistema informdtico de contratacién de publicidad oficial en este
apartado, es que al momento de centrarnos en la dimensién de transparencia solo serd
abordado sucintamente.

Sistema informatico de gestion tecnolégica
Al igual que para el sistema de georeferenciacién, como primera medida se ha confeccio-
nado la base de datos que servird de “input” al sistema, lo que nos permite contar ya con la
identificacién de cada uno de los bienes muebles, una descripcién de los mismos, una foto
para identificarlo y un niimero de referencia para poder ubicarlo en el software.
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Actualizacion de equipos tecnolégicos

Al momento de realizar el reporte del afo 2014 el Ministerio se encontraba en plena
formacién y a partir de eso surgié la necesidad de adquirir los equipos apropiados para
la ejecucién de tareas. En ese periodo se adquirieron computadoras, impresoras, equipos
telefénicos, discos de almacenamiento, etc. Se compraron ademds cdmaras de fotos y de
filmacién de nuevas generaciones, sistemas de almacenamiento de datos e imdgenes y de
estabilizacién de tensién, grabadores de entrevistas y equipos de edicién de alta definicién,
entre otros elementos. La modernizacién tecnoldgica aplicada al drea de prensa y difusién
del gobierno provincial permitird su utilizacién a lo largo de varias gestiones de gobierno,
ya que se ha montado una infraestructura de notoria calidad y capacidad.

Manual de Induccion Web
El MCyDE ha creado un manual de induccién web que opera dentro de la intranet del
Ministerio, el cual tiene como finalidad brindar informacién y contenido sobre el Minis-
terio, facilitando la integracién y el mejor desempefio de cada uno de sus colaboradores,
acelerando los tiempos de adaptacién de nuevos colaboradores a nuevos puestos de trabajo.

A lo largo de este manual interactivo, cada persona que ingrese se encontrard con dis-
tintos links de interés que permiten profundizar los contenidos de cada uno de los pilares
que sustentan la gestién del Ministerio. Cada vez que una persona se incorpora al Ministe-
rio se la acompana en la lectura de este manual, sirviendo como guia en caso de que surja
alguna duda mds puntual que sobrepase la informacién que alli se denota.

Contar con el soporte digital facilita la interaccién entre los colaboradores — usuarios
—y el Ministerio, y permite hacer un uso sostenible los recursos.
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m 5b. Competitividad

Gestor de Proyectos - Plataforma de Planificacion Estratégica - PPE
Con el objetivo de centralizar, homogeneizar y aprovechar la sinergia de los proyectos ejecu-
tados dentro y fuera del Ministerio, se ha desarrollado un portal digital que les da soporte y
permite seguir el grado de avance de cada uno de ellos. Este portal cumple con un esquema
l6gico por el cual se crean, actualizan, y finalizan los proyectos segtin el siguiente criterio:
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5b. Competitividad ﬂ
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Centro de Soporte de Sistemas
Desde el drea de sistemas, alineados con los ejes estratégicos para una mejora continua, se
han impulsado medidas para mejorar la calidad de los servicios prestados dentro del Minis-
terio. Se ha desarrollado una aplicacién web que permite realizar un seguimiento de todos
los pedidos e incidentes que pudiesen surgir en la actividad diaria.

Esta herramienta posibilita el seguimiento y resolucién de cada uno de los reque-
rimientos que se realicen, y asi también sacar métricas e informes que colaboran con la
resolucién preventiva de fallas recurrentes.
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Intranet
Desde la Direccién de Recursos Humanos, en conjunto y con el soporte del drea de Sis-
temas, se cred la Intranet del Ministerio para optimizar la comunicacién interna entre los
colaboradores, unificando la informacién para la toma de decisiones. Se trata de un espacio
que permite gestionar de manera integral y en tiempo real aquellas acciones y actividades
de soporte del desarrollo del capital humano.
Acciones que posibilita el sistema:
e Centralizar los reportes de boletines oficiales relacionados con la actividad
del Ministerio.
2¢ Recordar e informar eventos del propio Ministerio (Cumpleanos, Jornadas,
Cursos, etc.).
3¢ Cumplir la funcién de buzén de sugerencias digital.
4 Contener toda la informacién de los colaboradores del Ministerio a través
de la digitalizacién de sus legajos.
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G4-GDMA Para garantizar los mas altos niveles de gestidn, calidad y seguri-
dad, dentro de un marco ético y transparente, el Ministerio ha ob-
tenido las siguientes certificaciones que asi lo acreditan:

G4-S03

GESTION PARA LA MEJORA CONTINUA- CERTIFICACION
ISO 9001:2008

Focalizando la atencién en las expectativas de nuestros publicos interno y externo se adop-
taron nuevas précticas. Esas précticas se traducen en acciones que son transversales a todas
las dreas de trabajo y facilitan procesos transparentes que fomentan la legalidad en todas
sus actividades y que permite percibir a cada uno de los organismos estatales como parte de
un sistema interrelacionado de procesos independientes, condicionados en la busqueda de
objetivos institucionales cuyo fin Gnico es el bienestar del ciudadano.

Para este fin, durante el 2014, el Ministerio implementé y certificé un “Sistema de Gestion
de la Calidad” segtin Norma ISO 9001:2008 el cual busca sistematizar y estructurar la
vocacién por la calidad como forma de trabajo. En el mes de diciembre de 2014 se alcanzé
su certificaciéon.

Con el objetivo de realizar una gestién por procesos se dispuso de esta herramienta
que, como Ministerio, permite optimizar la planificacién, la prestacién de los servicios, la
medicién de indicadores y por sobre todo, permite tomar decisiones de manera oportuna
para alcanzar los resultados esperados.

Se han certificado 6 procesos que tienen tomando como prioritarias las siguientes 4reas:

« CONTRATACION DE PUBLICIDAD- Direccién General de Difusién

« PAGO DE PUBLICIDAD- Direccién de Jurisdiccién de Administracién

+ PAGO A PROVEEDORES- Direccién de Jurisdiccién de Administraciéon

« GESTION DE CAPACITACION- Direccién de Jurisdiccién de Recursos Humanos

+ GESTION DE CAPACITACION DEL SGO- Direccién de Sistema de Gestién por Objetivos

« GESTION DE SOFTWARE Y HARDWARE- Area de Sistemas
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El mejoramiento de los procesos implica desarrollar la calidad y eficacia de los servicios pu-
blicos y enfrentar mejor las demandas sociales. También contribuye a generar una gestién
transparente e implica la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implementa y mejora la eficacia de un Sistema de Gestién de la Calidad.

Para este 2015 se adecuardn los procesos certificados segtiin ISO 9001:2008 a la nueva
Norma ISO 9001:2015.

Esta nueva versién de la norma introduce la gestién de riesgos, adoptando un carcter
mads preventivo.

Resulta indispensable especificar todos los riesgos por adelantado y establecer estrate-
gias para mitigarlos o eliminarlos. Este proceso permite entender mds a la organizacién,
su contexto, asi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Posee una
mayor flexibilidad para disefiar un programa tan intenso, detallado o conveniente como
sea necesario, siempre y cuando tome en consideracién los riesgos que estén asociados a la
prestacién del servicio.

Asimismo, a diferencia de la versién anterior, destaca la intencién de enfatizar y guiar
el Enfoque basado en Procesos como requisito. Este se presenta como una herramienta
formidable para gestionar y organizar las actividades de una organizacién, y se orienta
hacia una gestién mds horizontal permitiendo crear valor para todas las partes interesadas.
Ademds insta a la utilizacién de herramientas que permiten trabajar las oportunidades de
mejora, organizando de manera correcta las acciones a desarrollar, priorizando la evalua-
cién y determinacién de las mejoras a implementar.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE NORMAS
DE CONTROL INTERNO

En el marco de una administracién transparente, el MCyDE ha decidido emprender un
proceso de gestién basado en los estdndares de control interno en todos sus circuitos ad-
ministrativos.

Para ello estd adaptando sus pricticas segtin los lineamientos del estdndar C.0.S.0.,
el cual se orienta a lograr una gestién efectiva de los riesgos y los controles necesarios para
mitigarlos.

Este marco C.O.S.0. permite dirigir y focalizar la gestidn integral de los riesgos y con-
troles a través de una serie de principios integrados, una terminologia comun y una guia de
implementacién prictica que considera y clasifica todos los objetivos de la organizacién en
sus diferentes niveles y componentes.

Como puntapié inicial, se llevé a cabo un relevamiento integral sobre los siguientes
procesos:

® Proceso de Contratacién de Publicidad.

* Proceso de Pago de Publicidad.

* Proceso de Pago a Proveedores Varios.

* Proceso de Seleccién y Alta de Proveedores.

® Proceso de Administracién del Efectivo.

* Proceso de Registro y Administracién del inventario de Bienes de Uso.
® Proceso de Rendicién de Vidticos.

En todos los casos se analizaron los controles existentes, se identificaron brechas respecto
a las mejores pricticas y se desarrollaron sugerencias de mejora, tomando como base la
metodologia C.O.S.0. y las mejores pricticas de control interno.

Por medio del marco C.O.58.0., se entendieron y evaluaron las actitudes y acciones del
Ministerio en relacién al control interno en los procesos administrativos antes mencionados.

El fortalecimiento del Control Interno permite impulsar la eficiencia y seguridad den-
tro del Ministerio, y sirve de apoyo en el desarrollo de sistemas de control aplicados a la
Administracién Publica Provincial.

Para cumplir con los objetivos de este diagnéstico Inicial de Control Interno de los
procesos administrativos del Ministerio, se realizaron las siguientes tareas:

* Entrevistas a personal perteneciente a la Direccién de Administracién, a la Direccién de
Difusién, y a las Areas de Compras, Tesoreria, Sistemas y Control Interno, quienes infor-
maron acerca de las caracteristicas principales de la estructura del Ministerio y brindaron la
explicacién de cada uno de los procesos y controles existentes.
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* Relevamiento de documentacién, politicas, normas y procedimientos formalizados del
sector, a fin de identificar el marco normativo y los procedimientos vigentes.

En cada uno de los puntos anteriores se obtuvo estado de la situacién actual, se identifica-
ron los controles implementados, se evalué su disefio y se analizé la situacién en relacién a
las mejores practicas de control interno y administracién de riesgos.

Este diagnédstico permitié al Ministerio y sus dependencias, adoptar las mejores précti-
cas internacionales para lograr mejorar la eficiencia y la efectividad de su esquema de con-
trol interno, desarrollando una cultura organizacional que reflexione, planifique y controle
en pos de lograr la mejora continua. Se identificaron falencias y se implementaron dispo-
sitivos para garantizar la transparencia, como asi también la efectiva gestién y el control.

De este modo el MCyDE podrd cumplir con estindares de rigor internacional, pro-
tegiendo asi los recursos que la ciudadania de Cérdoba le asigna para la concrecién de sus
objetivos.

GESTION DEL RIESGO — ISO 31000:2009

Todas las organizaciones, sin importar su actividad o tamafio, enfrentan factores e influen-
cias que crean incertidumbre sobre la consecucién de sus objetivos. Esta incertidumbre
genera un efecto y es el riesgo. En la actualidad un factor fundamental para alcanzar una
gestion eficaz en el Sector Publico es definir procesos que permitan una adecuada gestién
de riesgos. Todas las actividades de una organizacién implican riesgo, y es por ello que
resulta necesaria su gestion.

El Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico ha decidido empren-
der un proceso de gestién integral de riesgos, el cual tiene su puntapié inicial en la adop-
cién de practicas alineadas a los esquemas de Control Interno propuestos por la metodo-
logia C.0.S.0., que permiten mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos internos
del Ministerio. En aras de continuar con esta gestién se ha comenzado a trabajar con la
Norma ISO 31000:2009, que brinda una guia para la seleccién y aplicacién de técnicas de
evaluacion de riesgos.

Esta norma establece un nimero de principios que es necesario satisfacer para hacer
que la gestién del riesgo sea eficaz. Recomienda que las organizaciones desarrollen, imple-
menten y mejoren continuamente un marco de referencia cuyo propésito sea integrar el
proceso para la gestién del riesgo en los procesos globales.

Para el éxito de este proceso es necesaria una revisién permanente y una mejora conti-
nua. La retroalimentacién permite prevenir y optimizar aspectos del funcionamiento, con
el fin de asegurar un mejoramiento continuo del proceso de gestion y control. En este mar-
co, el Ministerio ha comenzado a capacitar al personal sobre la Norma ISO 31000:2009
y la importancia de la identificacién y gestién de riesgos, definiendo los ejes de trabajo e
identificando aquellos procesos que rigen el accionar ministerial sobre los que se aplicard
esta gufa.

Considerando que la Norma ISO 31000:2009 es una referencia para integrar el pro-



G4-504

Segundo Reporte de Sostenibilidad

ceso de gestion del riesgo dentro de la organizacién, incidiendo en su estrategia, planifica-
cién, politica, valores, cultura, procesos de informacién etc. y que se trata de una norma de
gestion genérica; es que este Ministerio se compromete a complementar la misma con la
Norma ISO 31010:2009 que recoge de manera exhaustiva todo el proceso de evaluacién
del riesgo y ofrece un extenso catdlogo de formas y métodos de gestién con indicaciones
sobre la utilidad y ventajas de cada uno de ellos.

CAPACITAR EN DERECHOS HUMANOS Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

La gestién sostenible requiere que el desarrollo se logre considerando conciencia ambien-
tal, progreso econémico y desarrollo social, lo cual implica el cumplimiento acabado de
derechos laborales y humanos. El propio Pacto Global de Naciones Unidas trabaja en
consonancia con estos fines, y es por ello que desde el MCyDE se resolvié avanzar y con-
solidar la formacién en Derechos Humanos, como asi también promover la lucha contra
la corrupcién.
* La proteccién de delitos contra el Estado se realizé en conjunto con una organizacién
independiente, como lo es Poder Ciudadano cuyo objetivo es trabajar por la calidad insti-
tucional y en contra de la corrupcién.
* En la capacitacién en Derechos Humanos se asumié el compromiso de contribuir con
la construccién de una comunidad mejor. El eje central de una charla sobre el tema fue el
desempeno de las funciones diarias del agente publico dentro del marco de los Derechos
Humanos, y para ello se trataron los siguientes tépicos:

* Nocibn y evolucién histérica de los Derechos Humanos.

 Sistemas de Proteccién Internacionales y Regionales.

* Procedimientos de Proteccién y Operatividad de los tratados.

* Impacto de los Sistemas de Proteccién Internacionales en nuestro Pais.
* El enfoque de los Derechos Humanos y las Politicas Publicas.
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INFORMATIZACION - La busqueda de un Ministerio Digital

Como se menciond en las secciones anteriores, una forma efectiva de garantizar la trans-
parencia a es a través de la informatizacién de procesos con su consiguiente trabajo de
seguridad informdtica. Es por ello que el Ministerio ha redisefiado sus procesos de compra
de publicidad, informatizdndolos en su totalidad y avanzando hacia una digitalizacién
integra. Esta permitird contar con informacién en tiempo real no solo de los documentos
contables que respaldan las transacciones, sino también de las certificaciones de medios de
difusién. Esta informatizacién logrard que la informacién de todo el proceso se encuentre
rapidamente disponible mejorando el mecanismo de toma de decisiones y la transparencia.

En virtud de la importancia de la transparencia a través de tecnologfas de informacién,
el Ministerio cuenta con un subprograma especifico de dispositivos de modernizacién de
gestién, tal como fue analizado en el mapa de programas. Para el presupuesto 2015 dicho
programa contaba con un crédito presupuestario de $250.000. El mismo se estima que
contendrd un contenido presupuestario similar, corregido por la prevision de inflacién en
la correspondiente ley de presupuesto.
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5d Conciencia Ambiental

Acorde al compromiso que el Ministerio ha asumido al adherir a
los principios del Pacto Global, el mantener un enfoque preven-
tivo que favorezca el medio ambiente y fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental, se constituye
en pilar fundamental para una gestién sostenible, inspirado en el
bienestar individual y la equidad social.

“La humanidad aun posee la capacidad de colaborar para construir nuestra
casa comun. Deseo reconocer, alentar y dar las gracias a todos los que, en
los mas variados sectores de la actividad humana, estan trabajando para
garantizar la proteccién de la casa que compartimos. Merecen una gratitud
especial quienes luchan con vigor para resolver las consecuencias dramaticas
de la degradacién ambiental en las vidas de los méas pobres del mundo.

Los jévenes nos reclaman un cambio. Ellos se preguntan cémo es posible
que se pretenda construir un futuro mejor sin pensar en la crisis del ambiente
y en los sufrimientos de los excluidos.”

Laudato Si’, Enciclica Papal 2015

SISTEMADE GESTION AMBIENTAL - CERTIFICACIONISO14001:2004

El MCyDE ha centrado los ejes de su gestién hacia la base de la sostenibilidad, con un
fuerte acento en la dimensién ambiental.

En este marco el Ministerio obtuvo la certificacién de la Norma ISO 14001:2004, que
fomenta el desarrollo de un sistema de gestién ambiental generando el uso eficiente de los
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recursos. La implementacién de este sistema permite que todas las actividades emprendidas
desde este Ministerio, tengan como principio rector la proteccién del medio ambiente, lo
que deriva de una conciencia ambiental que comprende que, el desarrollo social y econé-
mico no debe lograrse a costa del deterioro del planeta.

Esta norma tiene como propésito, apoyar la aplicacién del sistema de gestién ambien-
tal dentro de la dependencia. Esto implica crear un plan de manejo ambiental que incluya
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas, responsa-
bilidades definidas, actividades de capacitacién del personal, documentacién y un sistema
para controlar cualquier cambio y avance realizado.

La implementacidn y certificacidon de esta norma implicé el desarrollo de un sistema
de gestién, que permite al Ministerio contar con informacién que refleja el resultado de las
acciones de concientizacién respecto del uso responsable de los recursos.

En cuanto al uso de papel, ademds de las medidas de reduccién y reutilizacién que
comenzaron a implementarse el ano anterior, en el Ministerio pueden observarse dos cestos
plasticos de color azul, en los cuales se deposita todo el papel que se descarta. Estas bolsas
con papel son llevadas al Centro Verde de Separacién de Residuos Reciclables donde mds
de 150 familias, que trabajaban en condiciones informales y precarias, han conformado

Certificado
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tres cooperativas, las cuales separan y clasifican los residuos para ser reinsertados en el cir-
cuito comercial.

Asimismo, todo el papel que se utiliza en el Ministerio cuenta con certificacién FSC.
Esto permite asegurar que el papel utilizado proviene de fuentes responsables de acuerdo a
los estdndares del Forest Stewardship Council.

Ademis de papel, en los dos contenedores de residuos verdes ubicados en ambas secre-
tarfas es posible acumular todos aquellos materiales plasticos para su posterior reciclado.

Al igual que el papel los plésticos son llevados al Centro Verde de Separacién de Residuos
Reciclables.

A los fines del cumplimiento legal de esta norma y de poder detectar oportunidades de me-
jora con cardcter preventivo dentro de la organizacién, en el Ministerio se lleva a cabo un
control operativo y periddico de sus instalaciones. Asimismo se rectificaron las mediciones
correspondientes a luminaria, sonido y puesta a tierra. Una gestién eficaz de las mismas
contribuye a la creacién de espacios de trabajo mds saludables.

El 10 de diciembre del afio pasado TUV Rheinland, organismo de certificacién e ins-
peccién a nivel internacional, ha entregado al Ministerio la certificacién por la imple-
mentaciéon de la Norma ISO 14001:2004.

Actualmente el Ministerio de Comunicacién PuUblica y Desarrollo
Estratégico es la Unica dependencia ministerial a nivel provincial y
nacional en contar con esta certificacién, lo cual representa un orgullo
tanto para la dependencia como para este Gobierno que desde

hace varios afos encabeza este movimiento hacia una gestion que
contribuya al desarrollo sostenible.
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6. Indicadores de desempefio
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Dimensidon Econdmica

G4-DMA. Nuestro Enfoque de Gestion

Las politicas publicas tienen como objetivo fortalecer la capacidad para operar y brin-
dar servicios de manera eficiente, gestionando en entornos cambiantes y desafiantes. Estas
précticas se enfocan en el desarrollo de una cultura sélida dentro de la organizacién.

El proceso de identificacién de los aspectos materiales nos permitié validar con nues-
tros grupos de interés el objetivo de creacién de valor puiblico sostenible a través del diseno,
ejecucién y control de politicas ptblicas que en la dimensién econémica se enfocan en ges-
tionar de manera eficiente y transparente los recursos econdémicos y financieros del Estado.

SOBRE ASIGNACION PRESUPUESTARIA

G4-EC1. G4-9.
Como organizacién publica, el MCyDE dispone de un presupuesto establecido por Ley
N°10.248 Ley de Presupuesto General para el Ejercicio 2015, que asigna los recursos ne-
cesarios para cubrir sus gastos de funcionamiento.
La asignacién presupuestaria con la que cuenta el Ministerio para llevar a cabo sus objetivos
en 2015, es de $361.534.000,00 monto que puede ser clasificado en dos categorias: “Ob-
jeto del Gasto” o “Categorias Programdticas”.
Como hemos mencionado a lo largo de este Reporte, el Ministerio de Comunicacién Pua-
blica y Desarrollo Estratégico tiene por objetivo como objetivo principal difundir los actos
de gobierno y la informacién publica.
La clasificacién por objeto del gasto es la base del presupuesto tradicional y permite su con-
trol contable y financiero. Esta ordenacién sistemdtica de las partidas presupuestarias facilita
la clara identificacion de los insumos que el Ministerio necesita comprar para el desarrollo
de su proceso de generacién de valor; tales como, bienes y servicios, transferencias y demds
aplicaciones previstas en el presupuesto. En este sentido las partidas pueden clasificarse en:

¢ Personal

¢ Bienes de Consumo

e Servicios No Personales

e Transferencias a Otras Instituciones

* Bienes de Capital

* Obras Ejecutadas por Terceros

* A Otros Organismos del Estado Provincial

¢ Disminucién de los Resultados

G4-EC1. Valor econdmico directo generado y distribuido.
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m Dimensién Econémica

Como se puede observar en el presupuesto los rubros principales surgen de las partidas que
integran “Servicios No Personales”, que representan las erogaciones realizadas para cumplir
con la gestién de la comunicacién oficial, uno de los principales procesos que acontece bajo
la 6rbita ministerial.

La partida “Personal”, también es un rubro de relevancia en términos de gasto presu-
puestado. El resto de las partidas representan erogaciones que materializan las necesidades
para el correcto funcionamiento del Ministerio.

Estas partidas pueden encuadrarse dentro de categorias programadticas las cuales mues-
tran la existencia de siete Programas principales, que gufan el accionar ministerial y repre-
sentan los ejes estratégicos de gestién.

* Actividades Centrales del Ministerio

* Certificacién de Normas de Calidad y Control Interno

* Certificacién de Normas de Responsabilidad Social y Sustentabilidad
* Potenciacién del Capital Humano

* COPEC

* Tics Para Modernizacién de Gestién

* Desarrollo Estratégico

A continuacién se exhibe el cuadro de Presupuesto del Ministerio para el periodo com-
prendido entre el 1° de enero y el 31 de julio de 2015, considerando ambas clasificaciones:

Cuadros de asignacion presupuestaria

Con respecto a los meses correspondientes al afio 2014 el presupuesto fue ejecutado en su
totalidad.

Al momento de cierre de este reporte, la ejecucion del presupuesto alcanzé el 59%
tanto por Objeto del Gasto como por Programas 2015.

OBJETO DEL GASTO CREDITO ORIGINAL DEVENGADO
Personall $  38.434.000,00 $ 28.504.744,85
Bienes de consumo $ 1.640.000,00 $ 996.646,56
Servicios no personales $ 313.900.000,00 $ 176.835.917,44
Transferencia a ofras instituciones $ 6.080.000,00 $  4.001.457,99
Bienes de capital $ 1.475.000,00 $  1.096.397,97
Obras ejecutadas por terceros $ 5.000,00 $
A otros organismos del Estado provincial $ 20.000,00 $
Disminucién de los resultados $ 166.980,00

$ 211.602.144,81
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PROGRAMAS CREDITO ORIGINAL DEVENGADO
Informacién Poblica $ 302.000.000,00 $  172.791.417,04
Actividades Centrales del Ministerio $ 47.254.000,00 $ 33.776.228,08
Certificacion de Normas de Calidad y Control Interno $ 300.000,00 $ 70.000,00
Cert. de Normas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad ~ $ 300.000,00 $ 115.300,00
Potenciacion del Capital Humano $ 350.000,00 $ 247.087,84
Tics para Modernizacién de Gestion $ 250.000,00 $ 59.000,00
Subprograma Consejo para la Planificacién Estratégica
de la Provincia de Cérdoba (Co.P.E.C.) $ ¢.080.000,00 $ 4.001.457.99
Desarrollo Estratégico $ 5.000.000,00 $ 543.653,86

$ 361.534.000,00 $ 211.602.144,81
100% 59%

SOBRE SALARIOS Y APORTES PREVISIONALES

G4- EC3. Como menciona el reporte anterior, la Ley N°8024 y normas reglamentarias
fijan las reglas bajo las que se organiza el sistema previsional de los empleados publicos
provinciales y municipales. El sistema previsional provincial constituye uno de los meca-
nismos de proteccién social que operan en la Provincia, y su funcién principal es proteger
a los empleados publicos que dependen de la provincia, de los municipios y de las comu-
nas. Funciona bajo la légica de un régimen de reparto, es decir que las prestaciones a los
actuales beneficiarios se financian a través de los aportes de los afiliados en actividad. Esta
ley establece que tanto el empleador como el trabajador aportan en total el 40% del salario
base del colaborador, distribuido porcentualmente en un 18% por parte de éste dltimo, y
el 22% a cargo del Gobierno de la Provincia.

Actualmente el haber jubilatorio inicial es igual al 82% de la remuneracién base, cal-
culada como el promedio actualizado de las Gltimas 48 remuneraciones mensuales que
percibié el afiliado, sin considerar aguinaldo. El porcentaje de la pensién es igual al 75%
del haber jubilatorio que gozaba o hubiese correspondido al causante. No obstante durante
el primer afo el monto de la pensién es igual al 100% de la jubilacién que gozaba o le
hubiese correspondido gozar a aquel.

G4- EC5. La politica salarial para el MCyDE se rige por la Ley N°7233, Estatuto del Em-
pleado Publico, en conjunto con el articulo 14 bis de la Constitucién Nacional.

En Argentina el Salario Minimo Vital y Mévil (SMVM) se define como “la menor re-
muneracién que debe percibir en efectivo el trabajador sin cargas de familia, en su jornada
legal de trabajo, de modo que le asegure alimentacién adecuada, vivienda digna, educa-
cion, vestuario, asistencia sanitaria, transporte y esparcimiento, vacaciones y previsién”. En
el MCyDE el salario inicial correspondiente a un colaborador de la categoria mds baja se

G4-EC3. Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales.
G4-EC5. Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.



Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico

m Dimensién Econémica

encuentra un 36,87% por encima del SMVM al cierre del periodo reportado. No existen
diferencias por género en ninguna categoria de salario y/o remuneracién.

G4- EC6. Actualmente el 100% del personal superior del MCyDE es oriundo de la Pro-
vincia de Cérdoba y cabe mencionar que el mismo porcentaje tiene residencia dentro del
territorio provincial.

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4- EC9. Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales.

Actualmente el 92% de los prestadores de serviciosmedios de comunicacién y difusién
pertenecen a la provincia de Cérdoba, mientras que un el 8% se distribuye entre las provin-
cias de Buenos Aires, Chubut, La Rioja, Mendoza, Neuquén, San Juan, San Luis, Santa Fe.

El 100% del resto de los proveedores de bienes y servicios del MCyDE pertenecen a la
provincia de Cérdoba. Ademds, el 92,31% del gasto se ejecutd localmente.

Compras inclusivas

En el periodo reportado continuamos con la politica de compras al Servicio
Penitenciario dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Provincia, que permite que las personas privadas de su libertad puedan
insertarse laboralmente a través de la manufactura de diversos objetos.
Comprendiendo la importancia en términos de inclusién que suponen estos
programas, el MCyDE ha efectuado compras de esos productos con el objetivo
de contribuiralapromociénde capacitaciones,cambiosde conductay metasde
progresoy superaciéon entre quienes trabajan en las instituciones penitenciarias.

SOBRE COMUNICACION ESTRATEGICA

G4- EC2. “Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacién debido al cambio climdtico”.

Durante los meses de febrero y marzo de 2015 la Provincia de Cérdoba sufrié fuertes
lluvias que impactaron en diversas localidades. La necesidad imperativa de coordinar accio-
nes de apoyo social dio surgimiento al programa “Cérdoba de Pie”.

Los recursos financieros para la difusién de éste ultimo representaron el 3,96% del
presupuesto asignado al ano 2015.

La difusién estuvo orientada a publicar, entre otras acciones del Gobierno provincial,
informacién de interés relacionada a reconstruccién de infraestructura como puentes y calles,
construccién de viviendas y entrega de ayuda econdmica para los municipios y zonas afectadas.

G4- EC6. Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

G4- EC9. Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

G4- EC2. "Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién
debido al cambio climatico"
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Dimension Social

G4- DMA. Enfoque de Gestion

La Gestién del Capital Humano es uno de los ejes fundamentales sobre los que el MCyDE
se plantea alcanzar la excelencia en la administraciéon de sus servicios..

El brindar servicios de calidad fortalece la reputacién e imagen institucional. Esta es una de
las principales razones de por qué este aspecto es material.

SOBRE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Para sostener y mantener una cultura de formacién continua, desarrollamos una planifi-
cacién anual de Recursos Humanos que alcanza a todos los colaboradores. Su objetivo es
fomentar el crecimiento personal y profesional llevando a cabo acciones que apuntan al
encuentro, a la integracién y a fortalecer el sentido de pertenencia para con el Ministerio.

El desarrollo de cada colaborador es uno de los pilares de gestion estratégica del Minis-
terio y es por ello que se apuesta permanentemente al trabajo en equipo, en un marco de
confianza y respeto, fomentando siempre la participacién y capacitacién.

Estos aspectos fueron los mds valorados por los colaboradores en la encuesta de clima
organizacional realizada en el ano 2014, por lo que lo consideramos un aspecto material.
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G4- LA9.
G4- LA10.

CAPACITACIONES CAPACITACIONES

GESTION PUBLICA DEL MINISTERIO

70 PERSONAS accedieron a becas para carreras de
grado y posgrado y otros cursos cortos en distintas

36 CAPACITACIONES instituciones educativas
1237 HORAS

1 JORNADA DE INTEGRACION de la Secretaria

31 PERSONAS de Desarrollo Estratégico
8 HORAS

1 JORNADA para Mandos Medios
52 HORAS 8 HORAS

2 JORNADAS de Formacién en Derechos Humanos
8 HORAS

1 JORNADA sobre Pacto Global
4 HORAS

1 JORNADA sobre Delitos contra el Estado
4 HORAS

TOTAL 1.321 HORAS DE CAPACITACION DURANTE EL PERIODO REPORTADO

G4-LA9. Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.
G4-LA10. Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
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SOBRE EL EQUIPO DE COLABORADORES

G4-LA1.
G4-LA12.

G4-9. El MCyDE cuenta con un total de 169 colaboradores, de los cuales el 52,66%
forman parte de la Secretaria de Informacién Piablica y el restante 37,27% de la Secretaria
de Desarrollo Estratégico. El 91,72% de nuestros colaboradores prestan sus servicios en la
sede principal del Ministerio ubicado en el Centro Civico del Bicentenario mientras que el
8,28% restante pertenece a la Direccién General de Prensa, Difusién y Ceremonial de la
Regién Sur que opera en la ciudad de Rio Cuarto.

El equipo de trabajo estd conformado por un 56,80% de varones y 43,20% de muje-
res. Por categorias ocupacionales el 66,27% de los colaboradores estd vinculado a cargos de
Ejecucién, mientras que el 28,40% representa a los Mandos Medios. Por dltimo el 5,33%
del total de los integrantes del MCyDE integra el tramo de Alta Direccidn.

- |
SECRETARIA DE SECRETARIA DE

INFORMACION DESARROLLO
4 8 MANDOS
PUBLICA ESTRATEGICO SR 48 28,40%
|
1 MINISTRO 14 COLAB.
2 ASESORES EN RIO CUARTO

COLABORADORES

73§

I —— 43,20%
MUJERES
91,70% 8,30%
CENTRO CiVICO REGION SUR
CORDOBA RIO CUARTO

169

COLABORADORES

G4-LA1. Numero total y tasa de contratacionesy rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario,
Sexo y region.

G4-LA12. Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
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SECRETARIA DE_ SECRETARIA DE
DESARROLLO ESTRATEGICO | INFORMACION PUBLICA

HASTA 30 ANOS

MAS DE 50 ANOS

La informacién estd organizada por dreas dentro de la estructura del Ministerio.

G4-9. G4-10.

El total de colaboradores del MCyDE se encuentra contemplado en los rangos etarios indi-
cados y cabe aclarar que hay cero personas menores a 18 anos en el tramo “Hasta 30 afos”
debido al requisito de la mayoria de edad, con sus excepciones, previsto en el articulo N°12
del Estatuto del Empleado Pdblico.

SOBRE LA POLITICA SALARIAL

G4-LA2.

G4-LA13. Las relaciones de derecho laboral del gobierno de la provincia de Cérdoba se
rigen por Ley N°7233, Estatuto del Empleado Publico, en concordancia con el articulo 14
bis de la Constitucién Nacional.

En esta normativa, el rango de remuneraciones se encuentra establecido segtin los
tramos, agrupamientos y categorias laborales que reviste cada empleado, diferencidndose
seglin su nivel jerdrquico, formacién académica y antigiiedad.

La ley asegura la igualdad de género en las remuneraciones, en beneficios o conceptos
establecidos. Todos los valores establecidos son remunerativos, por lo que se realizan los
aportes patronales y deducciones que marca la normativa previsional vigente en la Repu-
blica Argentina incluyendo prestaciones de salud a través de una Obra Social Provincial
(APROSS).

Todos los colaboradores reciben las mismas prestaciones sociales sin distincion de tipo
de contrato.

G4-LA2. Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

G4-LA13. Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.
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SOBRE LA ROTACION DE COLABORADORES

G4-LA3. En el periodo reportado se registraron en el dmbito del MCyDE 3 licencias por
maternidad y 2 licencias por paternidad. El 100% de los padres y madres gozaron de su
licencia correspondiente y luego continuaron sus tareas regulares.

[ndice de Rotacién registrado de fue 12,43 en tanto que 24 personas ingresaron du-
rante el periodo reportado y 3 se desvincularon del Ministerio.

De las personas que ingresaron al Ministerio durante el periodo reportado, el 41,67 %
proviene de la administracién publica provincial y el 58,33 % provienen del sector privado.

G4-LA5. Cuando en el Ministerio se considera el item Seguridad e Higiene en el trabajo,
se abarca un conjunto de normas y procedimientos que buscan asegurar la integridad fisica
y emocional de todos los colaboradores, disminuyendo posibles riesgos y garantizando
condiciones éptimas de trabajo.

El Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico estd representado en
el Comité de Seguridad por siete colaboradores, los cuales, durante el periodo reportado,
participaron de la capacitacién correspondiente a la fase nimero dos “Conocimientos,
Técnicas y Procedimientos a utilizar en caso de siniestros” del programa de Siniestros en la
Administracién Publica Provincial.

G4-LA6.

G4-LA8. De acuerdo con el articulo 35 de la Ley N°7.233, Estatuto del Empleado Publi-
co, “A los efectos de obtener el mayor grado de prevencién y proteccién de la vida e inte-
gridad psico-fisica del personal, se implementardn las normas técnicas y medidas sanitarias
precautorias para prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos profesionales en los lugares
de trabajo, como medio de lucha contra los accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
nales, de conformidad con las normas”.

Esta legislacién es el marco bajo el cual se han construido las normativas y practicas
que incluyen entre otros aspectos de relevancia, aquellos relativos a la Seguridad e Higiene
en el dmbito laboral.

Como se ha mencionado en el reporte anterior todos los colaboradores del MCyDE,
independientemente del cargo o modalidad de contratacién, se encuentran cubiertos por la
Ley Nacional de Riesgos de Trabajo, Ley N°24.557, que previene los riesgos y la reparacién
de los danos derivados del trabajo mediante las Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (ART).
En este sentido, el broker de seguros del Gobierno de la Provincia de Cérdoba es Asesores
de Cérdoba S.A. (ASECOR).

Asimismo, el Estatuto del Empleado Publico establece que todos los colaboradores
tienen derecho a obtener las licencias remuneradas, no remuneradas, y a la justificacién de

G4-LA3. Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

G4-LAS. Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de sequridad vy salud
conjuntos para direccion, y empleados establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de sequridad y salud laboral.

G4-LA6. Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

G4-LAS. Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.
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su inasistencia conforme lo establecen los articulos 50, 51 y 52. Por su parte, el articulo
53 permite el otorgamiento de franquicias horarias para determinados casos como estudio,
guarda y atencién de hijos, incapacidad parcial, trimites de cardcter personal y previsiona-
les, entre otros.

En el periodo reportado no se registraron muertes por accidentes laborales mientras
que los indices relacionados fueron:

Indice de dias perdidos: 35.6%

sélo una persona sobre el total de

Indice de accidentes laborales: 0.59% ) 169 colaboradores.

‘ o o es el porcentaje de colaboradores que
Tasa de Ausentismo Médico: 29.58% )  han solicitado carpeta médica al menos
una vez dentro del periodo reportado

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

“Sin duda precisamos un nuevo modelo de gestién caracterizado, entre
otras cosas, por crear espacios de autonomia responsable, legitimar los
errores para propiciar la creatividad, la innovacién, las oportunidades de
negocio; la disolucién del miedo, la generacién de confianza, la iniciativa
delegaday, finalmente, la gerencia desde el liderazgo. ...”

Rafael Echeverria

G4- LA11. La Resolucién N°000374/14 del 14 de mayo de 2014 establece la convenien-
cia de implementar un Sistema Integral de Evaluacién de Desempefio a nivel provincial
con el objetivo de administrar, mantener y posibilitar el desarrollo profesional de cada
colaborador, sea perteneciente a la planta permanente o contratado, basindose en niveles
de motivacién y satisfaccién que permitan la consecucién de los objetivos de la Adminis-
tracién Publica. La implementacién de estas evaluaciones permitié medir el nivel de desa-
rrollo de las competencias organizacionales y de rol que se definen segtin el cargo.

G4-LA11. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y de desarrollo profesio-
nal, desglosado por sexo y por categoria profesional.
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RETROALIMENTACION COTIDIANA

El MCyDE le asigna un gran valor a la idea de que mds alld de los sistemas de evaluacién
formal de competencias, existe en cada espacio de trabajo una devolucién cotidiana e infor-
mal sobre las tareas, que cada superior le dedica a sus colaboradores, y que constituye una
préctica de crecimiento personal, profesional y de equipos permanente.

El total de los colaboradores de planta permanente y contratados pertenecientes a los
tramos de Ejecucién y Mandos Medios son alcanzados por el Sistema Integral de Evalua-
cién de Desempeno. La evaluacién es realizada por el jefe inmediato superior abarcando el
periodo de octubre de 2014 a septiembre de 2015.

SOBRE DERECHOS HUMANOS

“Un requisito previo fundamental para que las personas elijan opciones
sostenibles es garantizar sus derechos humanos.”

ONU - Informe Bruntland II

G4-HR2. En el periodo anterior se asumi6 el desafio de iniciar un proceso de formacién

en Derechos Humanos que facilite el desarrollo y formulacién de politicas publicas que

fortalezcan y promuevan el cumplimiento de los mismos.

Identificamos dos fuentes de formacién, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cérdo-

bay la ONG ANDHES.

Se disefiaron 2 instancias de formacién para los colaboradores
an es del MCyDE en una modalidad abierta, combinada con una
O jornada interna de reflexién sobre las mejores pricticas en la
= EN OERECHDS HAMACS Y ESTUNOS SUOMLES formulacién de politicas publicas.

JORNADA DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

El Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico, en colabo-
racién con la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos organizaron una Jornada de Formacién en Derechos Hu-
manos.

El ¢je central de esta capacitacion fue el desempefo de las funciones diarias del
agente publico dentro del marco de los Derechos Humanos. Para ello, se tra-
taron temas como: nocién y evolucién histérica, sistemas y procedimientos de

G4-HR2. Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados.
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proteccién internacional y regional, impacto de este sistema en nuestro pais, y el
enfoque de los Derechos Humanos y las Politicas Publicas.

SEGUNDA JORNADA DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS
En conjunto con la Fundacién ANDHES vy el Ministerio de Industria, Comer-
cio, Mineria y Desarrollo Cientifico Tecnolégico, se abordé la temdtica en De-
rechos Humanos como marco de elaboracién, implementacién y monitoreo de
Politicas Pdblicas en sus distintos estamentos.

Se dictaron 2 jornadas de capacitacién de 4 horas cada una, a las cuales asistie-
ron 40 colaboradores del MCyDE (23,6%) y recibieron un total de 8 horas en
formacién en DDHH.

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

Se organizé una jornada de capacitacién en la cual se abordaron las implicancias del com-
promiso asumido por el Ministerio de Comunicacién Publica y Desarrollo Estratégico al
adherir al Pacto Global de Naciones Unidas.

Los 20 colaboradores que participaron (11,8%), debatieron sobre estas temdticas con
un total de 4 horas.

SOBRE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

G4-501. Tal como se ha descripto, el PIDCOM y el PROGRAMA DE DESARROLLO
DE PROVEEDORES son programas que han sido disefados y ejecutados de manera
participativa con las comunidades en las que se implementan. En términos de operaciones
representan un 10% del total de las que se realizan en el Ministerio. Este valor ha sido
calculado a través de la asignacién de peso relativo a cada una de las actividades que los
mismos conllevan segtin el presupuesto anual para este periodo.

SOBRE MECANISMOS ANTICORRUPCION

G4- SO3.

G4- 504. Tal como se ha manifestado al abordar el eje estratégico TRANSPARENCIA
el Ministerio estd adaptando sus practicas acordes a los lineamientos de la metodologia
C.0.S.0,, la cual se orienta a lograr una gestién efectiva de los riesgos y los controles ne-
cesarios para prevenirlos y de ser necesario, mitigarlos.

G4-SO1. Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

G4- SO3. Numeroy porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados.

G4- SO4. Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.
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Los procesos alcanzados por esta metodologia son:

Proceso de Contratacion de Publicidad

Proceso de Pago de Publicidad

Proceso de Pago a Proveedores Varios

Proceso de Seleccion y Alta de Proveedores

Proceso de Administracion del Efectivo

Proceso de Registro y Administracion del inventario de Bienes de Uso

* Proceso de Rendicion de Vidaticos
Estos procesos representan un 89% del total de actividades que conforman el presu-
puesto del Ministerio.

DELITOS CONTRA EL ESTADO

Con el objetivo de fortalecer la calidad institucional y definir pricticas en contra de
la corrupcidn se realizé una Jornada de capacitacién con la ONG Poder Ciudadano sobre
“Delitos contra el Estado”.

La capacitacién se centrd en transmitir conocimientos sobre los delitos contra la admi-
nistracién publica, haciendo un abordaje integral sobre la problemadtica y el marco norma-
tivo existente para prevenir y luchar contra la corrupcién. Los 25 colaboradores participan-
tes, (14,7%) debatieron sobre estds tematicas con un total de 4 horas.

De este modo el MCyDE podrd cumplir con estindares de
D[-;J PDdEI‘ rigor internacional, protegiendo asi los recursos que la ciuda-
ﬁﬂ Ciudadano dania de Cérdoba le asigna para el cumplimiento de sus fines.

[T S— —

SOBRE LOS SERVICIOS

GA4-PR5. Paralaaplicacién de la metodologia de definicién de materialidad enmarcada en
la gestién de la relaciones con los grupos de interés, el MCyDE ha desarrollado una encues-
ta de satisfaccién de los servicios de difusién que brinda en los medios de comunicacién
tradicionales y en aquellos alternativos como soportes electronicos y redes sociales.

Los resultados de la misma fueron:

El 74% de los consultados respondié la encuesta. De éstos, el 57%
consideré que el MCyDE cumple con su misién.

Al consultarles sobre la calidad del servicio prestado, las respuestas
asignaron un promedio de 7,86 puntos en una escala del1al 10.

Los encuestados sugirieron como areas de mejora: lo relacionado a la
integracion de los equipos de trabajo, las herramientas de relacionamiento
entre este ministerioy las demas areas de gobierno, con énfasis en el disefio
de redes sociales para este fin, y la mayor gestién de las nuevas tecnologias
de comunicacién como servicio interno a las areas de gobierno.

G4- PR5. Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.
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Dimensién Ambiental

“Es momento de darnos cuenta que el cuidado de la Tierra es responsabilidad
de todos, seamos emprendedores de este cambio.”

ENFOQUE DE GESTION

G4-DMA Comprometidos con la reduccién del impacto ambiental de nuestros procesos, el Ministe-
rio contribuye a la preservacién del medioambiente a través de iniciativas que garantizan la
proteccién, conservacién y recuperacién del entorno natural.

Nuestras acciones responden al compromiso asumido por esta organizacién de definir
lineamientos claros en la promocién y aplicacién de pricticas para disminuir el impacto
ambiental, lo que ademds trae aparejado beneficios econdémicos en el marco de la mejora
continua.

Promovemos el respeto y la proteccién del medioambiente, incentivando el uso efi-
ciente de los recursos y apoyando iniciativas orientadas a la sostenibilidad ambiental.

Iniciativas como la certificacién ISO 14001:2004 y la Adhesién al Pacto Global nos
permiten contar con un marco estratégico de gestién sobre el cual se disefian e implemen-
tan las actividades enunciadas en este Reporte.

El MCyDE forma parte del Consejo Asesor de la Secretaria de Politicas de Mitigacién
y Adaptacién al Cambio Climdtico, creado en mayo de 2015. Desde este Consejo Asesor
el Ministerio ha contribuido a la contratacién de un equipo de expertos que calculard las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de la Provincia y que servird de linea de
base para el disefio de politicas publicas de reduccién de esas emisiones.

G4-EN1. Laimplementacidn y certificacion de normas ISO 14001:2004, facilité el desa-
rrollo de sistemas de gestién que miden el resultado de las actividades de concientizacién
respecto del uso responsable de los recursos.

G4- EN1. Materiales por peso o volumen.




Segundo Reporte de Sostenibilidad

TOTAL PERIODO REPORTADO

KILOMETROS RECORRIDOS: 243.663,63

KILOMETROS RECORRIDOS: 126.020,00

KILOMETROS RECORRIDOS: 115.850,02

G4-EN23. Reforzando nuestro compromiso con el ambiente, seguimos trabajando en la
prevencién y mitigacion de efectos adversos de distintos factores a nivel ambiental.

En tal sentido, el proceso de certificacién de la Norma ISO 14001:2004 impulsé la crea-
cién de un plan de manejo ambiental, que incluye objetivos y metas ambientales, politicas
y procedimientos, y que facilita las mediciones que permiten conocer el impacto que ge-
neran las acciones de concientizacidn acerca del uso de los recursos y la disposicién final
de los desechos.

En esta linea se ha continuado con la implementacién de iniciativas que promueven la
generacién de buenas practicas ambientales, por ello se realizaron charlas dirigidas a todos
los colaboradores respecto a la manera en que deben seleccionar y clasificar los residuos que
se generen en las oficinas.

Estos desechos son trasladados al Centro Verde de Separacién de Residuos Reciclables
de la ciudad de Cérdoba, en donde mds de 150 familias que trabajaban en condiciones
informales y precarias, han conformado tres cooperativas dedicadas a la separacién y clasi-
ficacién de residuos para ser reinsertados en el circuito comercial.

G4- EN23. Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento.
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Esta actividad comenzé en el mes de octubre de 2014, y durante el periodo reportado se
donaron:

PLASTICO | PAPELY CARTON

SR
£

2014 TOTAL
(OCT, NOV 26 KILOS
Y DIC)

0,15384615 KG/ PERS.

2015 TOTAL

PRIMER 57,5 KILOS
SEMESTRE

0,34023669 KG/ PERS.

A través de la implementacién de acciones como la clasificacién de residuos para su poste-
rior reciclado y reinsercién al circuito comercial y social, el MCyDE, contribuye a generar
conciencia respecto a la necesidad del cambio a una economia circular y eficiente en el uso
de los recursos.

G4-EN27.

PRACTICAS COTIDIANAS
En el marco del programa conocido como “las 3R” (reducir reutilizar y reciclar) y con el
objetivo de reducir la utilizacién de materiales nuevos se adoptaron las siguientes medidas
que a su vez contribuyen a la conservacién de la base global de recursos.

Se adquirieron 98 cartuchos de téner remanufacturados evitando la emisién de aproxi-
madamente 784 kg. de CO2 a la atmésfera. Estos cartuchos, una vez utilizados, son de-
vueltos al proveedor que es el encargado de destruir de manera segura las carcasas que ya
no sirven y reutilizar las que se encuentren en buen estado.

Por cada cartucho reciclado se evita el consumo de 3 kg. de petrdleo en el proceso de
produccién y se previene, a su vez, la emisién de aproximadamente 8 kg. de CO2 durante
el ciclo de vida del producto.

G4- EN27. Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.
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Asimismo, la totalidad de resmas de papel compradas poseen certificacién del Consejo
de Administracién Forestal FSC (Forest Stewardship Council). promueve el manejo am-
bientalmente apropiado, socialmente benéfico y econémicamente viable de los bosques
® del mundo. El buen manejo forestal implica que, los productos
obtenidos cumplen las leyes, respetan los derechos de los traba-
jadores y aseguran el uso de practicas forestales que garantizan la

preservacion y regeneracién del bosque.
Durante el periodo reportado, que comprende 5 meses del afo

FSC 2014y 7 de 2015, se compraron en total 565 resmas de papel.

El uso del agua
A los efectos de dar cumplimiento a la Norma ISO 14001 el Ministerio, en conjunto con
el Centro de Excelencia en Productos y Procesos (CEPROCOR), ha realizado mediciones
y controles de agua potable y efluentes del Ministerio.

En base a las muestras realizadas se determind que el agua es apta para consumo hu-
mano, es decir, se encuentra dentro de las tolerancias establecidas por el articulo 982 del
Cédigo Alimentario Argentino.

De manera complementaria se efectué el andlisis de efluentes, el cual determiné que
la muestra no supera los valores mdximos permitidos para descarga de efluentes liquidos a
colectora cloacal, segin Decreto 415/99 “Normas para la Proteccién de Recursos Hidricos
Superficiales y Subterrdneos”.

Bajo la misma norma, se ha convenido con la empresa proveedora de agua envasada
que los bidones de agua ubicados en la cocina del Ministerio sean limpiados acorde a la
reglamentacién vigente, presentando comprobantes que den constancia de la misma.

El Ministerio continda con las medidas implementadas el afio anterior, utilizando
sistemas ahorradores de agua a través de canillas monocomando que regulan el caudal y
generan un ahorro del 50% en la utilizacién de este recurso.

Sobre la energia
El consumo de energia es, en términos relativos, cada vez mds importante en el funciona-
miento cotidiano de una oficina administrativa.

Algunas medidas sencillas de buenas practicas pueden reducir ficilmente el uso de este
recurso. En este orden se han implementado una serie de précticas de oficina tendientes a
reducir el consumo energético hasta en un 50%.

Se ha reducido la cantidad de impresoras dentro del espacio de trabajo instalando sélo
una por isla en lugar de las individuales, optimizando asi el rendimiento de los insumos
utilizados.

Otra medida radica en promover que los colaboradores desconecten sus aparatos elec-
trénicos cuando no estén utilizindolos efectivamente. Existen recordatorios y carteleria
especifica a tal efecto.

Los equipos de computacién estdn configurados bajo el sistema ENERGY STAR® que
puede reducir el consumo de energia eléctrica hasta en un 50%. Paralelamente, los moni-
tores se han configurado bajo la misma modalidad y transcurridos 10 minutos se activan
protectores de pantalla con fondo negro que ahorran energa.
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Los sistemas de conexién a tierra deben ser comprobados y verificados periédicamente,
debido a que con el correr del tiempo la humedad del terreno conjuntamente con las sales
que lo componen vy las variaciones de temperatura, deterioran y degradan los electrodos,
ocasionando un aumento en la resistencia de conexién, comparativamente con los valores
obtenidos en las mediciones iniciales. Lo que podria ocasionar una falta de eficiencia en los
componentes de proteccién que también son parte del sistema, como asi también diversos
problemas eléctricos intermitentes en las instalaciones y sistemas en donde la conexién a
tierra es fundamental para su correcto funcionamiento.

Por tal motivo, y nuevamente dando cumplimiento a las Normas ISO 14001, es que
se verificd y comprobd que todas las conexiones y dispositivos de puesta a tierra del Minis-
terio funcionan adecuadamente.

El 64% del uso de la energia en una oficina es para climatizacién. En el periodo re-
portado se continué con las medidas de concientizacién y las précticas de climatizacién
natural de los espacios de trabajo.

Durante el invierno la temperatura de los equipos se configura aproximadamente en
20°C, mientras que en verano se fija en 24°C tal como lo recomienda Greenpeace para
disminuir el consumo energético, teniendo en cuenta que cada grado suplementario repre-
senta un 7% mds de consumo de energia.

Al igual que para los recursos hidricos, se han llevado a cabo mediciones respecto a
iluminacién en el ambiente laboral para dar cumplimiento a la Norma ISO 14001. La
misma fue realizada en lugares de mayor concentracién y utilizacién de recursos, y arrojé
valores que se encuentran dentro de los pardmetros establecidos por la legislacién vigente
— Decreto 351/79.

Para promover el ahorro de energia eléctrica en iluminacidn, se instruye a los colabo-
radores a los fines de apagar las luces de las oficinas cuando se encuentren ausentes. Para
la adecuada implementacién de estas medidas se comunicé sobre su puesta en marcha a
todos los colaboradores para evitar pérdidas de informacién en los ordenadores y otros
incidentes.

En funcién del ahorro se utilizan focos de bajo consumo, que si bien implican un ma-
yor costo al momento de la compra, rinden hasta ocho veces mds en la vida ttil y consumen
la quinta parte de la energfa brindando la misma intensidad de luz que un foco tradicional.

A su vez, la disposicién de todo el edificio a través del concepto de planta abierta o
planta libre, permite el empleo de la luz natural de una manera efectiva, reduciendo asi la
necesidad de luz artificial.

Ruidos
A los efectos de la Norma ISO 14001 se realizaron mediciones sonoras para evaluar los
niveles de decibeles en el dmbito de trabajo. Luego de la audiometria se determiné que el
nivel sonoro continuo medido en las oficinas del ministerio en horario laboral, no reviste
riesgo ya que no supera los valores establecidos legalmente en el Decreto 351/79 - Resolu-
cién SRT 85/2012 y cumple con la normativa vigente.

Gestion de compra ecolégica
Desde el Ministerio se considera que cualquier compra que se realice impacta directamente
sobre la cantidad de residuos que se pueden generar. En ese sentido es que se ha establecido
como premisa principal que al momento de efectuar una compra o de realizar una con-
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tratacién para la adquisicién de un producto o la prestacién de un servicio, se verifique la
necesidad real ya que cualquier consumo que no sea imprescindible es antiecolégico.

De manera complementaria la Ley N°10115, Régimen de Compras y Contrataciones
de la Administracién Pablica Provincial, que establece las bases y condiciones para la adqui-
sicién de bienes y la contratacién de servicios por parte del Poder Ejecutivo, considera que:
“Las contrataciones comprendidas en este régimen procurardn propiciar la incorporacién
de criterios de sostenibilidad que permitan mejorar la eficiencia econémica y ambiental del
gasto publico, y promover en los proveedores del Estado Provincial cambios hacia patrones
de consumo y produccién socialmente responsables”. Es por ello que tomando como refe-
rencia éste principio, el MCyDE ha implementado un criterio de seleccién que determina
que ante igualdad de condiciones en el precio y calidad del bien adquirido o en la prestacién
del servicio, se opte por aquella propuesta que ofrezca menor impacto ambiental negativo o
gestione de manera mds eficiente sus recursos para la prestacion del mismo.
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G4 -22 No hay re expresiones No expresiones de la informacion de
memorias anteriores y sus causas
. : Sefnale todo cambio significativo en el
G4 -23 No ha habido cambios No alcance y la Cobertura de cada Aspecto

con respecto a memorias anteriores

Participacion de los Grupos de Interé

S

G4 -24

24;25

No

Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacién

G4- 25

24

No

Indique en qué se basa la eleccién de los
grupos de interés con los que se trabaja

G4 -26

25

No

Describa el enfoque de la organizacion
sobre la Participacién de los grupos de
interés

G4 -27

27

No

Senale qué cuestiones y problemas
clave han surgido a raiz de la
Participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la
organizacién
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Perfil de la Memoria

G4 -28 15 No Periodo objeto de la memoria
G4 -29 Afo 2014 No Fecha de la ultima memoria
G4 -30 anual No Ciclo de presentacion de memorias
Facilite un punto de contacto para
G4 -31 4 No solventar las dudas que puedan surgir
sobre el contenido de la memoria
Indique qué opcidén «de conformidad»
con la Guia ha elegido la organizacion.
G4 -32 15 No Facilite el indice de GRI de la opcion
elegida.
Este TeB6He T USRIt 66 Describa la politica y las practicas
G4 -33 IR0 No vigentes de la organizacion con respecto
verificacion externa
a la verificacion externa de la memoria.
Gobierno
16;17;18;19. El Ministro y los
Secretarios son quienes fijan
la politica de la organizacion
(que se expresa a través de
los objetivos estratégicos, la Describa la estructura de gobierno de la
politica de sustentabilidad y la organizacion, sin olvidar los comités del
F e . érgano superior de gobierno. Indique qué
G4-34 p(}hllca c.iedcahdad t No comités son responsables de la toma de
Ll s s decisiones sobre cuestiones
feporte)a i econémicas, ambientales y sociales
os mandos medios son
quienes instalan las pautas
fijadas en el accionar diario del
Ministerio.
Etica e Integridad
Describa los valores, los principios, los
G4 -56 19:20 No estandares y las normas de la

organizacion, tales como cédigos de
conducta o cédigos éticos
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacioén
sobre el Verificacis
o i erificacion e

enfoque de |Pagina Omisiones Extorma Descripcion

Gestion e

Indicadores

Categoria: Economia

Aspecto: Desempefio Econémico

G4 - DMA 29:30:31;105 No No Enfoque de Gestién

G4 -EC1 105 No No Valor econdmico directo
generado Y distribuido
Consecuencias financieras y
otros riesgos y
oportunidades para las

G4-EC2 108 No No actividades de la
organizacion debido al
cambio climatico
Limite de las obligaciones de
la organizacién debidas a

G4-EC3 107 No No programas de prestaciones
sociales

No se recibieron aportes Ayudas econémicas
G4 -EC4 de otros organismos de No No otorgadas por entes del
gobierno gobierno

Aspecto: Presencia en el mercado

G4 -DMA 29;30;31;105 No No Enfoque de Gestion
Rango de las relaciones
entre el salario inicial

E estandar por género y el

G4 -ECS 107 No No salario minimo local en
lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
Porcentaje de altos
directivos procedentes de la

G4 -EC6 108 No No comunidad local en lugares

donde se desarrollan
operaciones significativas
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Aspecto: Practicas de Adquisicion

G4- EC9

108

Porcentaje del gasto en
lugares con operaciones
significativas que
corresponde a proveedores
locales.

Categoria: Medio Ambiente

Aspecto: Materiales

G4 - DMA 29;30;31;118 No No Enfoque de Gestion
Materiales por peso o
G4 - EN1 118 No No ARy
Aspecto: Energia
G4 - DMA 29;30;31;118 No No Enfoque de Gestion
Como se explico en el
reporte anterior las oficinas
del MCyDE estan en el G
G4 -EN3 edificio central del gobiemo | N© No Consumaenergstion inkemo
provincial por lo que no es
posible medir el consumo.
Aspecto: Agua
G4 - DMA 29;30;31;118 No No Enfoque de Gestién
El MCyDE, ubicado en el
edificio central de gobierno,
recibe e suministro de Captacion total de agua
G4 -EN8 agua de la red general no b NG segun la fuente
pudiendo medirse el
consumo individual.
El agua provista por la
empresa surge de dos F'éem?s dedagua que han
; sido afectadas
G4 - EN9 embglsg‘sl del 5I|5tema No No significativamente por la
provincial, por lo que no se captacion de agua.
afectan fuentes naturales
Aspecto: Efluentes y Residuos
G4 - DMA 29:30;31:118 No No Enfoque de Gestién

131
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Vertimiento total de aguas,

G4 - EN22 WO SEIIEN e das0a No No seguin su naturaleza y
aguas. destino
Peso total de residuos
G4 - EN23 119 No No gestionados, segun tipo y
meétodo de tratamiento
Numero total y volumen de
G4 - EN24 No se registraron derrames | No No los derrames accidentales

mas significativos

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

periodo reportado

G4 - DMA 29:30;31;118 No No Enfoque de Gestién
Valor monetario de las
multas significativas y
;i numero
G4 - EN29 NG Sxistisrsn mukas e &l No No de sanciones no monetarias

por incumplimiento de la
legislacién y normativa
ambiental.

Aspecto: Mecanismos de Reclamacion en Materia Ambiental

G4 - DMA 29;30;31;118 No No

Enfoque de Gestién

No existieron
G4 - EN34 reclamaciones en el No No
periodo informado

Numero de reclamaciones
ambientales que se han
presentado, abordado y
resuelto mediante
mecanismos formales de
reclamacion

Categoria: Desempeiio Social

Sub categoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno

Aspecto: Empleo

G4 - DMA 31;80;109 No No Enfoque de Gestién
Numero total y tasa de
contrataciones y rotacién

G4 - LA1 111 No No media de empleados,

desglosados por grupo
etario, sexo y regién
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G4 - LA2

No

No

Prestaciones sociales para
los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales
o de media jornada,
desglosado por ubicaciones
significativas de actividad

G4 -LA3

113

No

No

Niveles de reincorporacion al
trabajo y de retencion tras la
baja por maternidad o
paternidad, desglosados por
Sexo

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la Direccion

G4 - DMA

31;80;109

No

No

Enfoque de Gestion

G4 -LA4

En relacion a los cambios
respecto de las formas y
modalidades de prestacion
de la actividad laboral en la
organizacion, los mismos
se ponen en conocimiento
de los trabajadores
mediante la aplicacion del
procedimiento establecido
por la Ley Provincial N°
5350 (T.O. Ley N°® 6658),
en el marco de lo dispuesto
por las Leyes Provinciales
N® 7233, N° 9187, y la Ley
Nacional N° 20.744, sus
modificatorias y accesorias
— segun corresponda-, sin
perjuicio de la demas
legislacién vigente y
aplicable a la materia. En
particular, se persigue que
todo cambio operativo
planteado en marco de la
relacion laboral, sea
instrumentado sin cercenar
ni afectar derechos del
trabajador, protegiendo a
su vez, los intereses de la
organizacion para el
desarrollo pleno y eficaz de
su actividad.

No

No

Plazos minimos de preaviso
de cambios operativos y
posible inclusién de estos en
los convenios colectivos

Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

G4 - DMA

31,80;109

No

No

Enfoque de Gestién
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G4 - LAS

113- El MCyDE no cuenta
con este tipo de comité.

No

No

Porcentaje del total de
trabajadores que esta
representado en comiteés
formales de salud y
seguridad.

G4 -LA6

113

No

No

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales

G4 - LA7

No se registran este tipo de
trabajos

No

No

Trabajadores cuya profesion
tiene una incidencia o un
riesgo elevados de
enfermedad

G4 -LA8

113

No

No

Asuntos de salud y
seguridad cubiertos en
acuerdos formales con
sindicatos

Aspecto: Capacitacion y Educacion

G4 - DMA

31:80;109

No

No

Enfoque de Gestion

G4 -LA9

110

No

No

Promedio de horas de
capacitacion anuales por
empleado, desglosado por
sexo y por categoria laboral

G4 -LA10

110

No

No

Programas de gestion de
habilidades y de formacidn
continua que fomenten la
empleabilidad y sus
carreras profesionales.

G4 - LA11

No

No

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y
de desarrollo profesional
desglosado por sexo y por
categoria profesional

Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

G4 - DMA

31;80;109

No

No

Enfoque de Gestién
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G4 -LA12

No

No

Composicién de los érganos
de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria
profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y
otros indicadores de
diversidad

Aspecto: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

G4 - DMA 31;80;109 No No Enfoque de Gestion
Las remuneraciones se — : ——
elacion entre salano base
G4 - LA13 encuentran reguladas por No No de los hombres con respecto

Ley, sin realizarse
distincion de género.

al de las mujeres.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborales

G4 -DMA 31;80;109 No No Enfoque de Gestion

Namero de reclamaciones
En el periodo reportado no sobre practicas laborales
- i que se han presentado,
G4 - LA16 se {egnstr_aron No No abordado y resuelto
reclamaciones mediante mecanismos

formales de reclamacion

Sub categoria: Derechos Humanos

Aspecto: Inversion

G4 - DMA 31;80;109 No No Enfoque de Gestion
Horas de formacion de los
empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los

G4 - HR2 115 No No derechos humanos
relevantes para sus
actividades, incluido el
porcentaje de empleados
capacitados

Aspecto: No discriminacion

- ou,; o 0 Enfoque de Gestion
G4 - DMA 31;80;109 N N foque de Gestio
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G4 - HR3

No se registraron casos de
discriminacion en el
periodo reportado

No

No

Namero de casos de
discriminacién y medidas
correctivas adoptadas

Aspecto: Libertad de Asociacion y ne

gociacion colectiva

mientras que la

politica con respecto a los
proveedores del Estado se
define por Ley 10.155.

G4 - DMA 31;80;109 No No Enfoque de Gestién
Identificacion de centros y
proveedores en los que la
libertad de asociacion y el

No se han identificado derecho de acogerse a
G4 - HR4 actividades susceptibles de | No No convenios colectivos pueden
estos riesgos. infringirse o estar
amenazados, y medidas
adoptadas para defender
estos derechos
Aspecto: Trabajo Infantil
31;80;109 - El ingreso a la
Administracién Publica
Provincial se encuentra
regulado por la Ley 7.233 :
G4 -DMA mientras que la politica con No No ErbEeds Geetidn
respecto a los proveedores
del Estado se define por
Ley 10.155.
En el articulo 12 de la Ley
N® 7.233 del Estatuto del
Empleado Publico, se
indica que el Estado no
podra contratar menores
de 18 afios, salvo los
casos expresamen{e Identificacion de centros Yy
revistos en las plro\rl?edtolresdcon un rigsgo
z significativo de casos de
G4 - HR5 Schate‘gon.as No No e)?plotacidn infantil, y
escalafonanas'ﬁ y B, e”, medidas adoptadas para
que la edad minima sera contribuir a la abolicién de la
de catorce (14) afios. Se explotacion infantil
ha iniciado el proceso de
elaboracién de encuestas a
los proveedores a los
efectos de relevar aspectos
relacionados con DDHH y
ambientales
Aspecto: Trabajo Forzoso
31;80;109- Elingreso a la
Administraciéon Publica
Provincial se encuentra
G4 - DMA [AGUIRITPOT'|A LRyi239 No No Enfoque de Gestion
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Enla Ley 7.233 del
Estatuto del Empleado
Publico consta la
imposibilidad por parte del
Estado de pagar salarios
distintos a los regulados
legalmente por lo cual no
se han identificado

Centros y proveedores
significativos con un riesgo
significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso,

G4 - HR6 actlwdaql;a;s ugemas No No vimadifaasdontadae nana
s_usceptl es de e_s_ms contribuir a la eliminacion de
riesgos. Se ha mn:nar_j_o el todas las formas de trabajo
proceso de elaboracion de forzoso
encuestas a los
proveedores a los efectos
de relevar aspectos
relacionados con DDHH y
ambientales

Aspecto: Medidas de Seguridad

G4 -DMA 31;80;109 No No Enfoque de Gestién
El personal de seguridad
pertenece al cuerpo de la
Policia de Cordoba y Porcentaje del personal de
cuenta con capacitacion seguridad que ha recibido
técnica y humana para caij,?mtamc:n sobre las

poliucas o 10s

G4 - HR7 d?sgw?ilarset ist No No procedimientos de la
eficien eme_n &, provisia organizacién en materia de
por |? PI0|'C'3 de la derechos humanos
Provincia de la cual relevantes para las
dependen. No pertenecen operaciones
a la planta del personal del
MCyDE.

Aspecto: Derechos de la Poblacién Indigena
31;80;109-Las relaciones
laborales de la la

G4 - DMA Administracién Publica No No Enfoque de Gestion
Provincial se encuentra
regulado por la Ley 7.233.

) Numero de casos de
G4 - HR8 No se registraron casos en No No violacion de los derechos de

el periodo reportado

los pueblos indigenas y
medidas adoptadas

Aspecto: Mecanismos de reclamaciéon en materia de Derechos Humanos

G4 - DMA

31,80;109

No

No

Enfoque de Gestion
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No se registraron

Namero de reclamaciones
sobre derechos humanos
que se han presentado,

G4 -HR 12 reclamaciones en el No No g ] iy b
periodo reportado mediante mecanismos
formales de reclamacion
Sub categoria: Sociedad
Aspecto: Comunidades Locales
G4 - DMA 33 No No Enfoque de Gestion
Porcentaje de operaciones
donde se han implantado
programas de desarrollo,
G4 - SO1 116 No No evaluaciones de impactos y
participacion de la
comunidad local
Aspecto: Lucha contra la corrupcion
G4 - DMA 93 No No Enfoque de Gestién
Numero y porcentaje de
Certifi .. | centros en los que se han
. ertifncacion | evaluado los riesgos
G4 -S03 2,116 No 1SO 9001 relacionados con la
corrupcion y riesgos
significativos detectados
Politicas y procedimientos
3 de comunicacién y
G4 - S04 97; 116 No No capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion
Casos confirmados de
G4 - S05 No se registraron casos No No corrupcion y medidas

adoptadas
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Aspecto: Politica Publica

El Caodigo Electoral
Provincial (Ley 9.571)
define el esquema de
financiamiento de los
partidos politico, en su

G4 - DMA Art.203 - Inc. 2 explicitala |No No Enfoque de Gestién
prohibicién para los
partidos politicos de recibir
contribuciones o
donaciones de entidades
gubernamentales.
. Valor de las contribuciones
No se realizan o p
G4 - SO6 contribuciones politicas No No ggg:m;ﬁgr palsy
Aspecto: Cumplimiento Regulatorio
G4 - DMA 93 No No Enfoque de Gestién
Valor monetario de las
multas significativas y
. numero de sanciones no
G4 -S08 No se registran multas No No monetarias por
incumplimiento de la
legislacion y la normativa
Subcategoria: Responsabilidad sobre productos
Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios
G4 - DMA 93 No No Enfoque de Gestidn
Numero de incumplimientos
No se registraron de la regulacion y de los
: codigos voluntarios relativos
G4 - PR4 reclamaciones en el No No & laJofommacon vigl
periodo reportado etiquetado de los productos
y servicios
Resultados de las encuestas
G4 - PR5 117 No No para medir la satisfaccion de

los clientes
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