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CIERRE DE POSTULACIÓN: 26 de septiembre de 2019 

OPERADOR MESA DE AYUDA 

1. Gestionar las solicitudes de los usuarios que ingresan al área, ya sea 
telefónicamente o por correo electrónico. 

2. Brindar asistencia remota para configurar y/o actualizar el software instalado en 
las estaciones de trabajo (PC).  

3. Elevar al segundo nivel de soporte los problemas de los usuarios que no se 
puedan resolver en el área. 

Nivel mínimo de formación: Terciario (en curso) Carreras: Informática / Programación / Analista en Sistemas o 

afines. 
Situación de revista: Pertenecer al Escalafón General del Poder Ejecutivo Provincial: Planta Permanente Tramo 

Ejecución o Contratados. 
Experiencia deseable: Atención telefónica. 
Horario de trabajo: Se requiere un agente para el turno mañana y un agente para el turno tarde. 
Domicilio del sector de desempeño: Av. Vélez Sarsfield N° 2311, Córdoba Capital. 
Competencias requeridas: Orientación al ciudadano / Proactividad / Tolerancia a las presiones / Capacidad de 

análisis y síntesis / Relaciones interpersonales / Capacidad de planificación y organización / Atención y 
concentración / Habilidades de comunicación / Trabajo en equipo. 

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 

DIRECCIÓN DE JURISDICCIÓN DE 

SISTEMAS 


