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esunaviolacion alos derechos humanos queincumbe atodala
sociedady que cadaafosecobralavidademilesde mujeresentodo el mundo, causan-
do impactos significativos y duraderos en la salud y el bienestar psicoldgico, social y
econdmico de las sobrevivientes y sus familias.

Conmotivodel actual estado de pandemia decretado porla Organizacion Mundial dela
Salud (OMS), en relacidn con el coronavirus COVID-19, los paises adoptaron medidas
sanitarias que implican el encierro forzoso de las familias en sus hogares. Segun las
cifrasdeNacionesUnidas previasalapandemia,lamayoriadelassituacionesdeviolen-
cia de géneroy los femicidios fueron cometidos en los hogares de las victimas por sus
parejas intimas o familiares. Lamentablemente, como indica el nuevo reporte de este
organismo, “el aislamiento forzoso deja a muchas mujeres y nifias atrapadas con
personas violentas y separadas de las redes y los recursos que mejor pueden ayudar-
las”.? Situacion que trae aparejado un fuerte incremento del riesgo para estas mujeres
y ninas.

Laviolenciafamiliartambién se recrudece en el contexto de encierrodondeaumentala
tension causada porla .Asuvez,la
permanencia de todos los miembros en el hogar, pone en
,colocandoalvardnenelterritoriodoméstico, territorio que generalmen-
tenole pertenece. Este se veimpedido de desarrollar su rol de proveedor en el espacio
publico, lo queinterpela sumasculinidad y puede llevara que reaccione con violencia.

'UNFPA (Fondo de Poblacién para Naciones Unidas). 2015. Estandares Minimos para la Prevencidny Respuestaala
Violencia de Género en Situaciones de Emergencia. Disponible en linea:
hMps://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBVIiE.MS_.FINAL_.ESP_.12-22_0.pdf

20NUMujeres.2020.Laviolenciacontraslasmujeresylasnifias: lapandemiaoculta. Disponibleenlinea:
hMps://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/4/statement-ed-phumzile-violence-against-women-during-
pandemic
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, el ritmo y la gravedad de los acontecimientos se evidencia tanto en el
incremento de las consultas y denuncias porviolencia de género como en elnimero de
femicidios registrados en los ultimos dias. Desde el comienzo de la cuarentena, se
reportaron ,quesehancobradolavidade 3 nifios/as. Esto
demuestra que los hijas/os también son victimas directas de la violencia machista.

Ante estasituacion critica, es necesarioidentificar cudles son los factores de riesgo que
presentan las mujeres frente a esta contingencia y qué medidas podemos brindaralos
fines de dar una respuesta mas eficiente y eficaz frente a la violencia familiary de
género.

, frente al riesgo de incremento de casos de violencia de
género al interior de los hogares, el Ministerio de la Mujer establecié de manera inme-
diata un .Elobjetivofue, principalmente, eldegarantizarlaaten-
cion telefonica de casos a través de especialistas en
violencia de género, quienes atienden las 24 hs lalinea 0800 888 9898 -

-y lalinea de mensajeria de Whatsapp al 3518141400. El sistema operativo
funciona pormedio de un Call Center que receptalasllamadasdel 0800y lasdirige
directamentealas/os profesionalesdeturno. Ademas, los equipos cuentan con coordi-
nadoras/es, profesionales y administrativas, que dan respuestas a las demandas y
hacenseguimientoindividual deloscasossegunlas necesidades especificas.

(centrode
llamadas)

(Equipo profesional
de guardaia activa)

3 Antonio Guterrez. 2020. Declaracion Sobre la violencia de género y el COVID-19. Disponible en linea: hMp://web-
tv.un.org/watch/ant%C3%B3nio-guterres-un-secretary-general-on-gender-based-violence-and-covid-19
/6146979361001/



Elprocesodesistematizacidnyanalisisdelasllamadasregistradas, permitididentificar
tendenciasy datosquesonmotivodealarma. Desde el establecimientodelaislamiento
social, preventivoyobligatoriodecretadoeldia19demarzo, seregistraronun

, con picos de hasta 340 llamados. Sitomamos en cuenta que
el promedio de llamadas diarias en los meses previos alacuarentenaerade 57y ahora
paso a 230,
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Respecto al motivo de las llamadas, el 36% respondid a consultas, el 35% solicitd aseso-
ramiento y contencidn, y el 29% realiz6 denuncias.

asesoramiento y
contencionlegaly
psicologica

/

consultas varias



Si consideramos el analisis de los datos a lo largo del tiempo, dentro de las consultas,
llamalaatencionel que han
pasado a constituir un tercio del total. Asimismo, dentro de las demandas de asesora-
miento y contencion, mas alla de las consultas por denuncias realizadas (32,6%) vy el
asesoramiento legal (30,3%),
queconformanel 26,8% deltotal.Finalmenteyen
la misma linea, del total de las denuncias tomadas via telefdnica,
Elrestodelasmujeres
denunciaviolacién delas medidasderestricciony situaciones de violencia deterceros.




Porsuparte, los ubicados en Cruz del Eje, Villa Dolores, San Francisco,
Villa Maria, Rio Cuarto, Dean Funes, Marcos Juarez, Cosquin y Villa del Rosario asistieron
amasde y realizaron 100 constataciones. Mientras que el

, registro 250 nuevas consultas en la
primera semana de confinamiento y realizd 1631 intervenciones telefdnicas, destinadas
sobre todo al seguimiento de casosy al asesoramiento sobre grupos de varones.

Siguiendo las estadisticas brindadas por el Tribunal Superior de Justicia, durante los
primeros 16 dias del receso judicial, ingresaron al Fuero de Nifiez, Violencia Familiary
Género de la ciudad de Cordoba

.Araizdeello, por razones de violen-
ciafamiliary de género, yse y
prohibiciones de contacto y/o comunicacion. Asu vez, se entregaron

avictimas de violencia, que sumados a los que ya venian siendo monitoreados
en la provincia, constituyen un total de entodo el territorio.* Finalmente, a nivel
socioecondémico, seentregaron
a mujeres en situacion de violencia y emergencia social.

Antelaalarmantesituacion previamente expuesta, el en tanto
organismo competente para preservarlaintegridad de las mujeresy promover herra-
mientas que permitan garantizar unavida libre de violencias,
En este marco, y bajo

los criterios de emergencia dispuestos por la provincia, se ejecutara un

, que propone una serie de accionesy
programas especificos, en coordinacion con diferentes organismos del Estado, comola
Oficina de Coordinacion de Violencia Familiar que depende del Tribunal Superior de
JusticiayelMinisterio Publico Fiscal pertenecientesal PoderJudicial, parahacerfrentea
las situaciones criticas de extrema gravedad vinculadas a violencias por razones de
géneroen el marcodelapandemia, que reclaman asistenciay acompafiamiento inme-
diato.

Asimismo, la incorporacion del Ministerio al supone la transversalizacion de la pers-
pectiva de género en las acciones yaimplementadas y previstas por dicho organismo.
Por ultimo, el Ministerio de la Mujer convoca a la conformacion de un

constituido por especialistas pertenecientes a instituciones y/o organiza-
cionesdelasociedadcivil, envistasde profundizareldidlogo, intercambiarideas, aunar
esfuerzos colectivosyasegurarquelosrecursosdel Estado lleguen atodaslas mujeres
de la Provincia de Cérdoba.

4Justicia Cordoba. 2020. El Fuero de Violencia Familiar adopta las medidas urgentes mediante teletrabajo.
Disponible en linea:
hMps://www.justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/Inicio/indexDetalle.aspx?codNovedad=22049
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Declaracion de a aquellas
prestaciones que comprenden la denuncia, asistencia y
proteccionalamujerensituacion deviolenciade
género.

especialistasenviolenciadegéneroatendiendolas 24
hslalinea08008889898y el Whatsapp 3518141400.

penales y de violencia de género

,garantizandosu confidencialidady
seguridad, derivandolastomasde medidasalos
juzgados de violencia o fiscalias.

Adhesion al ,
establecido a nivel nacional,

,y articulacion
con el Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Cdrdoba para garantizar la seguridad en dicha
circulacion.

emitidas por las
autoridades municipales.

ensituacion de
violencia y sus hijos/as. Disposicidn de centros
hoteleros privados y sindicales, clubes deportivos,
entre otros.

Registrode para
mujeres victimas de violencia de género y sus hijas/os.

con
acompafiamiento psicoldgico (teleterapia) por
especialistas formados en nuevas masculinidades.

y/o abuso sexual en
coordinacidon con SENAF.
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de violencia de género.

Entrega de
considerandoalasmujeresentodaslas
etapas de su vida.

Equipo de
atencion en situacién de emergencia y crisis
(secuestros, femicidios, explotacion sexual,
allanamientos, exclusiones).

Prioridad de atencion y derivacidn
inmediatade cualquieragente publicoamujeresque
se encuentren en unasituacion de violencia.

,0aquienintermedie
con el progenitorobligado si existe violenciaentre
agresor yvictima,

para
victimas de violencia de género.

Los son
espacios para mujeres que necesiten informacion o
asistencia en materia de violencia de género,
localizados en supermercados, farmacias, estaciones de
servicio y comercios de proximidad.

paralaarticulaciondelasacciones
de emergenciaen losterritorioslocales, dirigida por
las/os intendentes, en coordinacidn con referentes
sociales.

integrada por 3000 especialistas
contralaviolenciadegénero, diplomadas porlas
Universidades de Cordoba, formadas por expertas
nacionales einternacionales.

Cuidadoras voluntarias para
aquellas/os nifias/os y/o adultos mayores cuyas/os
cuidadora/esprincipalesnopuedandesempenaresta
tarea por razones de salud o fuerza mayor.
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JUSTICIA

delalinea Y
de sensibilizacion para la
entrelos miembros delhogar.

con estadisticas diarias en
materiadeviolenciadegénero, tareasdecuidadoy
afectaciones de la pandemia a las mujeres.

!

cuando asilodispusieran los jueces con competencia
enviolenciafamiliarylosfiscalesdeinstruccion,

Incorporacion de medios tecnoldgicos
(teleconferenciasy/o llamadostelefonicos) parala
tomade encausas
penalesavictimasdeviolencia, porparte del
Ministerio PublicoFiscal.

simplificacion del mecanismo de
entregade BAP porpartedelosjuecesylosfiscales,y
extension dela
y
tobilleras conapoyo defuerzas policialesy jueces de
paz.

delas de
proteccion dictadas en casos de violenciafamiliary de
género porel

, por parte de un Asesor Letrado,




A todaslas

Mujeres en situacion de violencia que ya hayan sido
y que tengan una

medida de proteccidn (boton antipatico, restriccion

del agresor, entre otras).

Mujeres con hijos/as,
porexcepcion del decreto
nacional.
0 con
Mujeres que
Mujeres
en esta
cuarentena.
Mujeres
Mujeresde
Mujeres en

victimas deviolencia
familiar y/o acoso sexual.
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Cuando la violencia de género
se acrecienta es necesario
implementar modelos de
intervencion comunitarios,
territoriales y efectivos.

Articula las acciones de emergencia en los
territorios locales, dirigida por las y los
intendentes, en coordinacion con referen-
tes sociales.

La esta compuesta por
espacios fisicos y/o virtuales con profesio-
nales que realizan el primer contacto, brin-
dan espacios de escucha, atencion psicolo-
gica y/o legal de acuerdo a sus recursos
disponibles.

Los son espacios paramuje-
res que necesiten informacion o asistencia
en materia de violencia de género en
supermercados, farmacias, estacionesde
servicioy comercios de proximidad.

Son especialistas contra la violencia de
género, diplomadas por las Universidades-
deCordoba, quetrabajanenredparaiden-
tificar, acompafar, contener y realizar el
seguimiento a mujeres en situacidn de
violencia degénero.

Cuidadoras barriales de nifias/os y adultos
mayores, para mujeresvictimas deviolen-

ciaomujeres que deban dejarsu hogar por
motivos de salud y fuerza mayor.




La deLuchacontralasViolenciasalas Mujeres es el espacio de
que existentes a las personas que
estén atravesando una situacion de violencia, en

LaRed Municipalista estd compuesta por delaProvinciade
Cordoba, representados por los equipos de profesionales dedicados a la asistencia,
asicomotambién porlos que

trabajan en cada una de las Regiones de la Red.

Sus funciones son:

o enlosterritorios conreferentespoliticos, barrialesy religio-

S0S.

e®Realizarun de la Region en materia de violencia.

[ al Ministerio sobre el que seestan

llevando a cabo en cada

eBrindar

eBrindar queseencuentrenensituacionde

violencia.

. delaMujerenelmarcodelPlandeEmer-

gencia.

® Se ,comunasy equipos regionales del Ministerio las
en el marco del Plan de Emergencia.

eSe querespaldan laimplementacion del Plande Emer-

gencia.

® Se entre los gobiernos locales, los

equipos regionales y el Ministerio a los fines de canalizar demandas y consultas.

e Sebrinda alosequiposlocalesyregionalesenlaimple-
mentacion de las acciones.



ElPunto Mujer Emergenciaesun visible
antesituacionesdeviolenciadegénero.

sobre la linea 08008889898 mediante folleteria y
paraunallamadadeemergencia, prestandoelcomerciocomo

hasta que llegue la ayuda solicitada.
En el caso de las farmacias

para mujeres sin obra social.

° de comercios alprograma.
® necesario para llevar a cabo las tareas:
m Protocolo de actuacion simple
m Sistema de registro virtual.
m Afiche
= Folleteria 0800 888 9898
[ delasentregasdeanticonceptivosy/okitdeemergenciasani-
taria.



Es una red conformada por cuyo objetivo es

de manerarapiday efectiva, evitando que se afecte laintegridad de
las mujeres en el marco de la pandemia.

, por
laRed de Universidades porla No Violencia. Estas cuentan con vocacion de servi-
cio, trayectoria de ,estanligadasalaparticipacionenlasociedad
civily parallevara cabo tareas de
Las funciones de las acompafantes son:

[ y/ode
vulnerabilidad y sus necesidades.

[ demanera ante situaciones de emergencia.

° alas mujeres mediante la escucha activay el respeto, guardando la
confidencialidad y evitando la revictimizacion.

° aquellas , CUyas respuestas estén a su alcance.

[ alasareas especificas de las instituciones correspondientes que atien-
dan a las demandas particulares que se presenten.

° necesarios que demanda cada situacidn particular.

° deloscasosquelorequieran,velandoporlaintegradad

de cada mujer.
[ las personas, demandas y respuestas de cada situacion.



° a diplomadas en Acompafantes Comunitarias/os Contra la Violen-
cia deGénero.
° en el Protocolo de actuacion ante la emergencia Covid 19.
° necesario para llevar a cabo la tareas:

= Protocolo deactuacion

m Rutasde accesotelefdnico

m Recursero

m Preguntero

m Planillasderegistro
° desde el Ministerio, al accionar de las acompafantes.
° estadistica de los casos asistidos bajo el programa.



Grupode basadoenel en
el territorio en el marco de la emergencia humanitaria para

Personasvoluntarias con

° mujeres jefas de hogar con necesidades basicas insatisfechas.
° de nifios/as, adultos mayores, personas enfermas,

0 que tengan una discapacidad.

° enla ligados a medidas nacionales,

provinciales y/o municipales. (Llenado de planillas de Anses, Afip, Tarjetas Alimen-
tar, Asignacidn Universal por Hijo/a, entre otros.)

° en relacionados con

o fuerzamayor.

° comunitariasy/o para aprovisionamiento
de

) a voluntarias.

° en el Protocolo de actuacion “Ellas Cuidan” ante la emergencia
Covid 19.

e necesario para llevar a cabo las tareas:

= Protocolo deactuacién

m Médulosalimentariosy articulos de limpieza

m Planillas deregistro
° desde el Ministerio, al accionar de las cuidadoras
) estadistica de las asistidas bajo la red.



RECOMENDACIONES

Por medio de la incorporacion del Ministerio de la Mujer al Centro de Operaciones de
EmergenciadelaProvinciade Cérdoba, el desarrollodel Plande EmergenciaHumanita-
rioenViolenciade Géneroylaconformacion del Comité de Expertasen Género, espera-
mos cumplimentar conlas

Entre estas recomendaciones de acciones se encuentran:

¢ Considerar como los servicios destinados a las mujeres que
experimentan o hayan experimentado violencia.

e Expandirlacapacidaddelos y reutilizar otros espacios, como hoteles
vaciosoinstitucioneseducativas paraalojaralasmujeresensituaciondeviolen-
cia durante la cuarentena.

e Garantizarel tanto para las mujeres y nifias que experimen-
tan violencia como para las trabajadoras que se encuentran en la primera linea
de atencion.

® Fortalecerlas ,incluidasaquellascontralaexplotacionyelabuso
sexual, con asesoramiento en lineay soluciones tecnoldgicas como mensajeria
instantanea, redes sociales y plataformas virtuales.

® (Garantizar la seguridad y las condiciones sanitarias adecuadas a todos aquellos
espaciosy personal destinadoalaatencion de mujeresensituaciénde
violencia.

5 ONU Mujeres. 2020. COVID-19 y como poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias. Disponible en linea:
hMps://www.unwomen.org/-/media/headquarters/aMachments/sections/library/publications/2020/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-ag
ainst-women-and-girls-en.pdf?la=en&vs=5006


http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/aMachments/sections/library/publications/2020/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-ag
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/aMachments/sections/library/publications/2020/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-ag

sobre elaumento delaviolencia
contralasmujeresylasnifiasduranteel COVID-19y brindar sobre
como responder, protegery derivaralas vicitmas alos servicios correspondien-
tes.

al personal de servicios de emergencia como
los/as trabajadores de la salud, policia, funcionarios judiciales, voluntarios/as, etc.

Proporcionar sobre cuida-
do, seguridad e informacion sobre donde acudir ante situaciones de maltrato
infantil y abuso de menores en el hogar o de manera virtual.

Apoyaralas , especialmente a aquellas que proveen
servicios esenciales a poblaciones de dificil acceso, remotas y vulnerables.

Asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de mujeres en los

paraquesusnecesidadesypreocupacionessean
identificadas e incluidas en la prevencion y respuesta a la violencia contra las
mujeres.

Considerar el papel de las organizaciones de mujeres en los
a largo plazo para aborar la violencia contra las mujeres y
las nifias.

Recopilar sobre laincidencia de la violencia de
género, violencia doméstica y violencia sexual, y registrar los lugares de los
hechos.

Reunir para
responderalas crecientesdemandas delasmujeresylasnifiasen el contextode
COVID-19.

B——

Asegurarquelosesfuerzosderecopilaciondedatos T
alas mujeresynifias ensituacidon deviolencia. / }
s I

—

. JUAN FRANCISCO JEDESMA
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