"2020 - Afo del Bicentenario del Paso a la

g a/ (/9 él/ 7) . . cﬁ %0’4 Inmortalidad del General Manuel Belgrano”
L CHPLC FOULICL ’M

@%wreia/fm

@

ngem/ de la &Maa@&kﬁn

CORDOB4, 31 /G0 2979
VISTO: Las disposiciones de las Leyes N° 7233 y 9361.
Y CONSIDERANDO:

Que la capacitacion es un deber y un derecho de los agentes
de la Administracion Piblica Provincial, tal como lo consagran los articulos 17° y 25°
de la Ley N° 7233.

Que el perfeccionamiento de los agentes deviene en la

mejora continua de la gestion publica y los servicios brindados a los ciudadanos.

Que el desarrollo laboral y profesional permite a los agentes
publicos crecer intelectual y emocionalmente, mejorando su autoestima, potenciando

sus habilidades y obteniendo mayores niveles de satisfaccién y crecimiento personal.

Que la capacitacion es un requisito indispensable en la
Carrera Administrativa de los agentes y para concursar cargos de Personal Superior,
de conformidad a lo establecido en los articulos 10°y 14° de la Ley N° 9361.

Que el Estado Provincial tiene la responsabilidad de
promover, facilitar y proveer capacitacion a todos los agentes publicos provinciales,
segun las necesidades de las distintas reparticiones y atendiendo a la diversidad de

Jfunciones y tareas que en ellas se realizan.

Que la capacitacion es un instrumento que posibilita el
Jortalecimiento de las instituciones, proceso intrinsecamente vinculado con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 16 de la Agenda 2030, que a su vez se considera transversal y

necesario para el alcance de los demds ODS dentro del Estado Provincial.

Que, en el marco del articulo 23° de la Ley N° 9361, la

Direccién de Jurisdiccion de Capacitacion, hoy Direccién de Jurisdiccion de
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Desarrollo del Talento Humano, dependiente de la Secretaria de Capital Humano, es la

responsable de la capacitacién y perfeccionamiento del personal,

Que, a fin de dar cumplimiento a dichas Junciones, es
necesario elaborar un Plan de Capacitacion Anual en consonancia con los
lineamientos y objetivos que conforman los subsistemas de recursos humanos

establecidos por la Secretaria de Capital Humano.

Que el Plan disefiado es general y a su vez especifico,
contemplando la inclusién de las propuestas elevadas por los responsables de las
distintas reparticiones del Poder Ejecutivo Y por las entidades gremiales, tal como
Juere previsto en el articulo 26° de la Ley N° 9361.

Que, asimismo, el referido Plan es inclusivo, ofteciendo
modalidades presenciales y a distancia que garantizan la igualdad de oportunidades de
acceso a todos los agentes, en especial en estos momentos en que la pandemia del
Coronavirus ha transformado los hébitos personales, y por sobre todo, ha modificado

el panorama y la organizacion del trabajo.

Que el Plan continiia incorporando, en el marco del proceso
de mejora continua, herramientas que tienen que ver con nuevos tipos y formatos de

capacitacion, entre otros.

Que resulta necesario facultar a la Secretaria de Capital
Humano para establecer la obligatoriedad y las modificaciones de los eventos de

capacitacion que considere oportunas con el objeto de lograr las finalidades del Plan.

Por ello, y las competencias establecidas en el inciso 7 del
articulo 20 del Decreto N° 1615/19;

EL SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION

RESUELVE:
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Articulo 1°

APRUEBASE el "Plan Anual de Capacitacién Septiembre 2020 / Agosto 2021”, que

como Anexo I, compuesto de siete (7) fojas itiles, forma parte integrante de la presente

Resolucion.

Articulo 2°

FACULTASE a la Secretaria de Capital Humano a:

a) Determinar cambios en los contenidos y en aspectos operativos del Plan de
Capacitacion aprobado en el articulo precedente, en funcion de las necesidades de
capacitacion que surgiesen, teniendo en cuenta las propuestas elevadas por la
Direccion de Desarrollo del Talento Humano, los responsables de las dreas y/o

reparticiones y por las entidades gremiales reconocidas por la Ley N° 7233.

b) Establecer la obligatoriedad dela asistencia a los eventos de capacitacion que
considere conveniente a los fines del logro de los objetivos del Plan de Capacitacion,
garantizando la publicidad de la medida y generando las condiciones para el acceso a

las capacitaciones por parte de los agentes alcanzados.

¢) Definir criterios de admision y asistencia de los postulantes a eventos de
capacitacion, teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion y los antecedentes
de los agentes, a fin de garantizar el acceso a las capacitaciones por parte de todo el

personal de la Administracion Piiblica Provincial.
Articulo 3°

PROTOCOLICESE, dése a la Secretaria de Capital Humano, publiquese en el Boletin
Oficial y en el Sitio Web Oficial del Gobierno de la Provincia y archivese.

RESOLUCION
N 24 o
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ANEXO |

Plan Anual de Capacitacién para el Personal de la Administracién Pablica Provincial
Septiembre2020/Aqosto 2021

1. FUNDAMENTOS

El “Plan Anual de Capacitacion septiembre 2020/ agosto2021”se enmarca en la Ley N° 9361~ Escalafon
para el Personal de la Administracién Publica Provincial-, especificamente en el articulo 26 que establece la
necesidad de elaborar un plan anual a cargo del Centro de Capacitacion y los articulos 4, 23, 24 y 25 que
determinan las obligaciones y derechos de los agentes puiblicos como también las del Estado Provincial,
quien tiene la responsabilidad de promover, facilitar y proveer capacitacién al personal que lo integra,
definiendo los contenidos segtn las necesidades de las distintas jurisdicciones y atendiendo a la diversidad

de funciones y tareas que se realizan.

El Decreto 1615/19 dispone que la Secretaria General de la Gobernacidn tenga a su cargo “La ejecucién de
planes de capacitacién de los agentes de la Administracién Publica Provincial en aspectos que no hayan sido
asignados a otras dreas”. El desarrollo del presente Plan responde puntualmente a esta funcién especifica
en materia de capacitacién en la Administracion Publica Provincial.

Asimismo, acompafia la mision de la Secretaria de Capital Humano de “promover desde el aspecto técnico,
el desarrollo de las personas que trabajan en el Estado, procurando que cada agente cuente con las
competencias requeridas, desarrollando un ambiente laboral adecuado para desempefarse de la manera
mds eficiente posible”.

En particular, el plan refuerza los objetivos de la Direccion General de Gestién Integral de las Personas:
“Promover la profesionalizacion a través de estrategias de capacitacién y formacion, con base en las nuevas
tecnologias de la comunicacién, para fortalecer las competencias, habilidades, apropiacién y el sentido de
pertenencia de cada uno de los agentes publicos con el trabajo que realiza” y “Acompafiar al personal de
conduccion ofreciéndole herramientas que faciliten la direccion de equipos, la toma de decisiones, la

adaptacidn a los cambios, la resolucidn de conflictos y la mejora de la gestién publica™.

Desde el punto de vista conceptual, el plan adopta las orientaciones de la Carta Iberoamericana de la
Funcidn Publica (2003, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidn Publica (2008)- en relacién a la

capacitacion para la optimizacion de los procesos de la gestion- y la Guia Referencial Iberoamericana de

! https://www.cba.gov.ar/reparticion/ministerlo-de-coordinacion/secretaria-general-de-la-gobernacion/?view=estructura

2http:/fold.clad.org/documentos/declaraciones/cortaibero.pdf

http://old.clod.org/documentos/declaraciones/carta-iberoamericana-de-calidad-en-la-




Competencias Laborales en el Sector Publico (2016)*- respecto a la generacidn de las competencias
necesarias para gobernar, atendiendo a las especificidades del siglo XXI, con foco en una gestién piblica
que asuma en concreto los desafios de la democratizacidn, profesionalizacidn, las tecnologias de gestidn, la
gestion para resultados y la gobernanza. Asimismo, adhiere a la Carta Iberoamericana de Etica e
Integridad en la Funcién Publica (2018)°, en su objetivo relacionado con garantizar el acceso publico a la
informacién y avanzar en el respeto de los derechos humanos, la igualdad de género, la diversidad y la

fucha contra la discriminacion y la violencia.

En el Marco Analitico para la Gestién de Recursos Humanos en Organizaciones Publicas (2002)%, el proceso
de capacitacién forma parte del modelo de gestion estratégica de recursos humanos, integrando el
Subsistema de Gestion del Desarrollo que apunta a “estimular el crecimiento profesional de las personas, de
acuerdo con su potencial, fomentando los aprendizajes necesarios y definiendo itinerarios de carrera que
conjuguen las necesidades organizativas con los diferentes perfiles individuales”’. Asimismo, la capacitacion
se vincula con el resto de los componentes de la gestion integral de los recursos humanos, teniendo en
cuenta que es uno de los requisitos para avanzar en la carrera administrativa y también para los concursos.

La capacitacion es una herramienta de desarrolio personal y profesional. En este sentido, el plan y las
prdcticas de capacitacion han sido disefiadas con dos objetivos: la optimizacién de las funciones para

mejorar el servicio al ciudadano y el desarrollo integral de las personas que integran la organizacion,

A su vez, esta estrategia de capacitacion, refuerza el compromiso asumido por la Secretaria General de la
Gobernacidn como punto focal en la Provincia de Cérdoba (Decreto N° 1621/18), en lo referido al desarrollo,

adecuacion y seguimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para alcanzar sus objetivos, el plan tiene en cuenta las tres secciones de competencias laborales en el Sector
Publico mencionadas en la Guia Referencial iberoamericana de Competencias Laborales en el Sector
Publico®, los cuales son: Seccidn I) Competencias Transversales —referidas a las competencias bdsicas de
todo servidor ptiblico. Seccidn 1) Competencias Directivas — referidas a la gestién de resultados, gestién de
vinculos y conduccion del cambio. Seccién ) Competencias profesionales — relativas a las especificidades de

cada drea y a las implicancias en procesos de mejora.

"htrp //www clad. orq/:maqes/d eclaraciones/Gua thero Campetencms Sector thca 2016.pdf

5Marco Ana!mco para el Diagndstico Institucional del Sistema del Servicio Civil. Francisco Longo ESADE. Instituto de Direccidn y Gestidn Publico.
Barcelona, Abril , 2002

"Capitulo IV.1.6. Gestidn del Desarrollo. Marco Analitico para el Diagndstico Institucional del Sistema del Servicio Civil. Francisco Longo ESADE.
fnstituto de Direccidn y Gestidn Publica. Barcelona Abrif 2002

“op, Cit. .
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Ademds, el plan busca desarrollar las competencias necesarias para que el personal pueda gestionar

enfocado en las metas definidas para cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados en la
Agenda 2030.

Bajo este enfoque, la profesionalizacién de los agentes publicos constituye un eje fundamental para la
mejora continua del servicio brindado a la ciudadania. La gestion profesionalizada, en el dmbito publico, es
definida como “la posesidn por parte de los servidores piblicos de una serie de atributos como el mérito, la
capacidad, la vocacién de servicio, la eficacia en el desempefio de su funcién, la responsabilidad, la

honestidad y la adhesidn a los principios y valores de la democracia”

Para este Plan, la profesionalizacion es concebida no sélo como la adquisicion de habilidades )%
conocimientos por parte de los agentes para desempefiar eficazmente sus funciones, sino que ademds
significa la apropiacién y sentido de pertenencia de cada uno con el trabajo que realiza, en pos de
concebirse trabajadores al servicio de la ciudadania. Por otra parte, en coincidencia con las perspectivas
socio-constructivistas, se considera a los participantes de la capacitacién activos en la construccién y re

significacién de los contenidos de cada capacitacidn.

Por dltimo, cabe mencionar que a partir de la pandemia del Covid-19, los contextos mundiales, las
organizaciones publicas y los dmbitos donde las organizaciones gestionan sus operaciones y servicios,
atraviesan momentos de grandes cambios y complejidades, y es por ello que se torna necesaria la
implementacidon de rdpidos mecanismos de adaptacicn y transformacién para continuar funcionando
correctamente y alcanzar los niveles esperados de desempefio. Estas transformaciones, que incluyen entre
otras al teletrabajo y sus medios de desarrollo y control, hacen que las instituciones tengan que redisefiar
sus estructuras y procesos de trabajo para hacer frente a dichos cambios, lo que no sélo depende de la
incorporacion de adelantos y medios tecnoldgicos, sino también de una gestion eficaz y eficiente de sus
recursos humanos. Una de las estrategias fundamentales para acompafiar estos cambios, es la

capacitacién.

2. OBIJETIVOS

Objetivo General

“Promover la profesionalizacién de los agentes publicos en la busqueda de la mejora en los servicios
prestados al ciudadano, permitiendo ademds también, optimizar los recursos disponibles, la mejora en las

relaciones interpersonales internas, el conocimiento y el respeto de los derechos individuales, con el

? Predmbulo de Carta lberoamericana de la Funcién Publica, aprobada por la V Conferencia lberoamericana de Ministros de Administracién Pdblica
eforma del Estado, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio 2003

4 L.\'-""?
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aseguramiento y la conviccién de que cada agente reciba e incorpore los conocimientos necesarios para

alcanzar su desarrollo laboral, personal y familiar”.

Objetivos Especificos

Fortalecer las capacidades propias de cada agente en su rol de servidor piblico y de ciudadano,

empoderdndolo y generando sentido de pertenencia con la Administracion Publica.

Facilitar el desarrollo de conocimientos especificos segun la tarea y funcién del agente Publico

Provincial.

Colaborar en la optimizacion de las competencias de los directivos de la Administracién Publica
Provincial respecto a los procesos y resultados de las gestiones en sus respectivas dreas.

- Acompafiar la carrera administrativa, comprendida por las Leyes N¢ 9361 y N2 7233, en
articulacién con los distintos procesos propuestos por la Secretaria de Capital Humano.

- Desarrollar las competencias necesarias para que el personal de la Administracidn Publica

Provincial pueda contribuir al logro de las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030 (0DS).

Colaborar con el érgano rector en la materia, en la formacidn y capacitacion en perspectiva de

género para todos los funcionarios de la A.P.P., e incorporar dicha perspectiva en todas sus

acciones de capacitacion. (Ley Micaela)

1

Promover, mediante contenidos especificos, la democratizacion de las relaciones sociales,
particularmente en los derechos de la nifiez y adolescencia, igualdad de género y derecho al
trabajo, entre otras y fomentar redes de organizaciones e instituciones, para potenciar el
enfoque de derechos, que permitan intercambiar informacidn, multiplicar y la proyectar nuevos
horizontes.

3. ALCANCE

El Plan de Capacitacion alcanza a todos los agentes de la Administracion Publica Provincial regidos por las

Leyes N° 7233 y 9361.

4. VIGENCIA

El presente Plan regird desde el 1° de septiembre de 2020 hasta el 31 de agosto de 2021.
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5. TIPOS DE CAPACITACION

Alos fines del presente plan, se definirdn cuatro tipos de capacitacién a desarroliar, y son:

6.

Capacitacion Inductiva: Es la que facilita la integracidn del nuevo colaborador a su ambiente de
trabajo.

Capacitacién Preventiva: Es la capacitacién orientada a prever los cambios que se producen en el
personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden deteriorarse
y la tecnologia puede hacer obsoletos sus conocimientos.

Capacitacion Correctiva: Capacitacién orientada a solucionar problemas relacionados con el
desempefio laboral esperado del agente.

Capacitacion para el Desarrollo: Es la capacitacién que facilita que los colaboradores puedan

ocupar nuevas posiciones dentro de la administracion, que impliquen mayores exigencias y

responsabilidades.

MODALIDADES Y FORMATOS PEDAGOGICOS

Los contenidos del Plan se desarrollan mediante tres modalidades y diversos formatos pedagdgicos, segtin

se detalla a continuacién:

Modalidades:

Presencial: modalidad que requiere de la presencia de los agentes publicos en el lugar fisico en el
cual se imparte la capacitacién y que, bajo formatos pedagdgicos participativos, generan ung
construccion de conocimientos posibles de ser aplicados a su tarea y a su dmbito laboral. Esta
construccién de conocimientos debe ser realizada de manera directa, cara a cara y en forma
conjunta con el docente designado y presente en el mismo lugar.

Las capacitaciones presenciales se realizan en el Centro de Capacitacién del Centro Civico del
Bicentenario, como asi también en otros edificios publicos en todo el territorio provincial.

Distancia y/o e-learning: capacitaciones a distancia a través del Campus Virtual del Gobierno de la
Provincia de Cdrdoba, utilizando una Plataforma Virtual Moodle Versién 3.4 a la que se accede
desde la siguiente URL: campusvirtual.cba.gov.ar/capacitacion

La modalidad de educacién a distancia se basa en la creacién y desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas, medios y materiales de estudio, para establecer una relacién adecuada entre
quienes participan conjuntamente en un proceso de aprendizaje, pero no coinciden en tiempo o

lugar.

La interactividad es una de las caracteristicas mds importantes que permite la participacidn de los

/estfnararfos a través de foros, bibliografias ampliatorias, produccién de documentos, entre otros,
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para la profundizacidn y apropiacion de los conocimientos. La herramienta tecnoldgica permite el
acceso desde cualquier dispositivo mévil, notebook, netbook, tablet y PC de escritorio. Ademds, su

contenido es accesible para personas con discapacidad.

Bajo la modalidad Distancia y/o e-learning podemos encontrar las siguientes variantes, las que podrén ser
tenidas en cuenta de acuerdo a las nuevas demandas y necesidades y son:

e El aprendizaje mévil, también conocido como m-learning, es una nueva forma de
acceder a contenido educativo usando teléfonos méviles. El aprendizaje mévil soporta,
con la ayuda de dispositivos mdviles, un acceso continuo al proceso de aprendizaje.

¢ El rapid learning, también conocido como r-learning es el conjunto de herramientas y
métodos cuyo objetivo se centra en acelerar el proceso de desarrollo y construccién de
un contenido de capacitacién determinado, ya sea reutilizando recursos y procesos,
como asi también unificando las etapas de disefio general de la capacitacién y el disefio
multimedia con el uso de herramientas online. De esta forma se podrd generar el
contenido en el menor tiempo posible y con el minimo costo.

® El micro learning Es una modalidad formativa que consiste en dotar de pequefias
entregas de contenido formativo al destinatario de la capacitacién. Este contenido
puede tener diversos formatos, como por ejemplo videos, infografias, documentos de
texto, aplicaciones moviles o podcasts breves. En general, se puede considerar como
microlearning a cualquier contenido conciso que se pueda consumir fdcilmente en
momentos puntuales a lo largo del dia y que no interfiere en la ruting del alumno ni le

supone una carga extra de esfuerzo. °

- Semipresencial (Blended Learning): es una combinacion de las dos modalidades anteriores y
permite conjugar los diversos componentes de la tecnologia, de la informdtica, de la computacién e

internet con componentes de metodologias tradicionales de ensefianza — aprendizaje presencial.

Formatos:
Responden a diversos modos de intervencidn segun los sujetos pedagdgicos, los objetivos que se esperan
alcanzar, la naturaleza de los contenidos a ensefiar y aprender, el tipo de vinculo con el conocimiento gue se

pretende generar, las maneras de abordaje e indagacién que se espera favorecer y las capacidades que se

desean desarroliar’!

0 £l rapid learning y el micro learning no son iguales, puesto que el primero se refiere a la manera en la que se construye el producto formativo, a
sus herramientas y metodologias, mientras que el sequndo hace referencia al materiol y su contenido a transmitir. Los dos modos pueden ser
complementarios, puesto que comparten la intencidn de proporcionar una formacidn intensiva, breve y motivadora.

!Subsecretaria de Igualdad y Calidad Educativa. Ministerio de Educacién. Gobierno de la Provincia de Cordoba (2011)



- Curso: dirigido al desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, permite combinar teoria y
prdctica. Comprende un programa predefinido y un nimero de horas planificadas.

- Jornada: hace referencia a un tipo de evento de capacitacion de corta duracidn sobre algtn tema
especifico. Generalmente dura menos de 1 dia.

- Taller: formato centrado en el hacer, que integra el saber, el convivir, el emprender y el ser,
posibilitando la produccién de procesos y/o productos. Promueve el trabajo colectivo y colaborativo,
la vivencia, la reflexion, el intercambio, la toma de decisiones y la elaboracién de propuestas en
equipos de trabajo. Es valioso para la confrontacién y articulacion de las teorias con las prdcticas.
La clave es la problematizacidon de la accidn y la busqueda de alternativas de solucidn.

- Seminario: estd destinado a la profundizacion de contenidos, a través de la indagacion en torno a
ciertos temas o problemdticas. El objetivo es que puedan ser comprendidos de manera mas
acabada y en toda su complejidad, mediante la apropiacion de conceptos y/o herramientas
metodoldgicas que permitan desarrollar explicaciones y construir interpretaciones. Busca favorecer
la consulta de informacion abundante y diversa, el trabajo reflexivo, la discusidn, la participacién en
procesos de construccidn de conocimiento. Se propicia el estudio auténomo y el desarrollo de
habilidades vinculadas al pensamiento critico, para lo cual generalmente aportan sus conocimientos
uno o mds expertos, por ejemplo a través de conferencias o paneles'?

- Ateneo: es un espacio de reflexion que permite profundizar en el conocimiento y andlisis de casos
relacionados con temdticas, situaciones y problemas propios de uno o varios espacios curriculares.
Favorece la ampliacion e intercambio de perspectivas y la discusidn colectiva. La clave del ateneo es
la discusién critica colectiva, *3

- Conferencia: es recomendable para hacer llegar a un auditorio, la informacién sobre temas o
tdpicos novedosos.

- Intervencién técnica: responde a demandas especificas y puntuales de las dreas. Se basa en
diagndsticos de problemdticas relacionadas a los equipos o metodologia de trabajo y busca
mediante capacitaciones especificas superar las dificultades observadas.

- Outdoor: se centra en la capacidad de las personas para aprender y desarrollar sus habilidades por
medio de la experiencia directa y vivencial. Se lleva adelante a partir de actividades realizadas
generalmente en espacios abiertos (aire libre), y se desarrolla en un clima informal y
descontracturado.

- Laboratorio: destinado prioritariamente al aprendizaje de contenidos procedimentales. No supone
un trabajo ajustado a un protocolo de resolucion, las actividades de laboratorio permiten el
desarrollo de la capacidad de resolucién de problemas y del tipo investigativo. Una de sus

caracteristicas distintivas es la posibilidad de la reiteracién.*

2 http://www.igualdadycolidadcba.gov.or/SIPEC-CBA/publicaciones/EducacionSecundaria/Formatos%20Curriculares%20{15-03-11}.pdf
hitp://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/documentas/Formatos%202011%20publicacion. pdf
14 Wttp://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/EducacionSecundaria/Formatos%20Curriculares%20{15-03-11}.pdf



- Microcapacitacién: destinado principalmente a sensibilizar y replicar contenidos bdsicos sobre
algunas temdticas. Consiste en videos o textos cortos, de fdcil lectura que invitan a profundizar, o
utilizarse como disparadores de la discusidn.

- Videoconferencia: es un servicio muitimedia que permite capacitar mediante la interaccidn entre
distintas personas o grupos de trabajo. Consiste en interconectar mediante sesiones interactivas a
un numero variable de interlocutores, de forma que todos pueden verse y hablar entre si. Son
eventos que se realizan de forma no presencial a través de un dispositivo con conexién a Internet,
esto es, que requieren de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) y en la que los
participantes interactdan en tiempo real. El soporte de la videoconferencia puede ser variado de

acuerdo a la aplicacién o soporte seleccionado para levarla adelante®.

Las capacitaciones se desarrollan con metodologias tedricas - prdcticas y contemplan actividades

individuales y/o grupales, segin cada caso y de acuerdo a cada modalidad y formato.

7. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION

La identificacion de necesidades de capacitacidn y formacién permite encontrar oportunidades para que los
servidores publicos puedan alcanzar los estdndares de desempefio esperados, fortaleciendo los objetivos

estratégicos que el Gobierno de la Provincia de Cérdoba se ha planteado para este periodo.

La deteccidn de necesidades es uno de los elementos fundamentales en la elaboracién de un programa de
capacitacion, ya que permite optimizar recursos, mejorar aquellas dreas que lo necesitan y mantener

motivados y actualizados a los trabajadores.

La deteccidn de necesidades de capacitacién y formacicn del presente Plan estd intimamente relacionada
con el Sistema Integral de Evaluacidn de Desempefio®® del Gobierno de la Provincia de Cdrdoba. Esta tltima
se ejecuta a través de una herramienta digital que contiene un formulario de “Propuestas de Mejora™ que
utiliza el evaluador para sugerir acciones que considere apropiadas para optimizar el desempefio de cada

trabajador en su funcidn, las caracteristicas individuales o las necesidades de capacitacién.

La informacién obtenida a partir de este formulario, se vuelca en una serie de capacitaciones agrupadas por
ejes temdticos y discriminadas segun su naturaleza en capacitaciones generales o especificas. De esta
manera los contenidos que recibe el trabajador en el periodo, estén directamente relacionados con la
necesidad del drea en que se desempefia y con las herramientas que le permiten un mejor desarrollo

personal y laboral.

15 Por ejemplo puede ser por Zoom, Google Meets, etc., como asi también vig Streaming o canales de YouTube destinados a tal fin,
Resofucidn N2 1405/17 de la Secretaria General de la Gobernacién
YResolucidn N2 0007/17 de la Secretaria de Capital Humano de la 5GG
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8. CAPACITACION GENERAL

8.1. Descripcidn
La capacitacidn general es sistemdtica, planificada y perfilada para que los agentes publicos adquieran
conocimientos de manera gradual y creciente; ésta responde a cada uno de los tipos de capacitacion
desarrollados precedentemente, de acuerdo a la situacion temporal-laboral de cada agente, su

perfeccionamiento o desarrollo segin corresponda.

Los contenidos de la capacitacidn general son flexibles y situacionales. Se encuentran articulados en torno a
ejes orientativos, pudiendo la Direccién de Jurisdiccion de Desarrollo del Talento Humano ampliar los

campos temdticos segtin necesidades de actualizacién y demandas.

8.2, Ejes articuladores de los contenidos

Contenidos técnicos especificos asociados a funciones y tareas: estas capacitaciones responden a los
objetivos de “Inducir y facilitar el desarrollo de conocimientos especificos segun la tarea y funcién del
agente Piblico Provincial” y “colaborar en la optimizacién de las competencias de los directivos de la
Administracion Publica”. Se organizan de acuerdo a los temas que alcanzan y al agrupamiento de los
agentes en:

- Conocimientos administrativos y de gestidn

- Conocimientos Informdticos

- Capacitacién para Directivos y jefes

- Formacién en Oficios, Técnica o Profesional

Contenidos para fortalecer recursos personales para el desempeiio: las capacitaciones contempladas en
este eje buscan “fortalecer las capacidades propias de cada agente en su rol de servidor publico y de

ciudadano”. Comprenden los siguientes temas, siendo los mismos sélo nominativos y no determinantes:

- Formacion en ciudadania y servicio publico
- Adquisicién de habilidades interpersonales y comunicacion
- Fortalecimiento de equipos de trabajos

- Atencidn al ciudadano

Contenidos vinculados con el trabajo en el ambito publico: este grupo de capacitaciones tienen por

jetivo transmitir conocimientos relacionados a la prevencion de riesgos en la actividad laboral y promover



un ejercicio responsable de los derechos y obligaciones que la actividad requiere. Estdn organizados segtin
se detalla a continuacidn, siendo los mismos sélo nominativos y no determinantes:

- Conocimientos relacionados a derechos, condiciones y ambiente laboral

- Gobierno Abierto

- Responsabilidad Social Gubernamental

- Entorno Laboral Saludable

Contenidos que se encuentran directamente relacionados con al menos algiin ODS: Si bien el plan de
capacitaciones anual para el personal de la Administracién Publica Provincial tiene un nexo directo con el
fortalecimiento de las instituciones (ODS 16), existe un grupo de capacitaciones que tienen por objetivo
transmitir conocimientos relacionados directamente a otros ODS ademds del 16, a fin de alcanzar las metas
planteadas en la agenda 2030. Estdn organizados segun se detalla a continuacién, siendo los mismos sélo
grientativos y no determinantes.

- Perspectiva de género y diversidad (ODS 5 - 10)

- Formacidn en derechos humanos (0DS 10— 16)

- Responsabilidad Social Ambiental (ODS 13 — 15)

- Trato adecuado a personas con discapacidad (ODS 3 — 10)

- Promocion de la salud y prevencion de enfermedades (ODS 3)

- Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (ODS 10— 16)

8.3. Capacitacidén para la Conduccién

8.3. 1. Programa de Actualizacién para Personas que ocupan Cargos de Conduccién

Este programa tiene por objetivo la transferencia de conocimientos actualizados y adaptados a las nuevas
necesidades, para acomparfiar la gestion estratégica realizada por quiénes tienen la responsabilidad de
conducir equipos y personas.

La tarea realizada por el personal con cargo de conduccidn, es clave en los procesos de gestién internos, ya
que deben asumir el rol fundamental para la interpretacién de los objetivos y propdsitos de los niveles
politicos-estratégicos y gestionar sus dmbitos de responsabilidad para lograr los mismos, dentro de las
limitaciones que le imponen los recursos materiales, el contexto, las habilidades y motivaciones propias y
del personal que tienen a cargo.

En lineas generales abordan temdticas relacionadas a: la utilizacién de competencias directivas para la
gestion del conocimiento y las TIC's, trabajo colaborativo y metodologias dgiles, monitoreo y evaluacion,
estrategias para la optimizacion de procesos y resultados, Big Data y gestién integral de recurso humanos

en el Gobierno de la Provincia de Cordoba. Ademds pueden integrar otros contenidos que pudiesen surgir
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del relevamiento de necesidades capacitacion establecido en el Sistema Integral de Evaluacién de

Desempeio.

8.3. 2. Capacitacién para acceder a cargos de conduccidn

El Plan comprende la capacitacién en gestién de equipos, planificacidn, comunicacién y evaluacion de
desempeiio. Mediante estos contenidos, se brindan las herramientas necesarias para que los agentes del
Tramo Ejecucion puedan adquirir las competencias bdsicas requeridas al momento de asumir un cargo de
conduccion. De esta manera, el requisito exigido en el articulo 14, puntos 1) y I} item 3 de la Ley 9361 se
cumplird certificando capacitaciones que aborden los cuatro contenidos mencionados o, de manera
alternativa, con la capacitacidn especial que disponga a dichos efectos la Direccién de Capacitacion.

Los agentes que sean designados en cargos de Jefes de Area, Subdireccién y Direccion de Jurisdiccidn y que
no acrediten capacitacion en estas temdticas, tendrdn un plazo de seis (6) meses, a partir de su designacidn

para certificarlas.

8.4. Cronograma

El cronograma de capacitacion contempla los destinatarios, requisitos, programas, docentes y modalidades
de cada evento. Se aprobard cuatrimestralmente por la Secretaria de Capital Humano, se publicard en el
Portal Web del Gobierno de la Provincia: www.cba.qov.ary se difundird a través de todos los medios de
comunicacion que se consideren convenientes a fin de garantizar el acceso a la informacion a todos los

agentes publicos.

9. CAPACITACIONES ESPECIFICAS

9.1. Descripcién

Desde una perspectiva estratégica, la capacitacion articula e integra distintas modalidades, que surgen de
manera continua segun el contexto y las politicas publicas referidas al capital humano. El presente Plan
incluye las capacitaciones especificas no definidas por cronograma y flexibles en la medida que se adectan
a las demandas de distintas dreas, implementando propuestas diferenciadas segun cada necesidad.
También, estas capacitaciones reconocen y recuperan los conocimientos y saberes construidos en todas las

reparticiones de la Administracién Puablica Provincial,

9.2 Clasificacién



9.2.1 Capacitaciones especificas planificadas por la Direccién de Desarrollo del Talento Humano

Son planificadas por la Direccién de Desarrollo del Talento Humano, teniendo en cuenta las opiniones y
solicitudes de los érganos rectores en diversas materias. Se las consideran estratégicas a los efectos de ser
implementadas de manera transversal.

Los contenidos de estas capacitaciones se vinculan con sistemas y procesos que deben ser canocidos por los
agentes publicos de acuerdo a sus funciones especificas. En este sentido, a través de ellas, se busca también
la implicacién del personal a los objetivos del Estado Provincial, tomando como propias las finalidades de la

gestion publica en su rol de servicio a la sociedad.

9.2.2 Capacitaciones especificas solicitadas por Funcionarios, Directivos y Jefes

Estas capacitaciones surgen por necesidades de mejoras en las distintas dreas, por cambios
organizacionales, para optimizar competencias especificas en sus equipos de trabajo, por razones
pertinentes a la motivacidn de su personal u otras causas. Las necesidades de capacitacion podrdn
presentarse en cualquier momento de la vigencia del presente Plan y se canalizan a través de reuniones y
mesas de trabajo de manera conjunta con el personal de conduccién de la Direccién de Desarrollo del
Talento Humano, en donde se analiza e interpreta la demanda y las posibilidades de responderlas con
capacitadores internos o externos. Podrdn ser solicitadas a través de la informacion de contacto

especificada en el punto 12 de este anexo.

9.2.3 Capacitaciones especificas disefiadas en distintos Ministerios, Secretarias y Agencias

Estas capacitaciones son disefiadas y ejecutadas por Funcionarios y Directivos de la Administracion Publica
Provincial.

La Direccién de Desarrollo del Talento Humano podrd validar las capacitaciones a los fines del otorgamiento
de los certificados correspondientes. Dicha certificacion se realizard, siempre y cuando la solicitud haya sido
cursada con la debida antelacidn a la realizacion efectiva del mismo, y se ajuste al procedimiento detallado
en el Sistema de Gestidn de Calidad de la Secretaria General de la Gobernacidn, Proceso “Capacitacién®, PP-
12 “Solicitud de Certificacidn”, que incluye la presentacién de formulario de solicitud, programa e informe
final de la capacitacién, como asi también planillas de asistencia y curriculum vitae del o los capacitadores.
Por ultimo se deberdn presentar, ademds, las placas grdficas y los medios de difusién definitivos y definidos
para su aprobacidn final. Dicha solicitud deberd ser efectuada solo por un Director de Jurisdiccidn o un

funcionario de rango superior a este.
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la solicitud de certificacion se realiza a través de la casilla de correo electrénico

capacitacion@cha.gov.arpor medio de la cual la Direccién de Desarrollo del Talento Humano indicard los

requisitos a cumplimentar.

Por dltimo, cualquier drea dependiente del Gobierno de la Provincia de Cdrdoba, con rango de direccion de
jurisdiccidn o superior, también podrd expedir certificados de capacitacién que se tomardn como vdlidos
para cumplimentar satisfactoriamente el requisito de capacitacidn planteado en el marco de la carrera

administrativa (Punto 3.1.3. Anexo I Resolucidn N2 460/20 de Secretaria General de la Gobernacidn).

10. ARTICULACION CON UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES ACADEMICAS

Este Plan incluye la articulacion de actividades de formacidn entre el Gobierno Provincial y las universidades
e institutos superiores del medio, con el fin de acrecentar las posibilidades de mejora continua de los
agentes publicos, y de esta forma, facilitar e incentivar el acceso de éstos a Universidades e instituciones
académicas.

En este marco se desarrollan distintas actividades como los “Convenios con Universidades e Institutos”, que
permiten a los trabajadores del Poder Ejecutivo Provincial y sus familiares directos acceder a descuentos en

el cursado de carreras terciarias y universitarias.

11. INFORMACION Y CONTACTO

Toda la informacién referente al Plan de Capacitacidn se publicard en el Sitio Web Oficial de Gobierno (link:

www.cba.gov.ar)

Vias de contacto:

Centro de Capacitacion: Centro Civico del Bicentenario. Rosario de Santa Fe 650. Ciudad de Cdrdoba.

Correo electrénico: capacitacion@cba.qov.ar
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