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TURISMO DE REUNIONES

1. INTRODUCCION

Coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad principalmente respiratoria causada por
el virus SARS-CoV-2. Se ha extendido desde China a muchos otros paises de todo el
mundo.

El sector de -Turismo de Reunionesl de la Provincia de Coérdoba ha desarrollado un
protocolo de actuacidon y prevenciéon que establece los procedimientos y lineamientos a
seguir en respuesta a la Pandemia Coronavirus (COVID - 19) en el marco de la normativa
vigente y siguiendo los lineamientos de gestiébn preventiva establecidos por la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud).

Cabe sefalar que las presentes recomendaciones no reemplazan ninguna norma legal
vigente.

SOBRE COVID-19

La infeccion por SARS-CoV-2, el virus que causa COVID-19, puede causar enfermedades
que van desde leves a graves y, en algunos casos, puede ser fatal.

Generalmente, los sintomas incluyen:
e Fiebre
Tos
Falta de aliento.
Escalofrios
Dolor muscular
Dolor de garganta
Pérdida reciente del olfato o el gusto

Otras personas, conocidas como casos asintomaticos, han experimentado ningun sintoma
en absoluto. Segun los especialistas, los sintomas de COVID-19 pueden aparecer en tan
pocos como 2 dias o tan largo como 14 dias después de la exposicion.

El virus se disemina principalmente de persona a persona, incluyendo:

e Entre las personas que estdn en estrecho contacto entre si (dentro de
aproximadamente 1.5 metros).

e A través de las vias respiratorias gotitas producidas cuando una persona tose o
estornuda infectados. Estas gotitas pueden aterrizar en la boca o la nariz de las
personas que estan cerca o posiblemente ser inhaladas en los pulmones. Sin
embargo, la principal fuente de contagio es la aerolizacién que se produce cuando
un infectado habla, grita o canta. Por eso es imprescindible el uso permanente de
mascarillas tapa boca y nariz, como minimo bicapa, y que en el caso de los
trabajadores involucrados debe reemplazarse cada 4 horas como minimo.

e Es posible que una persona pueda contraer COVID 19 al tocar una superficie u
objeto que tiene el SARS-CoV-2 en él y luego tocarse la boca, la nariz, o
posiblemente sus ojos, pero esto no esta pensado para ser la principal forma de
propagacion del virus.



2. OBJETIVO

El propdsito de este documento es definir un marco estructural y proporcionar directrices
para la reapertura de ferias, congresos y eventos comerciales tras la emergencia
producida por el COVID-19, con el fin de minimizar los riesgos de salud y seguridad para
el personal, contratistas, expositores y visitantes.

3. AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo se aplicard a los eventos y reuniones que se realicen en el ambito de la
Provincia de Cérdoba, durante la construccion (fase de planeacion), durante el evento
(fase operativa) y después del evento (revisidon posterior al evento) para proteger a todos
los asistentes y personal abocado a la realizacién del mismo.

4. MARCO LEGAL

Las medidas y recomendaciones propuestas en este protocolo fueron tomadas de
parametros y protocolos emanados de organizaciones internacionales como la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), de autoridades nacionales y de aplicacién en la
materia como el Ministerio de Salud, y de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo,
entre otras. Se han tenido en consideracion las siguientes normativas:

e Decreto de Necesidad y Urgencia N° 260/2020
Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 297/2020
Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 325/2020
Resolucién Ministerio de Salud de la Nacién N°568/2020
Resolucién Ministerio de Salud de la Nacién N°627/2020
Resolucién Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Superintendencia de
Riesgos de Trabajo N° 29/2020
Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587
e Public Health for Mass Gatherings: Key Considerations (Organization Mundial de

la Salud).
e ANEXO-86-Establecimientos Gastronémicos COE-Cérdoba

5. PRINCIPIOS

Durante el desarrollo de un evento se adoptaran las medidas que las autoridades
competentes recomienden en cada caso, de acuerdo con los principios y las previsiones
siguientes:

e lLas pautas y medidas de distanciamiento se determinan segln criterios
epidemioldgicos y sanitarios, con sujecion a la fase y normativa superior vigente.

e Se seguiran siempre las indicaciones de las autoridades sanitarias y de las
autoridades y el personal de emergencias.

e |a adopcion y aplicacion de las medidas se hara conforme a los principios de
proporcionalidad y maximo respeto a las personas, haciendo prevalecer el principio
de prevencion.

e Se procurara no generar alarma y proporcionar informacién precisa, uniforme y
transparente.

6. DEFINICIONES

Una reunién masiva es un evento planificado en el que participa una gran cantidad de
personas que podrian sobrecargar los recursos de planificacion y respuesta de la
comunidad presentadora del evento, como conciertos, festivales, conferencia, evento
deportivo, etc.

a) Eerias vy EXposiciones



Ferias: Son eventos comerciales. En la feria se vende y eventualmente el producto se
entrega en el lugar. Predomina la comercializacion de los productos y servicios in situ.
Exposiciones: Predominantemente son promocionales e institucionales con el objetivo
de exhibir y promocionar productos y servicios, aunque segun el tipo de exposicion
puede o no realizarse el proceso completo de venta en el lugar, independientemente de
la magnitud de la muestra.

b) Congresos vy Convenciones

Congreso: Reunién periédica que nuclea a los miembros de una asociacién, organismo
o0 entidad para debatir cuestiones previamente fijadas. Por lo general, se celebran una
vez al afio, aunque algunos de caracter internacional se suelen organizar cada 24
meses, y su duracién oscila entre los dos y los cincodias.

Convencién: Reunidon formal y genérica de cuerpos legislativos, politico sociales o
economicos, cuyo propdsito es proveer informacion respecto de una situacion particular
para luego deliberar y establecer consenso entre sus participantes.

c) Eventos de neqgocios

Eventos organizados por corporaciones o empresas con fines comerciales y/o
laborales: Pueden tener como objetivo alcanzar o mejorar negocios y darse entre
equipos de una misma empresa 0 corporacion o entre clientes y proveedores. Los
eventos de incentivo constituyen un instrumento de la estrategia de motivacion que
utilizan las empresas para estimular el rendimiento de su personal.

(Fuente: Glosario Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones/ Diccionario IAP CO -
Association of Professional Congress Organiser).

7. MEDIDAS GENERALES Y DE HIGIENE PERSONAL

7.1. Higiene de manos

Realizar una higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabén o soluciones
alcohdlicas).

La forma correcta de lavarse las manos es durante al menos 40-60 segundos: debe
mojarse las manos y frotarse con jabén hasta que este haga espuma, debe frotarse por
el dorso de las manos, entre los dedos y debajo de las ufas. Pasados los 40-60
segundos enjuagarse bien las manos y secarlas con una toalla de papel limpia. Cerrar el
grifo con el papel que utilizé para secarse las manos.

Lavarse las manos SIEMPRE:

= Al llegar a su lugar de trabajo.

- Antes de tocarse la cara.

= Antes de ingerir alimentos o beber agua
= Después de toser o estornudar.

= Después de tocarse la nariz o la boca.

= Después de usar el bafio.

= Al culminar sus labores y antes de retirarse del trabajo

7.2. Higiene respiratoria



Al toser o estornudar la persona se debe cubrir con el pliegue del codo. Evitando
tocarse los ojos, la nariz y la boca. Utilizar la mascarilla personal y mantener la
distancia con otras personas, como minimo de 1,5 metros, de acuerdo a las
recomendaciones de higiene respiratoria y distanciamiento.

7.3. Ventilacion de ambientes

En aquellos puestos de trabajo que se desarrollen en ambientes cerrados,
previamente a realizar la tarea se deben adoptar medidas para ventilar
naturalmente el espacio de trabajo. Se debe mantener siempre una via de
ventilacion natural, por ejemplo: puerta de sala, ventana de pasillo, etc.

7.4. Distanciamiento social

El distanciamiento social es reconocido como una de las acciones mas efectivas
para la prevencion de contagio de COVID-19. Por ello se recomienda, evitar el
contacto estrecho y mantener una distancia de mas de un metro y medio entre las
personas.

7.5. Utilizaciéon de equipos de Proteccién Personal (EPP)

Todas las personas (asistentes, colaboradores, disertantes, trabajadores, etc.)
deben tener cubierta la boca y la nariz con barbijo o tapaboca.

El personal que realiza tareas de mantenimiento, limpieza y personal de cantina
debe utilizar guantes de nitrilo y gafas o proteccién facial segun corresponda.

7.6. Otras recomendaciones personales preventivas

- Evitar el contacto fisico entre personas. Saludar a distancia.
- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.
= Se debe usar proteccidon ocular cuando haya riesgo de contaminacion.

8. ACTUACIONES DURANTE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL EVENTO
8.1. Etapa de planificacion

En esta etapa se debe medir el impacto que pretende generar el evento, la propuesta visual y
el tipo de relacion del anfitrion con los visitantes. Por ello es fundamental definir el alcance del
evento y el perfil del asistente. Es esencial en esta etapa conocer el espacio disponible, medido
en metros cuadrados, y aforar la cantidad de personas tomando como referencia siempre una
ocupacion no mayor del 40% de la capacidad disponible.

Es muy importante detenerse en los detalles del plan de operaciones de emergencia los
cuales deberian basarse en la envergadura y duracion del evento, la demografia de los
participantes, la complejidad de las operaciones del evento y el tipo de servicios y
actividades en el lugar que ofrecera el evento.

a) Revisar los planes actuales de operaciones de emergencia de sus
lugares de reunioén.

b) Reunirse con el coordinador de operaciones de emergencia o el equipo de
planificacién del lugar de reunion.
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A los fines de analizar los planes de operaciones de emergencia y determinar como
podrian impactar en los diferentes aspectos del evento, como el personal, Ila
seguridad, los servicios y actividades, las funciones y los recursos. Elaborar un plan de
contingencia que aborde los distintos escenarios con los cuales podria enfrentarse
durante un brote de COVID-19.

c) Establecer relaciones con partes interesadas y socios clave de la
comunidad.

Al entablar relaciones clave para los eventos, se debe incluir socios relevantes como el
Ministerio de Salud, lideres comunitarios, vendedores, proveedores, hospitales,
hoteles, aerolineas, compafilas de transporte y seguridad publica. Colaborar y
coordinar con ellos iniciativas mas amplias de planificacion. ldentificar claramente el
rol, las responsabilidades y la injerencia en la toma de decisiones de cada socio.
Comunicarse con el Ministerio de salud publica local para obtener una copia de su plan
de respuesta y mitigacion ante un brote para la comunidad. Participar en actividades
de preparacidon para emergencias en toda la comunidad.

d) Promover la practica cotidiana de medidas preventivas diarias

Usar mensajes y materiales de salud desarrollados por fuentes confiables de salud
publica para alentar a los miembros del personal y participantes de su evento a
practicar buenos habitos de salud personal. Considerar exhibir carteles (fisicos y/o
electrénicos) durante todo el evento para recordar frecuentemente a los participantes
que deben tomar medidas preventivas diarias para ayudar a prevenir la propagacion
del COVID-19. Los mensajes pueden incluir:

e Quédese en casa si estad enfermo, excepto para buscar atencién médica.
e Al toser o estornudar, cubrase con un pafiuelo desechable y luego arrdjelo a la
basura.

e Lave sus manos frecuentemente con agua y jabén por al menos 40-60
segundos, especialmente después de ir al bafio, antes de comer y después de
sonarse la nariz, toser o estornudar. Si no hay agua y jabén disponibles, use un
desinfectante de manos que contenga al menos un 70 % de alcohol.

e Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca con las manos sinlavar.

e) Implementar politicas flexibles de asistencia del personal y
licencias por enfermedad.

Se deben desarrollar e implementar politicas flexibles de asistencia y licencias
por enfermedad. Los miembros del personal del evento podrian necesitar
quedarse en casa si estan enfermos, si deben cuidar a un miembro de su familia,
etc. Permitir que el personal trabaje desde su casa cuando sea posible.
Identificar las funciones y puestos laborales criticos, y planificar una cobertura
alternativa al capacitar a los miembros del personal en diversas areas.

) Identificar trabajadores de Riesgo y/o vulnerables

Se encuentran exceptuados de concurrir a prestar las actividades laborales,
debiendo instrumentarse sus labores via digital y/o no presencial aquellas
personas que se encuentran comprendidas en el grupo de riesgo, segun el
siguiente detalle:

e Trabajadores mayores de sesenta (60) afios
e Trabajadoras embarazadas



e Trabajadores incluidos en los grupos de riesgo que define la
autoridad sanitaria nacional:

> Enfermedades respiratorias cronicas: enfermedad pulmonar
obstructiva crénica [EPOC], enfisema congénito, displasia
broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica y asma
moderado o severo.

> Enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad
coronaria, valvulopatias y cardiopatias congénitas.

> Inmunodeficiencias.

> Diabéticos, en tratamiento con farmacos, personas con
insuficiencia renal crénica en dialisis o con expectativas de
ingresar a dialisis en los siguientes seis meses.

> Enfermedades de la sangre como hemoglobinopatias o anemias si
son moderados ograves.

> Enfermedades hepaticas crénicas avanzadas.

> Enfermedades neuromusculares graves, inmunosupresion
(incluida la del VIH SIDA o las producidas por farmacos que
tienen que tomar personas trasplantadas).

> Terapias contra el cancer.

> Obesidad modrbida (indice de masa corporal de 40 o mas).

g) Promover mensajes que desalienten a las personas enfermas de
asistir a eventos.

Esta iniciativa podria incluir mensajes electrénicos enviados a los asistentes

antes de viajar al evento, asi como mensajes que soliciten abandonar el evento
en caso de comenzar a experimentar sintomas del COVID-19, como fiebre, tos y
dificultad para respirar. Se debe alentar a los asistentes a buscar asistencia
meédica de inmediato al llamar con anticipacion al consultorio médico o la sala de
emergencia para obtener directrices al respecto.

h) Ildentificar algun espacio que pueda usarse para aislar a los
miembros del personal o los participantes que se enfermen durante el
evento.

Designar un espacio donde deban permanecer aquellos miembros del personal y
participantes que muestren sintomas compatibles con la enfermedad producida
por el virus COVID 19 y no puedan abandonar el evento de inmediato. Trabajar
en conjunto con otros socios, como los hospitales locales, para crear un plan que
permita brindar tratamiento a los miembros del personal y participantes que no
vivan cerca. Incluir un plan para separar y atender a las poblaciones
vulnerables. Si algin miembro del personal o participante se enferma durante el
evento, separarlo del resto de las personas lo antes posible. Establecer
procedimientos para ayudar a los miembros del personal o participantes a
abandonar el evento lo antes posible. A este efecto es importante tener
obligatoriamente un contrato de AREA PROTEGIDA con empresas de
emergencias que tengan capacidad de manejar casos compatibles con la
infeccion de COVID 19.

De ser necesario, contactar a los servicios de emergencia para que asistan a
quienes requieran cuidados de emergencia. Se debe evitar el traslado de
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personas enfermas en transporte publico, viajes compartidos y taxis, y las
personas enfermas deben usar mascarillas desechables en todo momento
mientras se encuentren en el interior del vehiculo.

i) Planificar maneras de limitar el contacto en persona de los miembros
del personal a cargo de los eventos.

Algunas maneras de hacerlo incluyen ofrecer a los miembros del personal la
opcioén de teletrabajo si pueden desarrollar sus actividades laborales a distancia,
usar el correo electronico y realizar reuniones por teléfono o videoconferencia.
Reducir la cantidad de personal necesario, por ejemplo, al escalonar los turnos
del personal a cargo de funciones y servicios esenciales durante los eventos.

J) Actualizar y distribuir comunicaciones de emergencia de forma rapida
y precisa.

Identificar a todos los eslabones de la cadena de comunicacion (por ejemplo,
miembros del personal, participantes, proveedores, vendedores, y partes
interesadas y socios clave de la comunidad) y establecer sistemas para
compartir informacién con ellos. Mantener informacién de contacto actualizada
de todos los integrantes de la cadena de comunicacién. ldentificar plataformas,
como una linea directa, mensajeria automatizada de texto y un sitio web para
ayudar a distribuir lainformacién.

k) Identificar y abordar las posibles barreras idiomaticas, culturales y
de discapacidad cuando se deben comunicar informacién acerca del
COVID-19 a los miembros del personal y participantes del evento.

La informacion que comparta debe ser facil de comprender para todas las
personas que asistan al evento.

) Sugerencias

Se sugiere, a modo de prevencion de la pandemia, no invitar a -publico en
generalll, porque resultaria dificil mapear su entorno. Por lo que se recomienda
reducir los actos y eventos a personajes conocidos y/o personas que formen parte
de la organizacion y entorno social, a quienes si podemos ubicar en caso de
riesgo de contagio.

Las invitaciones, programas, fotos y folleteria deberian ser entregadas de
manera virtual. Durante el evento se puede facilitar el programa y toda la
informacién generando un cdédigo QR. Por otra parte, fomentar la cultura del
cero papel y otras acciones de sustentabilidad ayudan al cumplimiento de los
ODS — Agenda 2030.

En toda la etapa de difusién y promocion del evento se deberian difundir las
normas generales que deben tenerse en cuenta para evitar el contagio (saludos,
distanciamiento social, lavado de manos, etc.). Indicando ademas la obligacion
de asistir con los accesorios sanitarios de uso obligatorio durante la pandemia,
como mascarillas (tapabocas o barbijos) y lentes de proteccion.

La eleccidon del lugar para realizar el evento deberia estar supeditada a la
cantidad de asistentes, eligiendo un lugar que permita al menos dos metros de
distancia fisica entre cada participante.

Se recomienda disefiar un aplicativo, que genere un cédigo QR para control de
asistencia y el manejo de datos generales de cada participante.

8.2. Etapa de montaje del evento



8.2.1. Pautas de elementos de proteccion personal (EPP)

Los EPP seran seleccionados de acuerdo a la actividad y tarea a desarrollar por
cada trabajador del evento:

e Todas las personas deben tener cubierta la boca y la nariz con barbijo o
tapaboca, los cuales deben ser cambiados cada 4 horas.

e Utilizar guantes de nitrilo y gafas o protecciéon facial cuando corresponda (para
personal que realiza tareas de mantenimiento, limpieza y personal de cantina).

Se debera tener en cuenta que los EPP:

Son individuales, por lo que no se deben compartir.

e Deben ser preferentemente descartables y no deben interferir con los EPP
necesarios para desarrollar la tarea habitual en forma segura.

e FEl trabajador debe estar capacitado especificamente sobre el uso, estado,
conservacion y descarte de los EPP.

8.2.2. Gestion de proveedores

e Definir y acordar con los proveedores un cronograma de entrega y recepcion de
mercaderia que evite la aglomeracion de personas. Este cronograma debe estar
definido por escrito y comunicarse a las personas intervinientes a través de
canales formales que dejen constancia de dicha comunicacion.

8.2.3. Limpieza y desinfeccion del lugar

Se debera limpiar y desinfectar el lugar donde se desarrollara el evento tan pronto
comience el armado del mismo.

Al comenzar la limpieza se deberan abrir todas las ventanas y puertas posibles para
ventilar y permitir la circulacion de aire y si es posible, permitir el ingreso de los rayos
del sol.

Se sugiere llevar registro de las tareas de limpieza y que se encuentre a la vista de
participantes y asistentes al evento.

Tan pronto como comience el armado y montaje del lugar se deben limpiar y
desinfectar, con productos aprobados por la autoridad de salud correspondiente, las
superficies y los objetos que se tocan con frecuencia, como los que se enumeran a
continuacion:

Areas publicas vestibulo, pasillos, tiradores de puerta, pasamanos, placas de empuje
pasamanos para escaleras, rampas y escaleras mecanicas. Botones de elevador -
adentro y afuera, mostradores, teléfonos, teclados, mesas y sillas, maquinas
expendedoras.

Bafos tiradores de puerta y placas de empuje, manijas o botén de descarga de
inodoro, tapas de contenedores para la eliminacion de productos sanitarios para
mujeres, dispensadores de jabén y mangos de dispensador de toallas, cambiadores de
bebé, puntos de contacto del receptaculo de basura, interruptores de luz.

Oficinas muebles de oficina y otras habitaciones individuales, tiradores de puerta,
placas de empuje, puertas, barandas, interruptores de luz y termostatos, teléfonos,
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computadoras, teclados, mouse, micréfonos, puntos de contacto del receptaculo de
basura

La limpieza y desinfeccidn se realizard con una solucion de lavandina de uso comercial
diluida (de 45 a 55 g de cloro/litro) en proporciones de 10 ml por litro de agua. Estos
virus se inactivan tras 5 minutos de contacto con este desinfectante. Por lo que se
recomienda colocar la solucion en un rociador, rociar todas las superficies, dejar actuar
el desinfectante y luego repasarlas con un trapo limpio.

La limpieza consta de dos etapas: primero la limpieza seca, mediante remocion con
escobillones, con el fin de extraer particulas y material sélido (polvo, tierra, pelusas,
papeles), teniendo mucho cuidado de NO levantar polvo para que no sea aspirado por
las personas.

Una vez realizada la anterior se procede con la limpieza himeda usando soluciones
jabonosas con agua y detergente de uso comercial. La limpieza hiumeda es efectiva
mediante el uso de agua y detergente siempre que se realice la apropiada friccion y se
elimine todo material o suciedad visible, como acto previo a la limpieza para
desinfeccion.

En el procedimiento de limpieza hiumeda se debe utilizar doble balde y doble trapo:

e Preparar en un recipiente (balde 1) una solucién con agua tibia y detergente de
uso domeéstico suficiente para producir espuma.

e Sumergir el trapo (trapo 1) en la solucién preparada en balde 1, escurrir y
friccionar las superficies a limpiar. Siempre desde la zona mas limpia a la mas
sucia.

e Repetir el paso anterior hasta que quede visiblemente limpia.

Desinfeccidon: En otro balde, el N° 2 (limpio) agregar agua, colocar
lavandina, sumergir trapo N°© 2, escurrir y friccionar en las superficies.
Enjuagar con trapo N°© 2 sumergido en balde N°® 2 con agua.

e Dejar secar.

En el caso de tener que utilizar alcohol, solo se puede aplicar sobre personas y
utensilios de uso personal. No es aplicable sobre superficies ya que el alcohol se
evapora rapidamente. Para preparar las diluciones (por ejemplo, de alcohol 70%) a
partir de alcohol etilico comercial al 95%, mezclar 1 parte de agua mas 3 partes de
alcohol.

Es conveniente contar con un rociador con la solucion desinfectante a base de lavandina
y agua, para rociar todas las superficies a desinfectar y dejar actuar durante 5 a 10
minutos, para luego repasar con un trapo limpio.

Para limpiar el trapo o limpiador. Se recomienda lavarlo con agua y jabon, enjuagarlo y
luego sumergirlo en el liquido desinfectante a base de lavandina por al menos 10
minutos, para luego pasar a la desinfeccién o saneamiento de superficies.

Superficies duras (no porosas)

e Si las superficies estan sucias, se limpiaran con un detergente o agua y jabén
antes de su desinfeccion.

e Para las tareas de desinfeccion, la mayoria de los desinfectantes comunes de
uso doméstico son eficaces.

e Seguir las instrucciones del fabricante de cada uno de los productos de limpieza
y desinfeccién que utilice para conocer su concentraciéon, forma de aplicaciéon y
tiempo de contacto, etc.
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Se puede usar una solucién de blanqueador con cloro de uso domeéstico diluido
si es apropiado para la superficie. Seguir las instrucciones del fabricante al
momento de aplicar el producto, asegurandose de dejarlo actuar durante al
menos 1 minuto y ventilar bien los ambientes durante y después de la
aplicacion. Verificar que el producto no se encuentre vencido.

Superficies blandas (porosas)

En el caso de las superficies blandas (porosas) como pisos alfombrados,
alfombras y cortinas, quitar la contaminacién visible si existiera y usar
limpiadores apropiados indicados para el uso sobre esas superficies. Luego de
limpiar.

Si los objetos son lavables, lavarlos segun las instrucciones del fabricante
usando la temperatura de agua maxima permitida, y luego secarlos
completamente.

Articulos electrénicos

En articulos electronicos como tablets, pantallas téactiles, teclados, controles
remotos, etc., eliminar la contaminacion visible si existiera.

Segquir las instrucciones del fabricante de cada uno de los productos de limpieza
y desinfeccidn que utilice.

Considerar usar cubiertas que se puedan limpiar con un pafio o toallita
humedos para los aparatos electronicos.

Si no dispone de las directrices del fabricante usar toallitas a base de alcohol o
un rociador que contenga al menos un 70 % de alcohol para desinfectar las
pantallas tactiles. Secar bien las superficies para evitar la acumulacion de
liquidos.

8.2.4 Recomendaciones para el personal de limpieza

El personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado para
la prevencidon de infeccién por microorganismos transmitidos por gotas y por
contacto, que incluya: uniforme de trabajo, barbijo, guantes descartables y
proteccién ocular de montura integral.

Una vez finalizada su labor de limpieza, el personal procedera a desinfectar su
elemento de proteccién ocular (para lo cual lo sumergirA en solucién
desinfectante a base de lavandina y agua por 10 minutos), una vez finalizado
esto, se descartara el barbijo (quitandolo de atras hacia delante) y los guantes
en el lugar especifico designado para dichos residuos y luego se retirara el
uniforme de trabajo y lo colocarad en una bolsa cerrada para luego lavarlo con
jaboén y agua.

Procedera a lavarse las manos y se colocara ropa limpia.

8.2.5 Disponibilidad de insumos de higiene necesarios para limpieza y
desinfeccion en cada servicio.

Efectuar controles periédicos que permitan conocer el stock de todos los
elementos necesarios para llevar adelante de manera eficiente la limpieza y
desinfecciéon acorde al procedimiento y con la frecuencia establecida en la
planificacion. Se sugiere determinar un stock minimo a fin de evitar el
desabastecimiento de los productos necesarios, y poder realizar los pedidos
para el reabastecimiento.

Asegurar la compra de productos de limpieza e higiene, en lo posible
biodegradables, autorizados por ANMAT para garantizar su calidad, eficiencia y
seguridad.
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e La Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica -
ANMAT- es el organismo encargado de garantizar la salubridad e inocuidad de
los medicamentos, alimentos y productos médicos del mercado. Contar con el
aval de esta institucion refiere a garantizar la disponibilidad de productos de
calidad, eficacia y seguridad necesaria para el resguardo de la salud de la
poblacion en todo el territorio nacional.

e Se debe verificar que los productos adquiridos cuenten con la autorizacion del
mencionado organismo. Para mas informacion se puede visitar el sitio:
https://www.argentina.gob.ar/anmat.

e En caso de productos que requieran ser diluidos, asegurar la correcta
dosificacion, identificaciéon e indicacion de fecha de caducidad delproducto.

8.2.6 Traslado del personal y de los asistentes al lugar del evento

e Al movilizarse al lugar del evento tanto el personal como lo asistentes por
disposicién de las autoridades nacionales y provinciales, es obligatorio el uso de
la mascarilla o barbijo personal en la via publica, transporte y negocios.

e El organizador del evento debera facilitar el desplazamiento del personal en los
horarios de menor circulacion, acordando y asignando turnos de trabajo
alternativos.

e Considerando que el personal se traslada a su lugar de trabajo de diversas
maneras, se debera efectuar un andlisis de estas situaciones, teniendo en
cuenta las recomendaciones que emite la superintendencia de Riesgos del
trabajo, para el desplazamiento hacia el lugar de desempefio de tareas.
Mantener informada a la ART sobre los horarios del personal.

Asegurarse que tanto el personal como los asistentes al evento conozcan las
-recomendaciones para desplazamientos! . Elaborada por la
superintendencia de Riesgos del Trabajo.

8.3. Etapa de montaje del evento
8.3.1. Recepciodn

Mediante el uso de un aplicativo movil los asistentes al evento deberan completar un
formulario (declaracion jurada) antes de ingresar al evento. Las preguntas del formulario
deberan limitarse a:

= Deteccion de sintomas

e Conocimiento de diagndstico previo

« Situacion de cuarentena

= Visitas a zonas de riesgo

e Contacto con personas que posean diagnoéstico confirmado de COVID- 19

Debera excluirse cualquier pregunta que no tenga relaciéon directa con la deteccion del
coronavirus.

Es importante destacar que toda la informacién recabada respecto de los sintomas,
situacion de cuarentena, visitas a zonas de riesgo, entre otros, esta protegida por la Ley
N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales, cuyo objetivo es la proteccion integral de los
datos personales, sean estos publicos o privados. En consecuencia, sera de caracter
confidencial, y so6lo se utilizar4 en cuestiones vinculadas a la deteccion de una persona
infectada y evitar la propagacién del COVID-19.

Asimismo, se debe dejar constancia que los datos obtenidos revisten el caracter de datos
sensibles segun el art. 2° de la mencionada ley, por lo que la organizacion debe adoptar
las medidas técnicas y organizativas que resulten necesarias para garantizar la seguridad
y confidencialidad de los datos obtenidos, y dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
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N° 25.326.

Colocar desde el ingreso al lugar del evento y en todos los espacios del mismo, carteleria
con mensajes y descripcion de cuidado sanitario e interaccion entre los asistentes. Tomar
la prevision de que en todo momento existan grifos con agua y jabén liquido disponible
para la higiene de manos.

Se debera sefializar en el piso los espacios para cada persona con separacién de metro y
medio en la zona del ingreso al evento y en caso de formarse filas en el acceso al evento,
designar a un responsable de controlar la fila y que se respete la distancia.

Se recomienda para la acreditacion de los asistentes, el uso de herramientas como cédigo
QR o similar para evitar las colas y aglomeracién de publico

Incorporar al staff personal sanitario certificado o capacitado, para supervisar el ingreso de
los asistentes al evento, con la toma de temperatura corporal, para ello se los debe dotar
de equipos digitales de medicion de temperatura e insumos de desinfeccion (permitidos
por las autoridades sanitarias). Por otra parte, todo el staff debe contar con los accesorios
y conocimientos de seguridad sanitaria.

e Estaciones de desinfeccion

Se deben instalar estaciones con agua y jabén o desinfectante que contengan al
menos 60% de etanol o 70% de isopropanol. Las mismas deben proporcionarse en
todos los puntos de ingreso y en otros lugares bien sefializados. Los supervisores
deben revisar regularmente que existen los suministros adecuados.

Las estaciones de desinfeccion deben ser faciles de encontrar en todo el predio o
sede, particularmente en los puntos de entrada y salida de edificios y pasillos, en
areas centrales de reuniones y cerca de areas de bafios. Usando pancartas,
banderas, postes y elementos similares, la visibilidad de una estacion puede
aumentar facilmente. En sus estaciones y fuera de ellas, use letreros, carteles,
calcomanias y pantallas para ayudar a mantener a los visitantes informados sobre
las estaciones

Procure hacer uso de tecnologia sin contacto, como las bombas dispensadoras De
desinfectante que se pueden activar sin la necesidad de presionar un botén, tirar
de una palanca o levantar una botella. Aseglrese de que haya un buen suministro
para que sus estaciones no se queden sin materiales.

Considere tener personal en las estaciones de desinfeccion de manos en los puntos
de entrada. De esta forma, el personal puede alentar a las asistentes a usar
desinfectante para manos al ingresar, y de hecho, facilite y controle que todo el
mundo haga esto y entren al predio o sede con las manos limpias.

Indicar a los asistentes de forma clara y previamente al evento el kit con el que
deben contar para asistir al mismo (barbijos y alcohol en gel) Si bien el alcohol va
a estar disponible en el evento por el organizador siempre es recomendable
disponer de uno de uso personal.

Antes de ingresar a evento, el asistente debera desinfectar su calzado en
bandejas sanitizantes.

Durante las conversaciones interpersonales se debera mantener la distancia
recomendada de 1,50 a 2 metros.
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Estacionamientos

Para garantizar que los clientes conserven el distanciamiento social al salir o
regresar a sus vehiculos, los operadores de estacionamientos pueden mantener
espacios entre vehiculos de un metro y medio. O disponer de personal de la
organizacioén del estacionamiento que controlen que no salgan dos autos contiguos.

Escaneo de entradas

Los boletos de papel y el efectivo requieren contacto fisico entre los clientes y los
trabajadores que se pueden evitar en muchos eventos. En los eventos con boleto,
los boletos pueden estar disponibles por adelantado y solo en linea. Las entradas
electréonicas pueden ser escaneadas por los tomadores de boletos evitando en lo
posible el contacto con el boleto o los clientes pueden registrarse en los quioscos
de autoservicio fuera del area de control de salud y seguridad.

Trabajadores de seguridad y taquilleros

Los trabajadores de seguridad y los que cortan boletos deben usar mascaras para
el rostro y barbijos, los trabajadores deben evitar tocar boletos o clientes a menos
que su tarea lo requiera.

Adaptaciones para discapacitados

Las nuevas medidas de deteccion de salud pueden requerir nuevas adaptaciones
para personas con discapacidades. Por ejemplo, los clientes sordos que leen los
labios pueden requerir una indicacion de un trabajador con una cubierta
transparente sobre su boca.

Las rampas de acceso y rutas establecidas para personas con discapacidad deberan
contar también con las medidas adecuadas de desinfeccion y con personal
especializado para esta labor.

Egreso programado de atras hacia adelante

El distanciamiento social probablemente requiere que la salida se gestione de la
misma manera que los pasajeros salen de un avion al final de su vuelo. Después de
eventos que tienen un final definido, como conciertos o eventos deportivos, los
asistentes mas cercanos a las salidas deben salir primero, por fila o seccién, para
dejar espacio para que los asistentes que estan mas adentro puedan seguir. Esto
requerira que los trabajadores y voluntarios se aseguren de que los asistentes
entiendan el procedimiento y cumplan con los requisitos de distanciamiento social
hasta que estén en sus vehiculos o de otra manera fuera de los ingresos del lugar.

Salida de emergencia

La necesidad de distanciamiento social crea desafios importantes cuando se planea
evacuar a una multitud durante una emergencia. Por lo que un plan de evacuaciéon
anticipado detallado y conocido por todos los trabajadores del evento se vuelve
indispensable. Del mismo modo, si se les ordena a los clientes que regresen a sus
vehiculos en una emergencia, los trabajadores necesitaran capacitacion para
manejar a la multitud que sale para evitar el riesgo de contagio mientras huyen de
algun otro peligro. Puede que estos no sean obstaculos significativos para las
multitudes mas pequefias que inicialmente volveran a los eventos, pero los
organizadores del evento tendran que coordinar con todos los interesados,
incluidos los funcionarios de salud publica y seguridad publica.



o
3 cﬁ%ﬁﬁﬂn | ’muus

e Uso de sanitarios

El acceso a las instalaciones sanitarias debe ser controlado por personal y / o
instalaciones (por ejemplo, marcas de piso, barreras o sistemas de semaforos,
principio de traccidon) de tal manera que se pueda garantizar la distancia minima de
un metro y medio dentro de las instalaciones sanitarias. Dentro de las instalaciones
sanitarias, los cubiculos del bafio, los urinarios y los lavabos deben reducirse de tal
manera que también se pueda garantizar la distancia minima. Agregue o muestre
instrucciones para descargar el inodoro con la tapa cerrada Se sabe que los
inodoros con descarga crean columnas que contienen gotas y residuos de gotas
cuando los inodoros estan con las tapas abiertas. Ademas, esto de acuerdo con los
cientificos Investigacion china y autoridades chinas, el COVID- 19 Se ha detectado
virus en muestras de heces.

Aumentar la automatizacién sin contacto de:

- Apertura / cierre de la puerta (ambas puertas al area del bafio y al bafio
individual)

- Dispensador de papel higiénico

- Dispensador de papel higiénico (para secado de manos)

- inodoro

- Dispensador de jabon.

Aumentar el personal de limpieza en los sanitarios de acuerdo a la magnitud del
evento.

Establecer un area de espera afuera del bafio area para evitar que demasiadas
personas tengan que esperar dentro del bafio.

e Puntos de servicio médico

Establecer uno o multiples puntos de servicio médico dependiendo de la cantidad de
asistentes al evento, donde el personal y los visitantes puedan recibir atencion médica.
Esto puede implicar prestar asistencia, asesoramiento, realizar una prueba de deteccidn
o, en el futuro, realizar la prueba COVID-19.

Todas las superficies de contacto con las manos deben desinfectarse antes de que
comience el evento. En particular, deben tenerse en cuenta las manijas de las puertas,
las superficies de las mesas (especialmente en el area de restauracion), los elementos
de las manijas de las sillas, etc. La limpieza desinfectante debe hacerse de forma
habitual periddica y de forma estandarizada.

Las &reas con contacto intensivo con las manos durante el dia deben desinfectarse varias
veces. La frecuencia de este trabajo de desinfeccion debe definirse con precision antes del
inicio del evento. Para eventos que duran varios dias, el trabajo de limpieza y desinfeccion
debe realizarse al final del dia del evento respectivo.

Distribucion de espacios en el recinto

e Las sillas en el salon donde se desarrollara el evento deben mantener una
distancia de al menos 2 metros, dejando libre los pasadizos centrales y laterales
para el desplazamiento de los asistentes.

e En el caso de auditorios con butacas fijas, se debe alternar en 1 o 2 asientos
por participante, dependiendo del ancho de cada butaca, pero teniendo como
referencia un minimo de 2 metros de separacion.

e No colocar mesas de bocaditos dulces o salados, bebidas y cualquier otro mdédulo
de presentaciéon o degustaciéon para evitar aglomeracion de asistentes.

e Establecer propuestas de mesa de honor reducidas de 1 a 3 autoridades como
maximo y separadas por mas de 1 metro y medio de distancia. Se deben incluir
los implementos sanitarios obligatorios y estos deben estar a la vista del publico
para dar mensaje de responsabilidad sanitaria.



La zona de fotografias debe estar en un lugar abierto, y en caso de asistentes
numerosos tomar fotos en varios grupos, dejando siempre un espacio prudencial
entre cada asistente y utilizando accesorios de prevencion. De ser posible separar
de manera intercalada y formar una fila detras con un desnivel para que no todos
se junten en una misma linea. Desestimar el uso de "‘cabinas de fotos™ Se
recomienda que la zona de fotografia sea en un lugar amplio que permita el
distanciamiento social.

La zona de prensa para fotografos o periodistas debe contar con dimensiones
suficiente para que ellos puedan guardar las distancias preventivas requeridas,
deben llegar provistos con los accesorios sanitarios necesarios y tener a su alcance
alcohol en gel y botellas de agua descartables.

En el aspecto decorativo se debe mantener la calidez, pero priorizar la prevencion,
para ello se recomienda evitar el uso de materiales que puedan alojen el virus,
reducir al minimo el uso flores y plantas, asi como separadores metalicos. Se
recomienda utilizar tecnologia a través de proyecciones, mapping e iluminacion
interactiva.

El servicio de alimentacion debera ser restringido al minimo indispensable, y en
tanto los servicios de catering no ofrezcan propuestas sanitarias aprobadas por
los gobiernos, se debe prescindir de los buffets y coécteles, ya que tienden a
generar aglomeracion e interaccion directa. Sin embargo, si se decide atender a
los asistentes con alimentacion basica tipo coffe break se debera presentar en BOX
PACK sanitizados y ser distribuido en varios médulos por el personal del staff con
implementos sanitarios exigidos y tendran especial cuidado en verificar que no se
aglomere la gente y se respete el distanciamiento durante la entrega.

Cada orador debe tener su propio microfono, evitar pasarlo de mano en mano,
igualmente su propia botella de agua y boligrafo personal. Y el tiempo de duraciéon
de su participacion debera ser el minimo indispensable. En el caso de no contar
con varios microfonos, el equipo debera ser forrado con material que permita
sanitizarlo una vez que termine cada participacion.

Los disertantes deben enviar sus presentaciones en formato digital previamente.
Se evitaréa el uso de dispositivos como pen-drive para copiar las presentaciones en
el momento.

En caso que el evento contemple espectaculos, se deben evitar grupos de bailes,
preferentemente optar por uno o dos artistas.

El presentador o maestro de ceremonias debe dar lectura, a las medidas sanitarias
adoptadas, al iniciar el evento.

Para quienes realizan eventos en las instalaciones de sus empresas o instituciones,
es necesario al retomar las operaciones, coordinar con su o6rgano de
mantenimiento, la limpieza y desinfeccion integra de los ambientes de manera
frecuente en relacion a las actividades y comunicar al publico que sus locales han
sido recientemente desinfectados y estan libre de coronavirus.

En el caso de eventos donde se entreguen certificaciones, las mismas deben ser
virtual a través de diplomas con firmas digitales.

Se debe garantizar una ventilacion adecuada y regular de toda el area prevista
para el evento, particularmente en espacios mas pequefos.

8.3.2. Medidas en sala

El personal que atiende la sala (en un congreso, evento, auditorio, etc.) tendra
que ajustarse a las siguientes consideraciones:

El personal de acceso en salas debera controlar las puertas de entrada y salida
para evitar que los asistentes tengan que manipularlas para abrir y cerrar.

Si el personal de sala Gnicamente tiene que acomodar, lo hard guardando siempre
la distancia minima de seguridad. El personal de sala debera vigilar en todo
momento que los asistentes estan ubicados respetando las distancias de seguridad
fijadas por el organizador.
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e En la sala la mascarilla del personal de control serda de uso obligatorio durante
toda la sesion. El publico asistente también deberd usar mascarilla que cubra boca
y nariz. Se deberd comprobar que los elementos que el personal de sala debe
utilizar (micréfonos, botellas de agua, vasos o copas, carteleria de mesa para
ponentes, mandos de control de temperatura, ordenadores, etc.) estén
desinfectados antes de su uso cada dia.

e Si fuera necesario el pase de micréfonos, se hard manteniendo la distancia de
seguridad, protegiéndose el personal de sala con mascarilla y/o pantalla facial
dependiendo de la distancia de seguridad. Se realizara la desinfeccion entre cada
uso para ello se le facilitaran los elementos necesarios (algodon y espray de
soluciones hidroalcoholicos) asi como, micréfonos protegidos con elementos de
facil limpieza o con esponjas de un solo uso.

e En caso de utilizar lector de barra para controlar el acceso, sera obligatorio el uso
de mascarilla, aunque lo recomendable es que para la lectura el asistente lleve la
acreditacion en la mano y pueda extender el brazo para mostrarla, y asi poder
mantener una distancia mayor.

8.3.3. Ventilaciéon de Aire y Filtraciéon

Aumentar la ventilacién y tener en cuenta las siguientes pautas, ya que, si bien se
siguen generando estudios e investigaciones, aun la transmision por via aérea
ciertamente no puede excluirse todavia, se estan desarrollando recomendaciones
para abordar el problema.

e Ventilacién segura de espacios con aire exterior.
Cambie la ventilacion a velocidad nominal al menos 2 horas antes del
tiempo de uso del edificio y cambie a velocidad mas baja 2 horas después
del tiempo de uso del edificio. Esta prohibido colocar los acondicionadores
de aire en modo de recirculacion.

e Asegure una ventilacién regular usando ventanas (incluso en edificios con
ventilacion mecanica).

e No cambie los ajustes/puntos de ajuste de calefaccion, enfriamiento y
posible humidificacién.

e Reemplace el aire exterior central y extraiga los filtros de aire como de
costumbre, de acuerdo con el programa de mantenimiento usando
elementos de protecciéon personal.

8.4. Pautas especiales para Exposicion, ferias, rondas de negocios

Exposicion

Facilitar y fomentar que los expositores y organizadores tengan regimenes de
limpieza y desinfeccion de los stands, exhibiciones y materiales promocionales
(ej. sugerir que sus materiales promocionales sean digitales).

Gestionar y controlar el nidmero de participantes (proveedores) en el piso de
exhibicion (Ej. utilizar métodos de construccidn que permita reducir el tiempo de
montaje y desmontaje o permitir un plazo méas largo para el armado y
desarmado).

Gestionar el niumero de asistentes en el piso de exhibiciéon (ej. establecer un
namero limite basado en el &area en metros cuadrados brutos del
predio/salon/pabelldon, segin lo propuesto por los gerentes de seguridad de la
feria; asignar tiquetes de boleteria y entradas a dias y horas designadas).
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Mantener el distanciamiento fisico de los asistentes, en los Pasillos de
Circulacion pudiendo en el caso que sea aplicable, indicar el sentido de los
mismos.

Mantener los stands separados utilizando elementos que permitan el
distanciamiento (Ej.: paneleria divisoria).

Auditorios y salas

Para las sesiones grupales de trabajo y eventos paralelos, considere disefios de
estilo de conferencia para que el uso de asientos respete los requisitos de
distanciamiento fisico. Hoy en dia el requisito clave es mantener una distancia
establecida entre 1.5 metros entre los asientos, y la terminologia en evolucién
indica los términos mas populares en la actualidad, que en realidad tienen la
misma configuracién, ya que los arreglos angulares son los llamados asientos
-escalonados y -tablero de ajedrez . Los disefios circulares y semicirculares
estan evolucionando de manera similar.

Definir su capacidad potencial de asientos para ofrecer opciones a los asistentes.
Los clientes no sabran qué tipo de opciones de asientos se ofrecen hasta que se
les proporcione una capacidad aproximada de asientos, con o sin disefios exactos.
En la medida en que pueda medir esto para diferentes salones, presentarlo con un
disefio que muestre las opciones para eventos, hacerlo, particularmente, para
demostrar que la organizacién esta preparada para tener reuniones pequefas o
medianas, sesiones de trabajo u otros eventos en un espacio arreglado y seguro.

Ronda de Negocios

e Considerar las recomendaciones sobre distanciamiento de expositores y
asistentes para espacios de intercambio comercial.

e Utilizar divisiones fisicas donde no fuera posible el distanciamiento entre las
partes.

e Promover el uso de herramientas digitales para programar reuniones y la
entrega de material digital en reemplazo de materiales impresos.

= Proveer los alimentos de manera segura.

8.5. Etapa de desarmado

Esta etapa incluye las siguientes actividades:

Desmonte de salones de capacitaciones/talleres,

Desmonte de Sala de reuniones

Desmonte de zonas comunes

Desmonte de zonas especificas

Desmonte de infraestructura exterior.

Desmonte de acreditaciones

Desmonte del Bunker del organizador

Organizacién de material para su traslado a la OFICINA y limpieza de todas las
areas del evento

Durante esta etapa se debera cumplimentar con lo que se especifica en el apartado
8.2,8.2.1.,8.2.2.,8.2.3,8.2.4, 8.2.5 y 8.2.6. del presente protocolo.
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PAUTAS DE ACTUACION PARA CASOS SOSPECHOSOS DE COVID-19
TRABAJADORES DEL EVENTO

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el virus COVID-19 afecta a las
personas de distintas maneras. Los sintomas mas comunes fueron mencionados en el
punto 1 del presente protocolo. Algunas personas se infectan, pero solo presentan
sintomas muy leves. La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la
enfermedad sin necesidad de tratamiento hospitalario.

Como pautas generales, en caso de que alguna persona tenga sospecha de estar
enfermo con COVID-19, debe permanecer en el hogar. La mayoria de las personas con
COVID-19. No deben salir de su casa, excepto para buscar atencién médica.

Debe dar parte a sus superiores directos. Se debe realizar la investigacion epidemiolégica
para verificar si el contagio se ha realizado dentro de la institucién a fin de realizar la
trazabilidad de los contactos.

Ante un posible caso por sintomas se debe llamar al teléfono: O 800 122 1444
e informar al operador qué sintomas tiene, o si cree que podria tener COVID-19.

En caso de que algun empleado abocado al evento tenga sintomas de la enfermedad, se
debe dar aviso a la ART, ya que de acuerdo al Decreto 367/2020 la enfermedad COVID-
19 producida por el coronavirus SARS-CoV-2 se considerara presuntivamente una
enfermedad de caracter profesional.

Si un trabajador abocado al evento tiene un familiar directo con caso confirmado de
COVID-19, debe permanecer en aislamiento por 14 dias, tal como lo indica el protocolo
sanitario.

Si un trabajador se confirma como caso de COVID-19, habiendo asistido al lugar de
trabajo, se debe aislar a todos los miembros con quien estuvo en contacto, en
coordinacién con la autoridad sanitaria, por 14 dias desde la fecha de inicio de los
sintomas.

Se sugiere consultar normativas vigentes. La definicion de caso es dinamica y puede
variar segun situacion epidemioldgica, por lo que deberda mantenerse actualizada
permanentemente.

CONSIDERACIONES PARA POSPONER O CANCELAR UNA REUNION MASIVA

Existen diversos factores que deben tenerse en cuenta al determinar si es necesario
posponer o cancelar una reunién de gran asistencia. Estos incluyen:

e la cantidad total de asistentes. Las congregaciones muy grandes (por ejemplo,
para mas de 250 personas) ofrecen mas oportunidades de que se produzca el
contacto de persona a persona y, por lo tanto, representan un mayor riesgo de
transmision del COVID-19.

e La cantidad de personas que asistiran y que tienen un mayor riesgo de sufrir una
enfermedad grave luego de contraer el COVID-19. Se cree que el nivel de riesgo
de los adultos mayores y las personas con afecciones graves preexistentes es mas
elevado.

e La densidad de asistentes dentro de un area cerrada. Con base en lo que se
conoce hasta el momento acerca del virus, la propagacion de persona a persona
sucede con mayor frecuencia entre contactos cercanos (a una distancia
aproximada de 1,5 metros).

EN
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e El nivel de transmision en su comunidad local y el nivel de transmisién en las areas
desde las cuales viajaran sus asistentes.

e Si se registra un nivel sustancial de transmision en la comunidad, se recomienda
cancelar todas las reuniones masivas, independientemente de su poder de
convocatoria.

e Se recomienda que cuando se analice la postergacion o cancelaciéon del evento, se
tenga en cuenta el potencial del evento como dinamizador de la recuperacion
econémica de todos los actores involucrados en el evento (asistentes, empresas,
productores, personal, proveedores, sociedad en general, etc.)

11.GESTION DE LOS RESIDUOS

e La gestion de los residuos ordinarios continuara realizandose del modo habitual,
respetando los protocolos de separacion de residuos.

e Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee para el
secado de manos o para el cumplimiento de la -etiqueta respiratorial sean
desechados en papeleras o contenedores protegidos con tapa y, a ser posible,
accionados por pedal.

e Todo material de higiene personal —mascarillas, etc.—debe depositarse en la
fraccion resto (agrupacion de residuos de origen domeéstico que se obtiene una vez
efectuadas las recogidas separadas).

e En caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su
puesto de trabajo, serd preciso aislar el contenedor donde haya depositado
pafiuelos u otros productos usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y
colocada en una segunda bolsa de basura, con cierre, para su depoésito en la
fraccion resto.
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12. INTESIS DE APLICACION DE LOS PUNTOS DEL PROTOCOLO

12.1 Proceso de congresos

PRE- PROCES O PROCESO
CONGRESO DEL DE
ASISTE DESARM
NTE ADO
Esta etapaDurante esta
incluye lasetapa se
Se Se siguientes debera
Armado de recomienda recomienda actividades: cumplimentar
documentacién y | No entregar no entregar - con |<_3_ que se
material material Armado de  material Desmonte  de lespecifica en el
ANTES de irala [impreso, todo  |Material del impreso, g‘gi;zz?éﬁ;; Punto 8.3 i::)‘;’;ﬁ;cionede agpgriado 8.2,
seek material debe Asi d ial s/talleres, 8.2..,8.2.3,
sistente  ftodo materia) - Desmonte  [8.2.4,8.2.5
estar en debe estar de Sala dely 8.2.6 del
formato en formato reuniones, presente
digital digital desmonte de|protocolo.
zonas
comunes,
desmonte de
zonas
especificas,
Punto 7 (7.1- desmonte de
7.5); infraestructu
Punto 8 (8.1, ra exterior,
8.2) - Desmonte de
acreditacione
s, desmonte
Ingreso de y del Bl_mker del
Recepcion organizador,
arr-nadores/exp Se de Punto organizacion
ositores recomienda presentacio 8.3.2 de material
/proveedores no entregar nes para su
varios material traslado a la
impreso, OFICINA 'y
todo material limpieza  de
todas las
debe estar Areas del
Antes de la| €n formato evento.
llegada/ digital. En
preparacion caso de dejar
de cartas o presentes en
regalos la  habitacién _
los mismos eD\(/eittJ;:se ol
Montaje de Punto 7 (7.1- deberan estar uso de
salones de 7.5); Punto 8 per,fECtament € guardarro
sesiones (81, 82) desinfectados pa al
cientificas menos
que los
mismos
sean
Guardarropa |[lockers
individual
es o
permitan
una
separacio
n entre
prendas
de 1.5
metros.
Montaje de | Punto 7 (7.1- Ingreso  a
exposiciéon de 7.5); Punto 8 Llegada del  lpuntos 8.2.6 Exposicion
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Trabajos (8.1, 8.2) Asistente a Comercial
cientificos Cba/
Montaje de |Punto 7 (7.1- traslado al Recorrido de
Exposicion 7.5); Punto 8 hotel Exposicién
Comercial (8.1, 8.2) Comercial
_ Punto 7 (7.1-
A Mo(';.;aj? = 7.5); Punto 8 Sala I;ugtz
creditaciones (8.1. 8.2) .3.
Se
recomienda
no entregar
material Cumplir  con
Armado del Irrr?et)treerissl' éggg los Coffee PUNto
Material de los estar en Recepcién / protocolos del Bas 8.3.2
Asistentes pCio hotel e
formato check in
digital
. Punto 7 (7.1-
pLeiiElE de| 7 5y: punto 8 _
zonas comunes (8.1, 8.2) i Cump“rl
Actividades con os
Montaje ~ de $u5nt-op7 (7'1é Treskde A& cientificas protocolo s
zonas especificas 8 ])- 8u2nt0 la Sede Punto 8.2.6 con del sector
PyP—— 5 I(Du.nt’o 7 ()7 n gastronomia gastrond
ontaje e L mico.
infraestructura 7.5); Punto 8
i 8.1, 8.2 itaci
eX_terlc_Jr ( ) Acreditacion PuUNto 8.3
Limpieza de Punto 8 (8.1, es )
todas las é&reas|8.2) Cumplir
del congreso con
protocolo s
Seguridad previstos |
para ta
dce0 Eiinintﬁi’“a Punto 8.3.4 i Actividades | fin de
Recepcnoq de Sociales acuerdo a
presentacion Punto 8.3 las
es actividad
Breaks Punto 8.3.2 es
propuest
as
Cumplir con los
Cocktails/almu protocolos de Punto 7 (7.1- . Punto 7
erzos/cenas gastronomia Exposicion 7.5); E?iom;tjob de (7.1-
Comercial Punto 8 (8.1, jc?ss RIS 7.5);
8.2) Punto 8
Traslados
Puntos 8.2.6 (8.1, 82)
Proveedores de
programa
Pre/Post Tours y Egreso de la| pyneo
de e 8.3.1
acompafnantes
Cumplir con los
protocolos
Guias de definidos para
Turismo tal fin por la|conferencias
e
P - redondas, Punto 8.3
Cumplir con los| _. .
simposios,
protocolos
definidos para| €t
Transporte tal fin por la
autoridad
competente
Cumplir con los
Museos protocolos del Coffee
lugar. Breaks Punto 8.3
Restaurantes Cumplir con
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organizador

los protocolos
del lugar.
Cualquier
establecimient o
que Se | Cumplir con los | Traslado a
involucre €en | protocolos del| eventos Puntos 8.2.6
una lugar. sociales
parada del
programa
Acreditaciones
e Punto 8.3
Cumplir  con| Paseos de |, g5 ¢
Hoteles los protocolos cortesia
del lugar.
Se
;ecomure]rturja r Cumplir con los
moatefial €ga protocolos del
Proveedores  de| jnoreco todo hotel
materiales  para| maerial debe | Check out y con el
los asistentes: estar en punto 8.2.6
formato referido a
digital traslados
Otros
profesionales
involucrados:
Locutor/ Punto 7 (7.1-
intérpretes/ 7.5); Punto 8
grafos/seguridad (8. 1 ’ 8.2,8.3)
/prensa e
Servicio  Médico
o SEilE Punto 8.3.1
Entretenimiento Punto 8.3.2
Proveedores
de insumos
para el Punto 8.2.2
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12.2 Proceso de ferias

PRE Exposicién Desarrollo de E?c?:e d'i:ririla_
/ Feria una expo o feria
ento
Ingreso Ingreso de
Armado de armadores /
documentacion 'y Acreditaciones Punto 8.3 expositores
ma_terlal ANTES Registracion/seguros Punto 8.3 / prqveedores
de ir a la Sede varios para el
Person.al de Desarme
seguridad
Personal de limpieza
Instalar en la RRHH Organizacién Punto 7 (7.1-7.5); Desmonte  de
sede sector para » Punto 8 (8.1, 8.2) Exposicion
el Organizador Policia Comercial
Ingreso de Servicios médicos Punto 8.3.1
armadores /
expositores _
/proveedores Montaje/desarme Desmonte de
varios salones de
Montaje de Infraestructura capacitacione
Salas de ferial/paneleria s/talleres
Conferencias, Para montaje de
Auditorios, stands/ proveedores
Salas_ de_ Para areas Desmonte de
Capacitaciones, P
Networkin gastronémicas Sala de
g reuniones
Montaje de Sonido/iluminacién
Exposicion Punto 7 (7.1-7.5)
Comercial Piso/Alfombras/tari mas| runto -1-7.9);
Punto 8 (8.1, 8.2) Desmonte  de
Carteleria/sefalética zonas comunes
Carpa Durante esta etapa se
Mobiliario deberd cumplimentar
Ambientacion con o que se
Servicio de internet Desmonte  de | especifica  en el
~ zonas apartado 8.2,
No se podran e
~ o ) Oar: especificas 8.2.1.,8.2.2.,
Montaje Sector Bafios quimicos utilizar  sanitarios 8.2.3,8.2.4,
Acreditaciones quimicos 8.2.5 y 8.2.6. del
presente
RRHH Montaje Punto 7 (7.1-7.5); protocolo.
(Personal de los Punto 8 (8.1, 8.2) !:)esmonte de
i infraestructur a
Punto 7 (7.1- | brov - Punto 7 (7.1-7.5); exterior
limpieza, seguridad,
7.5); Punto 8 (8.1, 8.2)
Flete de terceros
Punto 8 (8.1,
8.2) ( Desmonte de
’ Acreditacione s
Evento Desmonte
del Bunker
Armado del del
Material de los organizador
Asistentes
Estacionamiento Punto 8.3.1
Limpieza de
L todas las areas
Acreditaciones Punto 8.3 del evento
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Se recomienda no

Entrega de Material | entregar material
(bolsa,anotadores,cr impreso, todo
edenciales,etc) material debe estar

en formato digital

RRHH (asistentes de

§ala, L Punto 8.3.1,
informes,acreditacio 8.3.2,8.3.)
nes. .3.2,8.3.
coordinadores,etc)
Traslados (
transfers, remises, Puntos 8.2.6
aéreos)
Gastronomia (| LR N idos
Montaje de bar,breaks,almuerzo para astronomia
zonas comunes ,cena,cocktails,etc) P 9
Cumplimentar los
protocolos
Food trucks definidos para
gastronomia
Prensa Punto 7 (7.1-7.5);
Montaje de L Punto 8 (8.1, 8.2,
zonas eI 8.3)
especificas Entretenimiento
(bandas,shows,etc) Punto 8.3.2
Montaje de Punto 7 (7.1-7.5);
5 Punto 8 (8.1, 8.2,
infraestructura grafo/camardgrafo 8.3) (
exterior -
Limpieza de
todas las areas Punto 8.2.3
del evento
Punto 7 (7.1-
. 7.5);
Seguridad Punto 8 (8.1,

8.2)
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12.3 Proceso de eventos sociales dentro de corporativos

Prevento Social

Armado de papeleria |
material ANTES de ir a la
Sede/Salén

Instalar el Bunker del
organizador

Ingreso de armadores /
expositores
/proveedores varios

Montaje de Exposicion

Comercial / Stand 7/
Acciones comerciales 7/
Juegos

Montaje de Acreditaciones

Armado del Material de los
Asistentes

Montaje de zonas
comunes
Montaje de zonas
especificas
Montaje de

infraestructura exterior

Punto 7 (7.1-7.5);
Punto 8 (8.1, 8.2)

Proceso del invitado
/Evento en marcha

Traslado a eventos sociales

Puntos 8.2.6

Llegada / Recepcion/
acreditaciones

Punto 8.3

Guardarropas

Deberéa evitarse el uso
de guardarropa  al
menos que los mismos
sean lockers
individuales o permitan
una

separacion entre

prendas de 1.5

metros.

Exposicion  Comercial /
puestos varios

Gastronomia: cocktail

Gastronomia: cena /
almuerzo

Gastronomia: fiesta

Discursos / brindis

Cumplimentar los

protocolos  propuesto

para el sector
gastronémico

Show

Punto 8.3.2

Despedida/regreso

Punto 8.3

Limpieza de todas las
areas del evento

Punto 8 (8.1, 8.2)

Seguridad

Punto 7 (7.1-7.5);
Punto 8 (8.1, 8.2. 8.3)

Produccién de
gastronomia

Cumplimentar los
protocolos propuestos para
gastronomia

Montaje de espacio donde
se desarrollarala comida

Punto 7 (7.1-7.5);
Punto 8 (8.1, 8.2)
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RESUMEN DE RECOMENDACIONES PARA OPERACION DE FERIAS Y
EXPOSICIONES EN UN AMBIENTE SEGURO PROPUESTO POR UFI.

I. Garantizar la seguridad individual y del personal

Planeacién

Operacional

Post-evento

Realizar analisis de riesgo.

X

X

X

Administrar el uso de materiales de prevencion
(ej. proporcionar mascaras, gel desinfectante,
panuelos desechables).

II. Habilitar el distanciamiento fisico

Planeacion

Operacional

Post-evento

Introducir barreras y marcar el piso para indicar
las regulaciones de espacio para todas las filas vy
espacios publicos (e]. entradas, restaurantes y
hafos).

Agregar una division o barrera transparente entre
los muebles usados en la feria (ej. Mostrador o
mueble de admision, registro y servicio al cliente)
y las personas.

Permitir amplia distancia entre
stands y pasillos de circulacion.

Usar el disefio “tipo conferencia” para eventos
paralelos y asi permitir el distanciamiento fisico.

X

X

Ill. Aumentar las medidas de salud y seguridad

Planeacién

Operacional

Post-evento

Habilitar el control de acceso y realizar examenes
de salud (e]. monitoreo unificado de
temperatura).

X

Trabajar con pautas que traten/nieguen la
entrada a los participantes /asistentes
interesados que no pasen la prueba de deteccion
de salud (e]. establecer areas de aislamiento;
informar al departamento local de contral de
enfermedades).

Generar practicas habituales de limpieza,
saneamiento y desinfeccion en las areas de uso
comun,

Proporcionar estaciones de desinfeccion y lavado
de manos.

Habilitar la politica de no contacto (gj. evite darse
la mano y considere saludos alternativos;
fomente el pago sin contacto; planifique un
espacio dedicado para el expositor y visitante
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para interactuar de forma segura).

Recintos y salas de exhibicidn ventiladas, asi como
otras instalaciones con aire acondicionado y
procesos de filtracion de aire.

Adaptar politicas frecuentes de eliminacion de
residuos.

Facilite y fomente que los expositores y
organizadores tengan regimenes de limpieza y
desinfeccion de los stands, exhibiciones y
materiales promocionales (e]. sugiera que sus
materiales promocionales sean

electrénicos).

Comunicaciones

Manejo de Crisis

Servicio de Alimentos, Bebidas y Banquetes

Transporte y Logistica

== |=x | =

L I - -4

x| X | =

Proveedores externos

X

X

X

IV. Implementar politicas de control de
multitudes

Planeacién

Operacional

Post-evento

Gestionar el flujo de asistentes (g]. supervisar
rutas de acceso, espacio en filas y entradas;
separar diferentes areas del evento y control de
acceso).

Adaptar el proceso de registro y gestionar la
configuracion para reducir el contacto en el sitio
(ej. fomentar el registro en linea siempre que sea
posible; imprimir
credenciales/gafetes/acreditaciones/pases en
casa).

Gestionar y controlar el nimero de participantes
en el piso de exhibicién /espacio expositivo del
recinto (ej. racionalizar/simplificar el espacio en
bruto/disefios de stands y métodos de
construccion para reducir el tiempo de montaje y
desmontaje; permitir un plazo mas largo para
armaje y desmontaje).

Gestionar el nimero de asistentes en el piso de
exhibicion/espacio expositivo del recinto (g].
establecer un nimero limite basado en el area en
metros cuadrados brutos del recinto/pabellon,
segun lo propuesto por los gerentes de seguridad
de la feria; asignar tiquetes de boleteria y
entradas a dias y horas designadas).

Gestionar y controlar la oferta de catering para
permitir el distanciamientao fisico y fomentar
medidas de higiene adicionales (gj. mesas
distanciadas y capacidades limitadas dentro de
las dreas de restaurantes; evitar estaciones de
servicio tipo buffet; ofrecer alimentos pre
envasados).

V. Fomentar y hacer cumplir las medidas

Planeacién

Operacional

Post-evento

Mostrar de forma accesible para el publico las
medidas y regimenes de limpieza.

X

X

X
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Trabajar en un marco legal que defina
claramente los deberes y
responsahilidades de todas las partes
interesadas involucradas.

Establecer y mantener comunicacion
directa con las autoridades locales.

Establecer puntos de servicio médico (g].
asistencia médica, manejo de pacientes,
tratamiento y asistencia clinica, transporte y
tratamiento de pacientes,

gestion de residuos clinicos).

Establecer programas de capacitacion en
prevencion de epidemias (gj. dominar las
habilidades del uso de desinfectantes, limpieza
de lugares publicos y disposicion de
emergencia).

Verificar los detalles de registro en el sitio vy,
cuando corresponda, informar a las
autoridades de salud sobre este proceso.

Monitorear nuevas fuentes de informacion vy
establecer procesos para actuar en consecuencia
(ej. designe un equipo para seguir noticias locales,
podcasts y practicar controles de rumores;
establecer mecanismos para la prevencion y
control de epidemias).

Crear y administrar un procedimiento para
abordar las inquietudes de personas en el recinto
(e]. linea directa).

Monitorear los movimientos de multitudes en
tiempo real y establecer procesos para actuar
en consecuencia (e]. utilice la tecnologia para
rastrear a los asistentes; pulseras; Apps de
mapas de calor).
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LISTADO DE VERIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS ACCION SI/NO

Hay agua limpia y jabén disponible en todos los barfios, al alcance de
trabajadores, y de los asistentes, al inicio y durante el transcurso
de cada evento.

Se recomiendan rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, para el 100%
de los trabajadores y asistentes al evento.

Se limpian y desinfectan con frecuencia todas las superficies del lugar del
evento, especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente
(barandas, manijas de las puertas, escritorios, entre otros).

Se mantiene ventilado el lugar del evento siempre y cuando el clima lo
permite.

Se colocan carteles respecto de las acciones y procedimientos para
promover las rutinas de prevencion en distintos espacios de lugar del
evento.

Se recomienda evitar los saludos entre personas que impliquen besos,
abrazos y contacto fisico, reemplazandolos por rutinas de saludo a
distancia.

Se evitan aglomeraciones durante las diferentes etapas que involucra el

evento.
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e DECLARACION JURADA DE LOS TRABAJADORES DEL EVENTO.

Por la presente declaro que:

HE LEIDO EL PROTOCOLO Y LAS MEDIDAS DE PREVENCION GENERADAS Y
— ENVIADAS PARA ESTE EVENTO.

ACATO CUMPLIR Y SEGUIR ESTRICTAMENTE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS QUE SE
— EXPRESAN EN EL MISMO.

DISPONGO DEL EPP SOLICITADO.

e Barbijos
e Alcohol en gel personal
e Otros (indicar cuéles)

[ |ADEMAS, ACEPTO Y ME COMPROMETO A:
- No acudir al evento en caso de tener sintomas compatibles con COVID 19.

- No acudir evento en caso de haber tenido un contacto estrecho con una persona
diagnosticada por COVID-19.

- Informar de forma temprana este hecho.

- Comunicar en caso de positivo: Esta informacién debe respetar la confidencialidad, y es
potestad de la persona el dar permiso para comunicarla, pero seria recomendable poner
en conocimiento al area médica del Servicio de Prevenciéon, por si debe existir alguna
accion derivada.

Nombre

Apellidos

DNI

Fecha

Firma
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e LAVADO Y DESINFECCION CORRECTO DE MANOS

[5 mm@ E

T

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

ﬂ\\%ﬂx H I

Frotese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

6 A
G

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

(10

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; ~ Sus manos son seguras.

Crédito: OMS



EOMRMLIA D ENTRE

'CORDOBA | J T0D0S

¢ RECOMENDACIONES PARA EL DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL
LUGAR DEL EVENTO TANTO PARA TRABAJADORES COMO PARA
ASISTENTES.

EMERGENCIA PANDEMIA COVID-19

" EN VIAJES CORTOS INTENTA CAMINAR O UTILIZAR BICICLETA, ASI PERMITIS MAS
% ESPACIO PARA QUIENES NO TIENEN OTRA ALTERNATIVA DE TRASLADO.

RECORDA LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA HIGIENE DE LA MANOS ANTES,
DURANTE Y DESPUES DE LOS DESPLAZAMIENTOS QUE VAYAS A REALIZAR.

0 DESPLAZATE PROVISTO DE UN KIT DE HIGIENE PERSONAL.

ﬁ SI ESTA A TU ALCANCE DESPLAZATE EN TU VEHICULO PARTICULAR: RECDRI?JE\
MANTENERLO VENTILADO PARA GARANTIZAR LA HIGIENE Y DESINFECCION
DEL INTERIOR DEL MISMO.

T NO UTILICES LOS ASIENTOS PROXIMOS AL CHOFER DEL COLECTIVO Y RESPETA
:lﬁ LAS DISTANCIAS MINIMAS RECOMENDADAS.

ks EVITA AGLOMERAMIENTOS EN LOS PUNTOS DE ACCESO AL TRANSPORTE QUE
1{ VAS A UTILIZAR.

SiNTOMAS DE CORONAVIRUS (Fiebre, dolor de garganta, tos, dificultad

@. NO UTILICES TRANSPORTE PUBLICO SI CREES QUE ESTAS ENFERMO O CON
respiratoria).

CUBRI TU NARIZ Y BOCA AL TOSER O ESTORNUDAR CON UN PANUELO
DESCARTABLE O CON EL PLIEGUE DEL CODO. (No tosas o estarnudes en direccion
a otras personas)

=P



e USO CORRECTO DEL BARBIJO

BARBLIOS

Asegurate de que no haya

Lavate las manos =i oo Sl R
espacios entre la cara y la mascara.

con agua y jabon
0 con un desinfectante
0 hase de alcohol

Siloh , lavate las manos ‘aneri‘o por detras, colocarlo

con agua y jabon o con '"”T“?'GIU“‘EWZEHF1i1r| )

desinfectante a base de alcohol. fecipienie CEIUCO Y HAVAFSe
las manos con agua y jabon.
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