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1. Brindar atención a los ciudadanos de manera no presencial (telefónica, Web Chat, WhatsApp y 

Redes Sociales), conforme a los procedimientos establecidos en el Manual de Atención vigente. 

2. Otorgar respuesta a las necesidades de los ciudadanos respecto a la gestión de los tramites, 

servicios y programas de gobierno.  

3. Realizar un apropiado manejo de herramientas informáticas y bases de datos disponibles a los fines 

de dar respuesta a los requerimientos de los ciudadanos. 

Nivel mínimo de formación: Secundario (finalizado). 
Situación de revista: Pertenecer al Escalafón General del Poder Ejecutivo Provincial: Planta Permanente 
Tramo Ejecución o Contratados. 
Horario de trabajo: A convenir. 
Domicilio del sector de desempeño: Rosario de Santa Fe N° 650, Córdoba Capital. 
Competencias requeridas: Orientación al ciudadano / Orientación al logro / Atención y concentración / 
Habilidades de comunicación. 
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