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Correo institucional del Ministerio de

Educación
RECUPERAR CORREO INSTITUCIONAL

El presente instructivo es válido cuando el usuario del correo institucional ya ha registrado un
número de teléfono y una dirección de correo electrónica de autenticación. Por lo tanto, en caso de
extraviar la contraseña, podrá auto recuperar el inicio de sesión desde la opción “He olvidado mi
contraseña”.

Para conocer el procedimiento de autenticar el correo institucional, se sugiere leer el instructivo:
001-RESTABLECER CONTRASEÑA DEL CORREO INSTITUCIONAL.
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1. Solicitar recuperar correo institucional
Escribir la dirección de correo institucional. Luego seleccionar “Siguiente”.

Seleccionar “He olvidado mi contraseña”.
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Escribir los caracteres de la imagen y seleccionar “Siguiente”.
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2. Comprobar el correo institucional
El usuario tiene disponible tres métodos de comprobación:

● Enviar un mensaje de correo electrónico a una dirección de correo alternativa.
● Enviar un mensaje de texto a un teléfono celular.
● Recibir una llamada al teléfono celular.

A modo de ejemplo, se selecciona el primer método de contacto para comprobar el correo institucional
por medio de un código de veri�cación. A continuación, seleccionar “Correo electrónico”.

En el correo electrónico alternativo recibirá un código de veri�cación del correo institucional.
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Escribir el código de veri�cación en el paso de comprobación 1. A continuación, seleccionar
“Siguiente”.

Escribir el número de teléfono celular declarado como de autenticación para recibir un código de
veri�cación. Seleccionar “Texto.”
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Escribir el código de veri�cación en el paso de comprobación 2. A continuación, seleccionar
“Siguiente”.
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3. Escribir una contraseña nueva
Escribir una contraseña nueva y con�rmar nuevamente la contraseña. Luego, seleccionar “Finalizar”.

Al �nalizar el restablecimiento de la contraseña del correo institucional, seleccionar “haga clic aquí”
para iniciar la sesión.
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4. Iniciar sesión en el correo
institucional

Escribir la contraseña nueva para iniciar la sesión en el correo institucional. Finalmente, seleccionar
“Iniciar sesión”.
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Este desarrollo fue realizado
por el equipo profesional

de la Dirección de Sistemas
del Ministerio de Educación

Datos de contacto:
(+54) (0351) 4462400 int. 3026/3010/3011

Santa Rosa 751- 3er Piso - Córdoba Capital
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