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Correo institucional del Ministerio de

Educacion

RECUPERAR CORREO INSTITUCIONAL

.El presente instructivo es valido cuando el usuario del correo institucional ya ha registrado un
numero de teléfono y una direccién de correo electrénica de autenticacion. Por lo tanto, en caso de
extraviar la contrasefia, podrd auto recuperar el inicio de sesién desde la opcién “He olvidado mi

contrasefia”.

Para conocer el procedimiento de autenticar el correo institucional, se sugiere leer el instructivo:
001-RESTABLECER CONTRASENA DEL CORREO INSTITUCIONAL.



1. Solicitar recuperar correo institucional

. Escribir la direccién de correo institucional. Luego seleccionar “Siguiente”.

B® Microsoft

Iniciar sesion

Correo electronico o teléfono

;Mo puede acceder a su cuenta?

Iniciar sesion con una llave de seguridad (7)

-

. Seleccionar “He olvidado mi contrasefia”.

BT Microsoft
« fernando.l@educacion.cba.gov.ar
Escribir contrasena

tontraseﬁa

He olvidado mi contrasena

Iniciar sesion




. Escribir los caracteres de la imagen y seleccionar “Siguiente”.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

;Quien es usted?
Para recuperar su cuenta, escriba su Id. de usuario vy los caracteres que encontrara en la imagen o el audic de abajo.

Id. de usuano:

[ kema ndo. l@educacion.cha.gov.ar ]

Ejemplo: usuario@contoso.onmicrosoft.com o usuano@contoso.com

|

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audic.

Siguiente | EeERNOET



2. Comprobar el correo institucional

El usuario tiene disponible tres métodos de comprobacién:

® Enviar un mensaje de correo electrénico a una direccién de correo alternativa.
® Enviar un mensaje de texto a un teléfono celular.

® Recibir una llamada al teléfono celular.

A modo de ejemplo, se selecciona el primer método de contacto para comprobar el correo institucional

por medio de un cédigo de verificacién. A continuacién, seleccionar “Correo electrénico’.

Microsoft

\Vuelva a su cuenta

paso de comprobaciéon 1 = paso de comprobacion 2 = elegir una contrasefia nueva

Elija el primer método de contacto que debemos usar para la comprobacidn:

® Enviar un mensaje de correo

L. - .. Recibird un mensaje de correo electrénico con un cédigo de verificacidn en su
glectronico a mi direccion

it 6 direccion de correo electrénico altemativa (f*****@hotmail.com).
alternativa

O Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mavil

Comeo electrénico |

(O Llamar al teléfone mavil

En el correo electrénico alternativo recibird un cédigo de verificacién del correo institucional.

Comprobar la direccion de correo electronico

Gracias por comprobar la cuenta de fernando.l@educacion.cba.gov.ar.

Su codigo es: 503378

Atentaments,
Gobierno de la Provincia de Cordoba



Escribir el cédigo de verificacién en el paso de comprobacién 1. A continuacién, seleccionar
“Siguiente”.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > paso de comprobacion 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el primer método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

® Enviar un mensaje de correo ) . o o L
Encontraré un mensaje de correo electrénico con un cédigo de verificacién en su

bandeja de entrada.

electrénico a mi direccion
alternativa

() Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mévil I 503378|

Siguiente ;Tiene algin problema?

) Llamar al teléfono maévil

Escribir el nimero de teléfono celular declarado como de autenticacién para recibir un cédigo de
verificacion. Seleccionar “Texto.”

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1V > paso de comprobacién 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el segundo método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

® Enviar mensaje de texto a mi

. o Para proteger su cuenta necesitamos que introduzca su nimero de teléfono
teléfono movil

movil completo (F*#***k**x04) 5 continuacidn. Recibird un mensaje de texto con

. un cédigo de verificacion que se puede usar para restablecer la contrasefia.
(J Llamar al teléfono movil

| 3533333304

e |




Escribir el cdédigo de verificacién en el paso de comprobacién 2. A continuacién, seleccionar

“Siguiente”.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 v > paso de comprobacién 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el sequndo método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

@ Enviar mensaje de texto a mi ) B i o » .
) o Se ha enviado a su teléfono un mensaje de texto con un cédigo de verificacion.
teléfono maovil

) Llamar al teléfono mavil

| 296317

. Inténtelo de nuevo
Siguiente .
Ponerse en contacto con el administrador




3. Escribir una contrasena nueva

. Escribir una contrasefia nueva y confirmar nuevamente la contrasefia. Luego, seleccionar “Finalizar”.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1V > paso de comprobacion 2 v > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasefia:

_I_ Se requiere una contrasefia segura. Las

Seguridad de la contrasena contrasefias seguras tienen entre 8 y 256

. . caracteres y deben combinar letras en
Confirmar nueva contrasefia:

| ENEIFEI@ Cancelar

mintsculas y maytsculas, nimeros y simbolos.
No pueden contener su nombre de usuario.

e

. Al finalizar el restablecimiento de la contrasefia del correo institucional, seleccionar “haga clic aqui

para iniciar la sesi6n.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

@ La contraseria se ha restablecido

Para iniciar sesion con la nueva contraserid, haga clic agui.



4. Iniciar sesion en el correo
institucional

Escribir la contrasefia nueva para iniciar la sesién en el correo institucional. Finalmente, seleccionar

“Iniciar sesién”.

BS Microsoft
& fernando.l@educacion.cha.gov.ar

Escribir contrasena

Contrasefia

He olvidado mi contrasefa

Iniciar sesion
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