
CURSO VIRTUAL 

adolescencias ante una 

La propuesta teórico-práctica del presente curso de capacitación ha sido desarrollada por la Lic. Ivana Fantino 
del Área de Capacitación de la Dirección de Capacitación y Coordinación Operativa de la Secretaría de Niñez, 
Adolescencia y Familia, junto a la alumna de Práctica Supervisada de Investigación,  Jacqueline Scharff de la 

Facultad de Psicología, UNC; en articulación con la Lic. Alejandra Rossi, Vicedecana de la Facultad de Psicología 
UNC. Docente UNC - UCC. Directora del Programa GPR.



Una crisis es un estado temporal de trastorno y desorganización emocional, caracterizado por una
incapacidad del individuo para manejar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la
solución de problemas. El estado de crisis se limita en el tiempo y la resolución depende de diferentes
factores, entre ellos, la gravedad del suceso precipitante, recursos personales y sociales del individuo
(Slaikeu K., 1988, pp16).
Actualmente existe un amplio consenso, avalado y documentado por organismos internacionales (OPS, OMS,
IASC, UNICEF, ACNUR) acerca de la necesidad de incluir la dimensión de la protección de la salud mental y el
apoyo psicosocial en la respuesta ante situaciones de crisis. En reconocimiento y competencia desde el
enfoque de promoción y protección de los derechos de NNyA, se destaca la importancia de conocer aquellos
recursos y herramientas de los que se puede disponer, a la hora de proporcionar asistencia frente a diversas
situaciones que puedan afectar a la integridad de los mismos en un sentido integral, así como al ejercicio
efectivo de sus derechos (Convención Internacional de los derechos del niño, 1989). En función de esto, se
considera fundamental la divulgación de los PAP / PAE (Primeros Auxilios Psicológicos y Emocionales) en
tanto modalidad de asistencia, cuya tarea consiste en proporcionar apoyo a personas que han atravesado o
se encuentran experimentando una situación de crisis.
Ser niña, niño o adolescente conlleva emociones intensas que pueden resultar difíciles de controlar, es por
ello, que la presente iniciativa de capacitación propone desarrollar competencias y capacidades para
intervenir en situaciones de crisis desde la dimensión de la salud mental y el apoyo psicosocial. Así mismo
se intenta ofrecer herramientas de autocuidado para quienes acompañan a NNyA en esta situación.

Fundamentación



Brindar herramientas para acompañar a las niñas, niños y
adolescentes que transitan situaciones de crisis, a través de
estrategias de intervención individuales adecuadas a cada
problemática.
Aportar estrategias y herramientas de autocuidado para

las personas que acompañan a las niñas, niños y
adolescentes.

Objetivos



Módulo Introductorio

Módulo 1. El derecho a la salud de las niñas, niños y adolescentes.

Módulo 2. Crisis, emergencias y factores sociales.

Módulo 3. Los primeros auxilios psicológicos / emocionales.

Módulo 4. Autocuidado: cuidar a quienes acompañan a las niñas,
niños y adolescentes.

Ejes temáticos



Información general

Comunicación
capacitacionadistancia@cba.gov.ar

Duración
Equivalente a 20 horas.

Destinatarios
Personas que trabajan en la administración publica provincial y que en sus ámbitos 
cotidianos interactúen con NNyA.

Certificación
Certificado digital. Requiere CiDi (Ciudadano Digital) Nivel 2

Examen Final
Actividad final integradora de opción múltiple

Evaluaciones Obligatorias
Examen de opción múltiple en cada

capacitacion@cba.gov.ar



Plazos y condiciones para certificar, 
realizar reclamos y/o consultas

Rosario de Santa Fe 650, CP: X5004GBB, Córdoba Capital. Teléfono: 0351 - 524-3000 Interno 3151
E-mail: capacitacionadistancia@cba.gov.ar

Para certificar el curso es requisito cumplimentar en tiempo y forma y aprobar con la
calificación correspondiente las actividades obligatorias y/o examen final propuesto en cada
capacitación.

Calificaciones: el plazo para reclamar ante el tutor por una calificación es hasta 48 horas
posteriores al cierre del curso. El Instructivo de Navegación indica cómo y dónde corroborar
sus calificaciones y devoluciones.

Ante cualquier inconveniente técnico en la realización de las actividades, evaluaciones y exámenes
obligatorios, deberá comunicarse a capacitacionadistancia@cba.gov.ar para informar lo sucedido,
dentro de los plazos de la capacitación. Sugerimos adjuntar una captura de pantalla con el error
arrojado por la plataforma. No tendrán validez reclamos posteriores a la fecha de cierre de la
capacitación.

Una Vez finalizada la capacitación no se podrá acceder a los contenidos de la misma, puede
descargarlo antes de finalizar.

NOTAS

capacitacion@cba.gov.ar

E-mail: capacitacion@cba.gov.ar


