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Desde esta funcionalidad del Sistema Gestion Estudiantes, en adelante SGE, los
establecimientos puedenrealizar pedidos de incidencias y consultar el progreso de
resolucion de las incidencias solicitadas.

Dichas incidencias son pedidos al municipio/comuna del cual depende, para
arreglos y/o trabajos en el establecimiento.

Los establecimientos cuando crean una incidencia deben indicar el tipo y subtipo
de Incidencia y pueden cargar hasta tres imdgenes por cada incidencia para
mostrar el problema o dano por el que realizan el reclamo.

Los establecimientos pueden ver en una grilla, el estado de las incidencias hasta
que hayan sido FINALIZADAS por el municipio/comuna por considerar que estdn
realizadas. En este estado, el establecimiento debe validar dentro de los 15 dias
que el trabajo se efectud y dar la conformidad o disconformidad sobre la
incidencia realizada por el municipio/comuna, ingresando una observacion.

Una vez que la incidencia ya estd FINALIZADA, validada y con condicién de
Conformidad del establecimiento, deja de mostrarse en la grilla, pero se podrd
buscar a través de las opciones de filtro.



1. Acceso

I Paraingresar a esta funcionalidad, seleccionar en el ment “Infraestructura”y luego
“FoDeMEEP”.

#& Pigina de Inicio [ I I
1ro 2do 3ro

Fecha de Actualizacidn: 25/06/2024 08:55

il Ir a Detalle
I i SEG
Cambio de Ciclo IPEELE IPEE2 [ Pases Asistencia Diaria [ Vinculo Familiar
La carga esta al 86.36%. Cantidad de estudiantes del ciclo lectivo anterior con cambio de ciclo pendiente
EN PROCESO 3
2
1
. Infraestructura
REFERENCIAS 0
® Critico (0% - 60%) 1ro 2do 30 ato 5to

Incipiente (61% - 85%)
En Proceso (86% - 94%)
@ Completo (95% - 100%)
Fecha de Actualizacidn: 25/06/2024 08:55

i= Ir a Detalle Ciclo




2. Crear Incidencia

Crear Incidencia
B Hacerclic en _

& GesTION DE INCIDENCIAS - FODEMEEP

Listado de Incidencias - FODEMEEP

Crear Incidencia

Afio de Fechade Tipo de Incidenci btipo de Incidenci Estado de Descripcidn Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia Incidencia

B Seleccionar el tipo de incidencia que corresponda.

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:

Seleccione un Tipo v Seleccione un Subtipo v

ALBANILERIA
BOMBA

CAMION CISTERNA
CLIMATIZACION
CONTEMEDORES
DESAGOTE
DESINFECCION
ELECTRICIDAD
FILTRACIONES

GAS 8 :
HERRERIA Cancelar = Crear Incidencia

B Luego, seleccionar el subtipo de incidencia relacionado.

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:
ELECTRICIDAD b Seleccione un Subtipo A
Seleccione un Subtipo
Descripcion de la Incidencia: (300) FALTA [LUMINACION INTERIOR-EXTERIOR
CABLEADO

CORTOCIRCUITO

REPOSICION DE TUBOS

FALTA DE ILUMINACION EXTERIOR
FALTA DE ILUMINACION INTERIOR

VARIOS

Cancelar =+ Crear Incidencia



B Completar la fecha y la descripcion de la incidencia. Para esto ultimo, puede
ingresar hasta 300 caracteres.

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:

ELECTRICIDAD A FALTA DE ILUMINACION EXTERIOR ~

Descripcién de la Incidencia: (300)

) =+ Crear Incidencia
B Seleccionar _

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:

ELECTRICIDAD A FALTA DE ILUMINACION EXTERIOR v L] =

Descripcion de la Incidencia: (236)

= ke e T e P i T g

Cancelar < Crear Incidencia I

B Las incidencias se muestran en la tabla, ordenadas desde la mds reciente.

& GESTION DE INCIDENCIAS - FODEMEEP

Listado de Incidencias - FODEMEEP

Crear Incidencia

Afio de Fecha de Tipo de Incidenci btipe de Incidenci Estado de validada Confermidad Acciones
Incidencia Incidencia Incidencia
2 . ELECTRICIDAD FALTA ILUMINACION INTERIOR-  SOLICITADA Eﬂ
EXTERIOR



B En la columna Estado de incidencia se identifica como SOLICITADA.

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia Incidencia

ELECTRICIDAD FALTA ILUMINACION INTERIOR-|  SOLICITADA En
EXTERIOR

B Elestado de laincidencia se ird modificando en funcion de la etapa del proceso en
la que se encuentra.

B En la siguiente tabla se muestran los demds estados en que se puede encontrar la
incidencia.

ESTABLECIMIENTO

SOLICITADA El establecimiento crea unaincidencia.
AR El establecimiento elimind una incidencia creada
ESTABLECIMIENTO )
MUNICIPIO ‘

El municipio/comuna realiza un relevamiento de la
incidencia en el establecimiento.

El municipio/comuna se pone en obra para resolver la
incidencia.

La incidencia se deriva a FoODeMEEP para que evalle si se
puede o no llevar a cabo.

RELEVAMIENTO

EJECUCION

DERIVADA FoDeMEEP

RECHAZADA MUNICIPIO  El municipio/comuna rechaza la solicitud.

FINALIZADA La incidencia estd concluida por el municipio/comuna.

FoDeMEEP

EVALUACION FoDeMEEP FoDeMEEP analiza la incidencia.

Incidencia aprobada por FoDeMEEP y vuelve al
municipio/comuna para ser ejecutada.

RECHAZADA FoDeMEEP Incidencia que no puede realizar FoDeMEEP.

APROBADA FoDeMEEP

Cuando los comprobantes asociados a la incidencia fueron
CERRADA rendidos por el municipio/comuna y aprobados por
FoDeMEEP.

~



2.1. Buscar incidencias registradas

. , @® Mostrar Filtros .. .
B Mediante el botdn _ se habilitan las opciones para buscar
determinadas incidencias.

& GESTION DE INCIDENCIAS - FODEMEEP

@ Mostrar Filtros

Listado de Incidencias - FODEMEEP

B Entre las opciones, se encuentra la posibilidad de buscar las incidencias
registradas en el SGE en afios anteriores.

T
B Cuando hayaingresado los datos de la busqueda, seleccionar Bl

& GesTION DE INCIDENCIAS - FODEMEEP

4 Ocultar Filtros

Y Filtros

-TODOS-- ~ -TODOS-- - -TODOS-- ~

T
Limpiar Filtros

Aplicar Filtros

B Los datos de la busqueda, se muestran en la tabla inferior.

& GesTi6N DE INCIDENCIAS - FODEMEEP

& Ocultar Filtros

Y Filtros

ELECTRICIDAD w -TODOS- w -TODOS5— ~
I

e - ~
= T

Limpiar Filtros Aplicar Filtros

Listado de Incidencias - FODEMEEP

Crear Incidencia

Afio de Fecha de Tipo de Inci i ipode Estado de Incidencia Vvalidada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia
] m ELECTRICIDAD CORTOCIRCUITO ANULADA
ESTABLECIMIENTO
] ELECTRICIDAD CABLEADO SOLICITADA Bon




2.2. Editar incidencia

B Este botdn permite modificar la incidencia registrada E

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Validada Conformidad Acciones

Incidencia Incidencia Incidencia

= CONTENEDORES VARIOS SOLICITADA a fr

. ) . . # Modificar Incidencia
B Al seleccionarlo, ingresar los cambios y seleccionar .
Modificar Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:
ELECTRICIDAD g
Seleccione un Tipo v ‘ Seleccione un Subtipo V‘

Descripcion de la Incidencia: (300)

Cancelar # Modificar Incidencia

2.3. Eliminar incidencia

B A través del botdn Anular Incidencia n que se encuentra en la columna Acciones,
es posible eliminar la incidencia mientras posee el estado SOLICITADA.

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia btipo de Incidenci Estado de Validada Conformidad Acciones

Incidencia Incidencia Incidencia

. CONTENEDORES VARIOS SOLICITADA EE




. == Anular Incidencia .
B Hacer clic en _ para confirmar.

Tipo: CONTENEDORES
Subtipeo: VARIOS
Estado: SOLICITADA

Fecha: = ¢

Cancelar = Anular Incidencia

B Laincidencia pasa a tener el estado ANULADA ESTABLECIMIENTO.

B Se puede buscar a través de los filtros seleccionando la opcidon Estado de la
Incidencia.

@ Ocultar Filtros

Y Filtros

-TODOS-- A -TODOS5-- A ANULADA ESTABLECIMIENTO ~
- ~

= T
Limpiar Filtros Aplicar Filtros

Listado de Incidencias - FODEMEEP

Crear Incidencia

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Incidencia Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia
i i 10 CONTENEDORES VARIOS ANULADA B

ESTABLECIMIENTO

10



2.4. Validar incidencia
B El establecimineto debe VALIDAR cada incidencia en estado FINALIZADA y
registrar la CONFORMIDAD, en el transcurso de 15 dias corridos en que se registro

ese estado.

B Pararealizar esta accion, tildar el casillero de la columna Validada.

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia Incid

ELECTRICIDAD FALTA ILUMINACION INTERIOR-  DERIVADA
EXTERIOR FODEMEEP

ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA En
EXTERIOR

MATAFUEGOS CARGA FINALIZADA % E

BOMBA PERDIDA DE MANGUERA EJEQ Click para Validar la Incidencia

CLIMATIZACION REPARACION ARTEFACTOS sou| Alhacer Click &nla casilla se habilita 8gan

| la accion 'Gestionar Conformidad' |
Al BARI FRIA HUMFNANFS —— i mrmm

B Luego seleccionar el botén E que se encuentra en la columna Conformidad.

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia Incidencia
ELECTRICIDAD FALTA ILUMINACION INTERIOR-  DERIVADA
EXTERIOR FODEMEEP
. ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA (@[ m]
EATERIOR Gestionar Conformidad
" N MATAFUEGOS CARGA FINALIZADA %
- ROMRBRA PERNDING NE MAMGIIERA EIECIICIAM "

[l



B Enlaventana, indicar la Conformidad (S/N):

o Cuando se indica "Sl", silo desea, puede registrar una observacion.
o Cuando se indica“NQ”, es obligatorio ingresar una observacion.

. Guardar Conformidad
B Seleccionar para guardar.

Conformidad de la Incidencia

Tlpu: MATAFLIEGDS
Subtipo: CAMBEIC
Estado: FINALIZADA
Fechaz 12/ 2024

Conformidad |5/N]:

L1 i

Soloociane una oocidn
5l

Lancelar # Guardar Conformidad

B En caso de haber realizado una validacion incorrecta, es posible quitarla, siempre
y cuando la incidencia no sea parte de una rendicidon que el municipio/comuna esté
confeccionando. Al hacerlo, se restablece la Conformidad (S/N) y la observacion.

12
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CORDOBEA

Este contenido fue realizado
por el equipo profesional
de la Direccion de Sistemasy
Modernizacion
del Ministerio de Educacion

Datos de contacto
Av. Coldn 93 - 6° piso — Cordoba Capital

Consultas y/o Reclamos
Acceso al formulario

Tutoriales

www.cba.gov.ar/gestion-estudiantes
Canal de YouTube
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=sDQT8t51QUaOWTwOWnq3U9Exu9ZbUJhFiOg2EC9K9A1URTBCTzBaR1NWMDA0NU9WRTU5UkE2SFI0Vy4u
http://www.cba.gov.ar/gestion-estudiantes
https://www.youtube.com/@tutorialessge8653

