Curso virtual Entorno Laboral:

Abordaje del Mobbing y el Burnout

Objetivos generales

Promover la apropiaciéon de conocimiento que
apunte a identificar los procesos de mobbing y
burnout.

Objetivos generales

* |dentificar las caracteristicas particulares de
cada uno de los procesos de mobbing y
burnout.

* |Incorporar acciones en las actividades diarias
y profesionales que apunten a prevenir la
apariciéon del mobbing y el burnout.

* Propiciar ambientes laborales saludables.
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CORDOBA® |

Duracidn
Equivale a 10 horas reloj

Comunicacion
capacitacion@cba.gov.ar

Destinatarios
Agentes Publicos Provinciales

Actividades obligatorias

Contiene médulos con actividades obligatorias.
Deben ser aprobadas con 6 (seis) o mas.

Exdmen final

Opcion multiple.

Tendrd 2 (dos) intentos.

Debe ser aprobado con 7 (siete) o mas.

Certificacion
Dentro de los 15 dias hdbiles, mediante CiDi.



Ejes tematicos CORDOBA’ |

Maddulo Inicial:

Instructivo de Navegacion del Aula Virtual.
Programa Modalidad de Cursado y Certificacion.
Foro de Consultas.

Modulo 1:

Caracteristicas del Mobbing

Mobbing: origen del término. Elementos constitutivos del Mobbing. Etapas del Mobbing.
Clasificacion. Efectos en la victima del Mobbing. Sintomas.

Mddulo 2:

Caracteristicas del Burnout

Burnout: origen del término. Definicion de burnout. Sintomas del burnout. Peligros relacionados
con el estrés. Consecuencias asociadas al burnout. Efectos del burnout en las organizaciones.

Modulo 3:

Prevencion. Entorno Laboral Saludable

Entorno laboral saludable. Definiciones. Claves para lograr ambientes laborales
saludables. Areas para promover la creacion de entornos de trabajo saludables.
Programa Entorno Laboral Saludable implementado en el Centro Civico del Bicentenario.



Plazos y condiciones para certificar, 2 someagoe s proviciace ’
realizar reclamos y/o consultas CORDOBAP |

Para certificar el curso es requisito cumplimentar en tiempo y forma y
aprobar con la calificacion correspondiente las actividades obligatorias y/o
examen final propuesto en cada capacitacion.

Cadlificaciones: el plazo para reclamar por una calificacion es hasta 48
horas posteriores al cierre del curso. El Instructivo de Navegacion indica
como y donde corroborar sus calificaciones y devoluciones.

Ante cualquier inconveniente técnico en la realizacion de las actividades, evaluaciones y
exdmenes obligatorios, deberd comunicarse a capacitacion@cha.gov.ar para informar
lo sucedido, dentro de los plazos de la capacitacion.

Sugerimos adjuntar una captura de pantalla con el error arrojado por la plataforma.

No tendrdn validez reclamos posteriores a la fecha de cierre de la capacitacion.
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Una vez finalizada la capacitacion no se podrd acceder a los contenidos de la misma.
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