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Desde esta funcionalidad del Sistema Gestion Estudiantes, en adelante SGE, los
establecimientos puedenrealizar pedidos de incidencias y consultar el progreso de
resolucion de las incidencias solicitadas.

Dichas incidencias son pedidos al municipio/comuna del cual depende, para
arreglos y/o trabajos en el establecimiento.

Los establecimientos cuando crean una incidencia deben indicar el tipo y subtipo
de Incidencia y pueden cargar hasta tres imdgenes por cada incidencia para
mostrar el problema o dano por el que realizan el reclamo.

Los establecimientos pueden ver en una grilla, el estado de las incidencias hasta
que hayan sido FINALIZADAS por el municipio/comuna por considerar que estdn
realizadas. En este estado, el establecimiento debe validar dentro de los 15 dias
que el trabajo se efectud y dar la conformidad o disconformidad sobre la
incidencia realizada por el municipio/comuna, ingresando una observacion.

Una vez que la incidencia ya estd FINALIZADA, validada y con condicién de
Conformidad del establecimiento, deja de mostrarse en la grilla, pero se podrd
buscar a través de las opciones de filtro.



1. Acceso

I Paraingresar a esta funcionalidad, seleccionar en el ment “Infraestructura”y luego
“FoDeMEEP”.

#& Pigina de Inicio [ I I
1ro 2do 3ro

Fecha de Actualizacidn: 25/06/2024 08:55

il Ir a Detalle
I i SEG
Cambio de Ciclo IPEELE IPEE2 [ Pases Asistencia Diaria [ Vinculo Familiar
La carga esta al 86.36%. Cantidad de estudiantes del ciclo lectivo anterior con cambio de ciclo pendiente
EN PROCESO 3
2
1
. Infraestructura
REFERENCIAS 0
® Critico (0% - 60%) 1ro 2do 30 ato 5to

Incipiente (61% - 85%)
En Proceso (86% - 94%)
@ Completo (95% - 100%)
Fecha de Actualizacidn: 25/06/2024 08:55

i= Ir a Detalle Ciclo




2. Crear Incidencia

Crear Incidencia
B Hacerclic en _

BINCIDENCIAS - FODEMEEP

Listado de Incidencias - FODEMEEP

Crear Incidencia

Afio de Fecha de Tipo de Incidenci Subtipo de Incidenci Estado de Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia Incidencia

B Seleccionar el tipo de incidencia que corresponda.

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:

Seleccione un Tipo A Seleccione un Subtipo A4

ALBANILERIA
BOMBA

CAMION CISTERNA
CLIMATIZACION
CONTENEDORES
DESAGOTE
DESINFECCION
ELECTRICIDAD
FILTRACIONES

GAS : :
HERRERIA Cancelar < Crear Incidencia

B Luego, seleccionar el subtipo de incidencia relacionado.

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:
ELECTRICIDAD hd Seleccione un Subtipo A
X Seleccione un Subtipo
Desripciin da tn Incidencla: (300) FALTA ILUMINACION INTERIOR-EXTERIOR
CABLEADO

CORTOCIRCUITO

REPOSICION DE TUBOS

FALTA DE ILUMINACION EXTERIOR
FALTA DE ILUMINACION INTERIOR
VARIOS

Cancelar = Crear Incidencia



B Completar la fecha y la descripcion de la incidencia. Para esto ultimo, puede
ingresar hasta 300 caracteres.

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:

ELECTRICIDAD A FALTA DE ILUMINACION EXTERIOR ~

Descripcién de la Incidencia: (300)

. = Crear Incidencia
B Seleccionar _

Crear Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:

ELECTRICIDAD A FALTA DE ILUMINACION EXTERIOR v L] =

Descripcion de la Incidencia: (236)

G TRl T PR T T Tl e e

B Lasincidencias se muestran en la tabla, ordenadas desde la mds reciente.

& INcIDENCIAS - FODEMEEP

Listado de Incidencias - FoDeMEEP

Crear Incidencia

Nro Ao Fecha Tipo de Incidencia Subtipo Estado Validada  Conformidad Acciones

Inc.

3¢ 2007 ENEEEN ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA gaoa
EXTERIOR




B En la columna Estado de incidencia se identifica como SOLICITADA.

Nro Ao Fecha Tipo de Incidencia Subtipo Estado Validada Conformidad Acciones
Inc.

3¢ 20 ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA caoQ
EXTERIOR

B Elestado de laincidencia se ird modificando en funcién de la etapa del proceso en
la que se encuentra.

B En la siguiente tabla se muestran los demds estados en que se puede encontrar la
incidencia.

ESTABLECIMIENTO

SOLICITADA El establecimiento crea unaincidencia.

ANULADA
ESTABLECIMIENTO

MUNICIPIO

El establecimiento elimind una incidencia creada.

El municipio/comuna realiza un relevamiento de la
incidencia en el establecimiento.

El municipio/comuna inicia las acciones para resolver la
incidencia.

La incidencia se deriva a FoDeMEEP para que evalle si se
puede o no llevar a cabo.

RELEVAMIENTO

EJECUCION

DERIVADA FoDeMEEP

RECHAZADA MUNICIPIO  El municipio/comuna rechaza la solicitud.

FINALIZADA La incidencia estd concluida por el municipio/comuna.

FoDeMEEP

EVALUACION FoDeMEEP FoDeMEEP analiza la incidencia.

Incidencia aprobada por FoDeMEEP y vuelve al

APROBADA FoDeMEEP .. .
municipio/comuna para ser ejecutada.

RECHAZADA FoDeMEEP Incidencia que no puede realizar FoDeMEEP.

Cuando los comprobantes asociados a la incidencia fueron
CERRADA rendidos por el municipio/comuna y aprobados por
FoDeMEEP.

~



2.1. Ver incidencia creada

B Es posible ver la descripcion realizada al momento de crear la incidencia desde el

botdn .

Nro Afio Fecha Tipo de Incidencia Subtipo Estado Validada Conformidad Acciones

Inc.

= ' ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA agln
INTERIOR

B Al seleccionarlo, abre una ventana que muestra informacion como la siguiente.

Ver Descripcion de la Incidencia

Descripcion: Desde hace 2 dias, luego de haber llovido, no funcionan las luces del SUM.

Cancelar

2.2. Cargar imagenes de la incidencia

B Mediante el boton ! se habilitan las opciones para cargar las imdgenes
relacionadas con la incidencia registrada.

Crear Incidencia

Nro Afio Fecha Tipo de Incidencia Subtipo Estado Validada Conformidad Acciones

Inc.

kY 20 ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA nE
EXTERIOR

B Se pueden cargar hasta tres archivos, con un tamafio total mdaximo de 20 MB. Los
formatos admitidos son PNG, JPG y JPEG.



. Elegir archivos
B Seleccionar g .

INCIDENCIA FODEMEEP - CARGA DE IMAGENES ( INCIDENCIA NRO 365)

¥ Recuerde: Pueden cargarse hasta 3 archivos. Los formatos soportados son: PNG, JPG y
JPEG; la suma del tamafio de los archivos seleccionados soporta hasta 20 MB.

[ Elegir archivos-ll

Nombre Imagen a Cargar

Nombre Imagen Cargada

Accion

@ Adjuntar

Accion

B Buscar ensudispositivo las imdgenes que desea cargar, seleccionarlas y hacer clic

en .

pr-
G Abrir
<« > v » Im... » Captu.. w Buscar en Capturas de pant... @
Organizar « Mueva carpeta 5= - @ o
. — Captura de pantalla 2024-08-05
> [ ADM = a3
Archivo PMNG
> Cursos
Imagen 1
> CISGE h Archivo PNG CIDENCIA NRO 365)
17,5 KB
’ v Imagen 2
. livos. Los formatos soportados son: PNG, JPG
v % Red B | Archivo PG ) Po 4
 he 58 TKB vos seleccionados soporta hasta 20 MB.
> -_ MB75249 Imagen 3
Archivo PNG
> [l WIN-BIMR1Q 21,1 KB Accion
T amdiien e mamdalla 074 .rﬁ no
Mombre de archivo: |"Imager1 3" "Imagen 1" " V| Archivos personalizados ~
Cancelar % Adjuntar
" Nombre Imdgen Cargada Accion

9



., ) % Adjuntar
B Lasimdgenes cargadas se muestran en la tabla. Hacer clic en

para que
se guarden en el SGE.

INCIDENCIA FODEMEEP - CARGA DE IMAGENES ( INCIDENCIA NRO 365)

¥ Recuerde: Pueden cargarse hasta 3 archivos. Los formatos soportados son: PNG, JPG y

JPEG; la suma del tamafio de los archivos seleccionados soporta hasta 20 MB.

Elegir archivos

Nombre Imagen a Cargar

Accion
Imagen 1.png )
Imagen 2.png ]
Imagen 3.png @}
@ Adjuntar
v

B Es posible descargar o eliminar las imdgenes cargadas.

¥ Recuerde: Pueden cargarse hasta 3 archivos. Los formatos soportados son: PNG, JPG y

JPEG; la suma del tamafio de los archivos seleccionados soporta hasta 20 MB.

Nombre Imagen Cargada

Accion
Imagen 1.png & %
Imagen 2.png & %
Imagen 3.png = X

a4
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2.3. Buscar incidencias registradas

. , @ Mostrar Filtros - .
B Mediante el botodn _ se habilitan las opciones para buscar
determinadas incidencias.

&INCIDENCIAS - FODEMEEP | W Breve Descripeidn

@ Mostrar Filtros

Listado de Incidencias - FODEMEEP

B Entre las opciones, se encuentra la posibilidad de buscar las incidencias
registradas en el SGE en anos anteriores.

T
B Cuando hayaingresado los datos de la busqueda, seleccionar e,

&INciDENCIAS - FODEMEEP | M Breve Descripcidn

@ Ocultar Filtros

Y Filtros

-TODOS-- v -TODOS-- v -TODOS-- v
:
L=

A ¢

Limpiar Filtros Aplicar Filtros

B | os datos de la busqueda se muestran en la tabla inferior.

& INcIDENCIAS - FODEMEEP

@ Ocultar Filtros

Y Filtros

ELECTRICIDAD --TODOS-- ~ --TODOS-- ~

| A
- A

~
[

T
Limpiar Filtros

Aplicar Filtros

Listado de Incidencias - FoDeMEEP

Nro Afio Fecha Tipo de Incidencia Subtipo Estado validada Conformidad Acciones

Inc.

3 20 26/03) ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA nﬁnﬂ
EXTERIOR

kL 2064 151/mmm  ELECTRICIDAD CABLEADO CERRADA

N



2.4. Editar incidencia

B Este botdn permite modificar la incidencia registrada E

Crear Incidencia

Nro Afio Fecha Tipo de Incidencia Subtipo Estado Validada  Conformidad Acciones
Inc.

3¢ 20 [ B ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA d o E

EXTERIOR

) ) i . # Modificar Incidencia
B Al seleccionarlo, ingresar los cambios y seleccionar .
Modificar Incidencia

Tipo de Incidencia: Subtipo de Incidencia: Fecha de Incidencia:
ELECTRICIDAD L]
Seleccione un Tipo w ‘ Seleccione un Subtipo V‘

Descripcion de la Incidencia: (300)

Cancelar # Modificar Incidencia

2.5. Anular incidencia

B A través del boton Anular Incidencia ﬂ que se encuentra en la columna Acciones,
es posible eliminar la incidencia mientras posee el estado SOLICITADA.

Crear Incidencia

Nro Afio Fecha Tipo de Incidencia Subtipo Estado validada Conformidad Acciones
Inc.

€l 20 EE T ELECTRICIDAD FALTA DE ILUMINACION SOLICITADA B
EXTERIOR

12



. == Anular Incidencia .
B Hacerclicen _ para confirmar.

Tipo: CONTENEDORES
Subtipeo: VARIOS
Estado: SOLICITADA

Fecha: = ¢

Cancelar = Anular Incidencia

B Laincidencia pasa a tener el estado ANULADA ESTABLECIMIENTO.

B Se puede buscar a través de los filtros seleccionando la opcion Estado de la
Incidencia.

@ Ocultar Filtros

Y Filtros

-TODOS-- A -TODOS5-- A ANULADA ESTABLECIMIENTO ~
- ~

= T
Limpiar Filtros Aplicar Filtros

Listado de Incidencias - FODEMEEP

Crear Incidencia

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Incidencia Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia
i i 10 CONTENEDORES VARIOS ANULADA B

ESTABLECIMIENTO

13



2.6. Validar incidencia

B El establecimineto debe VALIDAR cada incidencia en estado FINALIZADA vy
registrar la CONFORMIDAD, en el transcurso de 15 dias corridos en que se registro
ese estado.

B Pararealizar esta accidn, hacer clic en Conformidad E .

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia Incidencia
3 20 BOMBA NO FUNCIONA SOLICITADA EEB
354 20 MATAFUEGOS CARGA RELEVAMIENTO

3em 20 DESAGOTE DESAGOTE DE POZO FINALIZADA

B Enlaventana, indicar la Conformidad (S/N):

o Cuando se indica "SI", silo desea, puede registrar una observacion.
o Cuando se indica“NQ”, es obligatorio ingresar una observacion.

. Guardar Conformidad
B Seleccionar para guardar.

Conformidad de la Incidencia

Tipo: MATAFLIEGOS
Subtipo: CAMEIC
Estado: FINALIZADA
Fechaz 12/ 2024

Conformidad |5/N]:

L1 i

Solocciane una oocidn
5l

Lancelar # Guardar Conformidad

14



B Enla columna:

o Validada: se muestra una tilde que indica que ya ha sido registrada la
conformidad.

o Conformidad: se indica la valoracion seleccionada cuando se registro la
conformidad.

o Acciones: En caso de haber realizado una validacién incorrecta a través de

la n es posible quitarla, siempre y cuando la incidencia no sea parte de una
rendiciéon que el municipio/comuna esté confeccionando. Al hacerlo, se
restablece la Conformidad (S/N) y la observacion.

Afio de Fecha de Tipo de Incidencia Subtipo de Incidencia Estado de Validada Conformidad Acciones
Incidencia Incidencia Incidencia
DESAGOTE DESAGOTE DE POZO FINALIZADA (o] =]
% OBRA HUNDIMIENTO FINALIZADA v si (e]a]x]

u = oiAmEDIA FAMOIA NE FAMILAS CicreneiAn ™

15
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Este contenido fue realizado
por el equipo profesional
de la Direccion de Sistemasy
Modernizacion
del Ministerio de Educacion

Datos de contacto
Av. Coldn 93 - 6° piso — Cordoba Capital

Consultas y/o Reclamos
Acceso al formulario

Tutoriales

www.cba.gov.ar/gestion-estudiantes
Canal de YouTube
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